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I 1. Introducciéon

El presente informe tiene como principal propédsito dar cuenta de los resultados obtenidos a partir
del levantamiento de informacidn cualitativa en el marco del estudio sobre uso Bibliotecas Escolares
CRA. El foco del informe estd en dar respuesta a los objetivos especificos del estudio,
especificamente apunta a describir y evaluar el uso del Informe de Gestidn tanto como herramienta
para dar cuenta de la gestién pedagdgica, administrativa y de las colecciones, como herramienta de
mejora en establecimientos que cuentan con biblioteca escolar CRA.

En este contexto, el informe estd conformado en un primer apartado (correspondiente a la secciéon
2) por los objetivos a los que se da respuesta a través del informe y por el marco de referencia
conceptual (seccion 3) que ha guiado el proceso de consultoria y el marco metodolégico (en la
seccion 4) que guia la presentacion de resultados.

Dentro de la seccién 5, referida a los resultados, un primer médulo (5.1) de resultados se orienta a
la caracterizacién de las bibliotecas CRA participantes del estudio, en torno al perfil de los equipos
CRA, sus caracteristicas de infraestructura, y las caracteristicas de la coleccidn, lo cual es
complementado con un médulo que aborda el diagndstico respecto a habitos lectores que tienen
los establecimientos. En el segundo mddulo (5.2) se hace referencia a las distintas modalidades de
uso de la biblioteca CRA, seguido por el mdédulo que aborda la gestidon de las bibliotecas en tres
ambitos (5.3)— administrativa, de recursos y pedagdgica. A esto le sigue el analisis del Informe de
Gestion (5.4) y en el punto ultimo (5.5), se hace referencia a la clasificacion de las bibliotecas CRA
en funcién de su gestidén y la existencia de un soporte pedagdgico.

La presentacién de los resultados del estudio, ha sido estructurada en funcién de responder a las
siguientes preguntas de investigacioén:
= ¢Cuales son las formas de uso de la biblioteca CRA? ¢Qué determina un buen o mal uso de
los recursos del CRA?
= (Cual es la relacidn de la biblioteca CRA con el fomento del habito lector?
= iComo se gestionan nuevos recursos para la biblioteca CRA?
= ¢(Cuadles son los factores que explican que una escuela tenga una buena gestidon de la
biblioteca CRA?
= ¢Qué diferencias existen en la forma en que los distintos tipos de establecimientos
gestionan la biblioteca CRA?
= (En qué medida el informe de gestidn CRA contribuye a las bibliotecas CRA?
= (Qué determina que un establecimiento decida completar el informe de gestién?

Para efectos del presente informe, se presentan los resultados obtenidos en las entrevistas aplicadas
a distintos actores de la comunidad educativa en un total de 30 establecimientos educacionales —y
sus respectivas Bibliotecas Escolares CRA - por lo que se espera dar cuenta de la percepcién que
dichos actores tienen respecto a elementos como el uso de las bibliotecas, los elementos asociados
a la gestidn en sus niveles pedagdgico, administrativo y de recursos, ademas del uso y contribucion
del informe de gestion.

En la seccidn 6 se sintetizan los resultados, a través de las principales conclusiones del estudio,
mientras que en la seccidn 7 se presentan recomendaciones para la politica publica, con foco en el
Informe de Gestion implementado por la Unidad de Curriculum y Evaluacion del Ministerio de
Educacién.
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I 2. Objetivos del Estudio

En base a lo presentado en los términos de referencia, los objetivos sobre los que se enmarca este
estudio son los siguientes:

J 2.1. Objetivo general

Describir y evaluar el uso del Informe de Gestidn tanto como herramienta para dar cuenta de la
gestion pedagodgica, administrativa y de las colecciones, como herramienta de mejora en
establecimientos que cuentan con biblioteca escolar CRA.

I 2.2. Objetivos especificos

1.

Complementar informacién sobre la gestion administrativa y pedagdgica de las
bibliotecas escolares de establecimientos educativos municipales y subvencionados que
hayan completado el Informe de Gestiéon CRA 2016, asi como también la composiciény
caracteristicas de su coleccidn.

Describir la situacidon de la gestién administrativa, pedagdgica y de la coleccién en
establecimientos educativos municipales y subvencionados que no hayan completado
el Informe de Gestion CRA 2016.

Describir como las bibliotecas escolares utilizan el Informe de Gestién como
herramienta para la mejora del CRA y las posibles dificultades que tienen en la
recoleccion de la informacién solicitada, en la interaccién con la plataforma a nivel de
usabilidad, y en la presentacion de resultados a equipo directivo del establecimiento.

Sintetizar el analisis de la informacién recolectada en terreno y el Documento de
Analisis de los Informes de Gestidn CRA 2016.

Elaborar recomendaciones, a partir de la informacion recabada en terreno, para hacer
del Informe de Gestion, una herramienta efectiva que permita a las bibliotecas escolares
CRA demostrar su gestidon a los directivos y ayudar a la planificacidon anual en base a
resultados.
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I 3. Marco teérico

DEFINICION DE BIBLIOTECA ESCOLAR

“La biblioteca escolar es parte integral del proceso educativo”
(IFLA, 2015)

Las bibliotecas escolares existen en todo el mundo como entornos de aprendizaje que proporcionan
espacio (fisico y digital), acceso a recursos, acceso a actividades y servicios para alentar y apoyar el
aprendizaje de los distintos actores que componen una comunidad educativa. En este sentido,
International Federation of Library Associations and Institutiones —en adelante IFLA - define que una
biblioteca escolar es el espacio de aprendizaje donde la lectura, la investigacidn, el pensamiento, la
imaginacion y la creatividad son fundamentales para el conocimiento y por tanto para el crecimiento
personal, social y cultural de la comunidad educativa que la utiliza (IFLA, 2015).

En complemento Durban y Garcia (2008) sefialan que la biblioteca escolar se constituye como un
centro de recursos al servicio de la ensefianza y el aprendizaje, y por tanto debe ser comprendida
como una herramienta educativa para el desarrollo practicas lectoras y habilidades intelectuales en
sus usuarios. Esta caracteristica, corresponde al objetivo principal de la biblioteca escolar, y por tanto
todas las lineas de accidén que la biblioteca escolar pueda desarrollar deben estar en linea con este
principio (Durban y Garcia, 2008).

Dentro de la definicidn que hace la IFLA, se especifica que las bibliotecas escolares deben entregar
ciertos servicios a la comunidad educativa para satisfacer sus necesidades. Estos servicios pueden
ser entregados dentro o desde la escuela, dependiendo de la disponibilidad de Tecnologias de la
Informacidn con las que dispongan las escuelas (IFLA, 2015). Entre los servicios que deben entregar
las bibliotecas escolares, la IFLA destaca los siguientes:
= Contribuir al desarrollo profesional de los docentes.
= Entregar un programa “vibrante” de lectura que contribuya al logro académico, al
enriquecimiento personal y al gusto por la lectura.
= Entregar aprendizajes basados en la informacién y en la investigacion, para el desarrollo
lector.
= Colaboracion con otras bibliotecas.

El papel de una biblioteca escolar dentro de una escuela

Una biblioteca escolar es un componente esencial en el proceso de ensefianza y aprendizaje dentro
de un establecimiento educacional, ya que contribuye al logro de sus objetivos sociales, como la
participacién de los estudiantes, la inclusién de diversos alumnos y las relaciones con la comunidad.
Por esta razdn, se define que los objetivos de una biblioteca escolar deben estar alineados con los
objetivos de la escuela, como la alfabetizacidn, la literatura y el aprendizaje basado en el curriculo
(IFLA, 2015).

De acuerdo con IFLA (2015) una biblioteca escolar funciona dentro de un establecimiento
educacional como un centro de ensefianza y aprendizaje que proporciona un programa integrado
en el contenido del curriculo, con énfasis en los siguientes elementos:
= Capacidades basadas en recursos: considera la existencia de habilidades y disposiciones
relacionadas con la busqueda, acceso y evaluacién de los recursos de los que dispone una
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biblioteca escolar (en cuanto a variedad de formatos, autores, materiales y fuentes).
Ademas, aqui se considera el uso de herramientas tecnoldgicas para buscar, acceder y
evaluar estas fuentes, y para el desarrollo de habilidades de lectura digitales e impresas.

= Capacidades basadas en el pensamiento: considera la existencia de un compromiso
sustancial con datos e informacién a través de procesos de investigacion, que llevan al
pensamiento, reflexion y andlisis critico que llevan a la creacion de representaciones y/o
productos que demuestran conocimiento y comprensién profundos sobre alguna temdtica.

= Capacidades basadas en el aprendizaje: habilidades de investigacién que se centran en la
creacion, construccién y distribucion de productos de conocimiento.

= Capacidades de lectura: considera el gusto por la lectura, la lectura por placer, la lectura
para el aprendizaje y la transformacion, comunicacién y difusion del texto en sus multiples
formas.

= Capacidades personales e interpersonales: estan relacionadas con la participacion social y
cultural en la investigacién basada en recursos y el aprendizaje como investigadores,
usuarios de la informacién, creadores de conocimiento y ciudadanos responsables.

= Capacidades de gestion del aprendizaje: son aquellas que permiten a los estudiantes
prepararse, planificar y emprender con éxito una investigacién basada en el curriculo.

La Biblioteca Escolar CRA

En el caso de Chile, una de las iniciativas mds importantes para fomentar el acceso a libros en la
etapa escolar fue la creacién del programa de Centros de Recursos para el Aprendizaje (CRA), por
parte del Ministerio de Educacion en el aflo 1994 y desde su nacimiento se han implementado
11.079 Bibliotecas Escolares CRA a lo largo del pais, en los establecimientos municipales y
particulares subvencionados y de acuerdo con cifras oficiales, las bibliotecas CRA han logrado buenos
estdndares de cobertura, donde en el afio 2018 el 93,82% de los estudiantes de ensefianza bdsica 'y
un 93,49% de estudiantes de ensefianza media de establecimientos subvencionados por el Estado
tiene acceso a biblioteca CRA (Bibliotecas Escolares CRA, 2018)

La misién de las bibliotecas CRA — a partir del documento “20 afios Bibliotecas Escolares CRA - puede
ser resumida en “Fomentar el interés por la informacion, la lectura y el conocimiento, a través de
espacios creativos de encuentro y aprendizaje para la comunidad escolar” (Bibliotecas Escolares CRA,
2014, p. 49). En este sentido, se sefala que una de las grandes misiones del programa ha sido
reforzar la labor pedagogica que las bibliotecas CRA deben cumplir dentro de los establecimientos
educacionales, generando nexos entre el curriculo y el mundo de la lectura, de manera de
comprenderla como un espacio donde las distintas areas del aprendizaje converjan y se nutran de
material pedagdgico.

El CRA quiso terminar con el concepto tradicional de la biblioteca escolar como un mero
lugar donde se almacenan libros, implementando nuevos espacios o transformando los ya
existentes (Bibliotecas Escolares CRA, 2014, p.43).

La biblioteca CRA consiste en una coleccion organizada de diversos materiales, administrada por
personal calificado, el cual debe prestar un servicio de apoyo y respaldo al proceso de ensefianza y
aprendizaje que se desarrolla dentro de un establecimiento educacional. Dentro de la biblioteca
CRA, se reulne, ordena y pone en circulacidon el material bibliografico y los recursos didacticos y de
informacidon de los que el establecimiento dispone para el fomento de la lectura, la busqueda de
informacidn y el apoyo de los aprendizajes (MINEDUC, 2011).

Pagina 6 de 154

7
~ClioDinamica

consulting



)

Ministerio de

Estudio de uso Bibliotecas Escolares CRA - Unidad de Curriculum y Evaluacion - Ministerio de Educacion

Educacion INFORME FINAL

Desde el afio 2011, y a través de los estandares de las bibliotecas CRA, se entregan orientaciones
especificas sobre lo que son y hacia donde debiesen avanzar las Bibliotecas Escolares CRA a partir
de las areas de gestion de la biblioteca que tienen una representacion clara y medible (Bibliotecas
Escolares CRA, 2014):

Las bibliotecas escolares deben fomentar el interés por la informacién, la lectura y el
conocimiento, entendiéndolos como los elementos que constituyen el camino hacia el saber
y la formacidn personal. Esto se logra a través de una innovacién constante de su gestion
pedagdgica y administrativa, para lo cual es necesaria la existencia de una institucionales
gue avale el trabajo de la biblioteca, y que por tanto le permita poner a disposicidn de los
usuarios los recursos y herramientas para su formacion.

Se debe comprender que, las bibliotecas escolares CRA ponen a disposicidn de la comunidad
educativa espacios que van mas alla de lo fisico propiamente tal, es decir, buscan generary
mantener espacios dinamicos que permitan estimular los sentidos, y que se relacionen con
otros ambitos de los establecimientos educacionales; ademads, se espera que estos espacios
estén definidos y organizados adecuadamente, que sean acogedores y que permitan el libre
acceso a los recursos.

La biblioteca escolar CRA busca generar instancias de encuentro y aprendizaje a través de
experiencias significativas vinculadas al proceso de ensefianza.

El trabajo de las bibliotecas CRA esta orientado a la comunidad escolar en su conjunto, es
decir a todo aquel que tiene relacion con el establecimiento. Ademas, se supone la creacion
de redes de colaboracién con diversas entidades culturales, académicas y con otras
bibliotecas.

En linea con lo anterior, los principios que caracterizan al programa de Bibliotecas Escolares CRA,
son los siguientes (Bibliotecas Escolares CRA, 2014):

1.

Creatividad, a través del fomento de la actualizacidn e innovacion en los distintos ambitos
de su labor.

Trabajo en equipo con un espiritu colaborativo, respetando la horizontalidad y la valoraciéon
del trabajo de cada uno, donde se genere un buen ambiente laboral orientado al logro de
los objetivos del programa.

Diversidad, entendiendo al CRA como un lugar abierto y acogedor donde todos tienen
espacio.

Compromiso de las personas que componen el programa Bibliotecas Escolares CRA con la
importancia de la lectura en el desarrollo humano.

Calidad en la entrega del servicio, a través de la entrega de respuestas adecuadas y
oportunas.

A partir de lo expuesto anteriormente, se comprende que las Bibliotecas Escolares CRA se plantean
como una herramienta para la pedagogia, y por lo tanto, su efectividad en mejorar las oportunidades
de aprendizaje de los alumnos, va a depender de los actores involucrados en el proceso pedagdgico
y en la gestién de la Biblioteca Escolar CRA, y que por tanto, tiene una funcién eminentemente
mediadora en la efectividad de los aprendizajes.
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Los usuarios de la Biblioteca Escolar CRA

Los usuarios de una biblioteca escolar son todas aquellas personas que cuentan con necesidades de
informacidn para el desarrollo de actividades pedagdgicas, profesionales, investigativas, de ocio o
meramente consultivas, y por tanto utilizan la biblioteca para satisfacer dichas necesidades. De
acuerdo a lo senalado en la definicidn de los estdndares del CRA, los usuarios son el centro de accién
de la biblioteca CRA, por tanto, deben recibir una atencién acorde a sus necesidades y expectativas
(MINEDUC, 2011). Para lograr esto, es importante tener en cuenta quienes son los usuarios de la
biblioteca y cudles son sus requerimientos, de manera tal que la biblioteca se oriente a la satisfaccidn
de todos ellos.

Entre los principales usuarios se identifican a los estudiantes y los docentes, asi como otros
miembros que forman parte de la comunidad educativa, tales como padres y apoderados, ex
alumnos, personal administrativo, asistentes de la educacion, paradocentes y auxiliares
(MINEDUC, 2011)

= Estudiantes: actores comprendidos como los principales usuarios de la biblioteca, por
tanto, gran parte de la coleccidon y los recursos que contiene la biblioteca deberian estar
orientados a satisfacer sus intereses y necesidades. Desde los estandares de las bibliotecas
escolares, se identifican las siguientes necesidades para este grupo:
e Tener acceso a material bibliografico y audiovisual organizado, necesario para
facilitar su aprendizaje.
« Aprender a utilizar, seleccionar, discriminar y generar informacion a partir del
manejo de fuentes de la biblioteca.
« Tener acceso a informacion cultural amplia que contribuya a su formacién integral
como personas y ciudadanos.
e Desarrollar un adecuado nivel de competencias lectoras.
« Desarrollar un gusto por la lectura y el habito de leer, para toda la vida.
= Docentes: son comprendidos como un usuario relevante de la biblioteca, toda vez que el
uso que le dan a este espacio esta fuertemente relacionado con la planificacién y desarrollo
de las practicas pedagdgicas y didacticas para el aprendizaje de los estudiantes (Guerrero,
2011). Los estandares identifican las siguientes necesidades para los docentes:
e Tener acceso a los recursos didacticos y bibliograficos necesarios para
complementar y enriquecer las practicas pedagdgicas.
« Tener acceso a la informacién adecuada para planificar sus clases.
e Actualizarse y mantenerse al dia en su formacion.
« Tener acceso a material de tipo recreativo que contribuya a su desarrollo personal
y cultural.
= Padres, apoderados y familiares: si bien estos no tienen una presencia permanente en el
establecimiento, su vinculo con los estudiantes posibilita que estos puedan tener acceso a
la biblioteca. Desde los estandares para las bibliotecas escolares CRA se definen las
principales necesidades de padres y apoderados:
* Tener acceso a documentacion que los apoye en el proceso formativo y en el
cuidado de sus hijos.
e Tener acceso a material de tipo recreativo y de informacién, que contribuya a su
desarrollo personal y cultural.
= Personal paradocente, administrativo, asistentes de la educacién, ex alumnos y auxiliares:
es posible identificar otros usuarios de la biblioteca que pueden ser entendidos desde la
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composicion de la comunidad educativa. Las necesidades de uso de este grupo se refieren
principalmente al acceso a recursos de tipo recreativo y de informacién, que contribuyan a
su desarrollo personal y cultural.

Adicionalmente, y de acuerdo a los principios que rigen el funcionamiento de las Bibliotecas
Escolares CRA, estdn deben orientar sus servicios no solo dentro de los establecimientos
educacionales, sino que también deben establecer redes de colaboraciéon hacia el exterior. Al
respecto, la literatura identifica el concepto de biblioteca abierta, el cual se instala luego del
manifiesto de la IFLA y la UNESCO en 1994 respecto a las bibliotecas publicas, a partir del cual se
propone una nueva misién para las escuelas publicas en Chile, la que posteriormente se extenderia
hacia las bibliotecas escolares. En definitiva, dicha declaracién seiala que el rol de una biblioteca
abierta se justifica sobre lo siguiente:

Contribuye al desarrollo integral de los miembros de una comunidad determinada y a su
propia identidad, con la participacién activa de sus miembros, actuando como puente
entre la cultura acumulada y el libre acceso de dicha comunidad a la informacién,
conocimiento y recreacion (Valdés, 2010, p. 7).

A partir de esta definicion, la biblioteca abierta no define un usuario en particular, sin embargo, los
estudios respecto a este tema han podido dar cuenta de que la mayoria de los proyectos de
bibliotecas escolares abiertas se emplazan en localidades rurales dado que las comunidades que se
asientan en estas zonas poseen ldgicas de reciprocidad y un mayor arraigo simbdlico cultural de sus
territorios (Canales, 2006)

Sin embargo, diversos estudios (Gorosito & Szafran, 2010), (Aravena, 2010), ponen en evidencia de
gue estos proyectos no han logrado los resultados esperados, dado que el involucramiento y
participacién de la comunidad es débil, de manera que no se logra una sinergia entre biblioteca-
escuela- comunidad para que las bibliotecas sean un espacio de participacion activa para todos los
usuarios que puedan acceder a ella.

ROL DE LA BIBLIOTECA ESCOLAR EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE

La biblioteca en el proceso de aprendizaje

La relacidn que se da entre un establecimiento educacional y su biblioteca es intrinseca, es decir, en
cierta medida dependen una de la otra. En ese sentido, el establecimiento debe fomentar el trabajo
de la Biblioteca Escolar, y que por su parte la Biblioteca Escolar debe ser un aporte para el proceso
de aprendizaje que entrega el establecimiento educacional (Roca & Guerrero, 2008).

Autores como Centelles, indican que para un establecimiento escolar la biblioteca debe ser una
prioridad, ya que es el ente que mueve a la escuela y no al revés: “la biblioteca es el corazon de la
escuela, estd situada en un lugar accesible, principal y con una clara funcion de soporte a la
ensefianza. Es el centro gravitatorio sobre el cual descansa un buen arte de los materiales que van a
ayudar al crecimiento intelectual de nuestro alumnado” (Centelles, 2006, p. 13).

El Centro Regional para el Fomento del Libro en América Latina y el Caribe (CERLALC), junto a con
UNESCO, responden a la pregunta ¢Qué ocurre cuando una escuela no cuenta con biblioteca?, a
partir de un andlisis de los sistemas educativos de diversos paises. Entre sus principales conclusiones,
se encuentra que las consecuencias de la ausencia o inexistencia de una biblioteca escolar dentro
de una establecimiento educacional, implica (1) un aumento de los niveles de
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exclusiéon de los estudiantes que no tienen acceso a materiales de lectura y escritura de calidad en
sus casas, (2) la negacidn de la equidad en las oportunidades de aprendizaje, y (3) la disminucién de
las posibilidades para los establecimientos de contar — y entregar - con ambientes de aprendizajes
culturales plurales y diversos (CERLALC; UNESCO, 2007)

En este sentido, se le asigna a la biblioteca, la tarea de mejorar la equidad de las oportunidades de
aprendizaje, especificamente de aquellas que se vinculan con la lectura, escritura y, en un sentido
mads amplio, a la cultura; y por lo tanto le entregan a la biblioteca escolar la funcién de apoyo a los
estudiantes en el proceso de aprendizaje.

Para que la Biblioteca Escolar pueda favorecer el aprendizaje, importa el uso y la calidad del uso que
se le da a los recursos (como infraestructura y material didactico, entre otros) con que cuenta el
establecimiento educacional. A partir de un estudio realizado por el Instituto de Sociologia de la
Pontificia Universidad Catodlica de Chile, existirian ciertas caracteristicas de la biblioteca si estarian
relacionadas con mejoras en los aprendizajes, como la cantidad de libros por establecimiento y que
el tipo de estanteria utilizada sea abierta (Pedreros & Varas, 2005) .

Para que las bibliotecas escolares puedan avanzar en el cumplimiento exitoso de esta funcidon — de
apoyo a los estudiantes en el proceso de aprendizaje — CERLALC y UNESCO (2007) especifican tres
aspectos que deben ser los ejes que articulan el trabajo de la biblioteca: (1) un bibliotecario
adecuadamente capacitado, (2) una planificacion para el desarrollo de la biblioteca y (3) una
coleccion amplia que se encuentre vinculada al curriculum. En esta misma linea, Mineduc (2013)
sefiala que una biblioteca escolar bien desarrollada puede contribuir en mejorar los aprendizajes,
siempre que cumpla con ciertos criterios, tales como: coordinacién pedagdgica de los recursos, horas
asignadas al coordinador y encargado del CRA para el trabajo exclusivo en la biblioteca, una cantidad
adecuada de ejemplares por estudiante y variedad de la coleccién.

En complemento, Haycock (2011) a partir de una revisidon de investigaciones internacionales, seiiala
que se identifican dos factores como esenciales en el impacto positivo que puede generar la
Biblioteca Escolar en sus estudiantes (1) la labor del bibliotecario como mediador entre alumnos y
profesores, (2) y los recursos entregados y administrados por la Biblioteca. Adicionalmente, los
estudios realizados por Lance dan cuenta de que los elementos que predicen el rendimiento
académico - luego del nivel socioeconémico y del nivel de logro escolar de los adultos involucrados
en el proceso de aprendizaje - serian el tamafo del equipo humano dedicado al desarrollo de la
biblioteca escolar y el tamafio de la coleccidn?® (Lance, Rodney, & Hamilton-Pennell, 2000).

De acuerdo con Scholastic (2016), las bibliotecas escolares tienen el maximo impacto cuando:
= Proporcionan programas de colaboraciéon para la instruccion de lectura.
= Selecciona y entregan recursos para satisfacer las necesidades de aprendizaje de todos los
estudiantes
= Aseguran una perfecta integracion de tecnologia, ensefianza y aprendizaje.
= Cuentan con recursos para apoyar los estandares nacionales.
= Motivan a los estudiantes a buscar, acceder y usar la informacion de forma independiente.

1 De acuerdo con (Strasser, Narea, & Martinez, 2018) en Chile, no existen estudios concluyentes respecto de
este tipo de asociaciones.
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Rol de la Biblioteca Escolar en el fomento lector

Para el Ministerio de Educacién, la lectura es fundamental porque favorece el desarrollo de las
personas siendo un elemento clave en la calidad de vida, ya que permite fortalecer las capacidades
humanas a través del acceso a conocimiento, distintos modos de pensary a otras culturas, mediante
el desarrollo de un pensamiento reflexivo respecto a la informacidn y a los hechos que ocurren en
la realidad. Asimismo, la lectura es también un factor de identidad de nuestra cultura y un facilitador
de la inclusién social, por lo tanto, resulta fundamental desarrollar habitos lectores desde temprana
edad, para asi crear las condiciones para el posterior desarrollo. Para lograr este propésito, se
necesita al menos contar con condiciones y facilidades de espacio y materiales que propicien el gusto
por leer (MINEDUC, 2013)

La literatura da cuenta de la existencia de una asociacion entre el nimero de libros a los que se
expone un(a) nifio(a) y los resultados que obtiene en lectura, asi como una relacién causal entre
programas de intervencidn que utilizan libros y el desarrollo de esta habilidad, donde el contacto
temprano con libros se asocia consistentemente con resultados de lenguaje oral y lectura (Strasser,
Narea, & Martinez, 2018)

En este sentido, la contribucion de la biblioteca escolar estd en entregar un espacio para el trabajo
escolar en conjunto don los docentes y otros actores de la comunidad educativa, ya que son los
docentes quienes deben considerar la lectura como una tarea propia, tratando de identificar cudl
ha de ser la contribucidon especifica de su area de trabajo al desarrollo de la competencia lectora de
los alumnos. En este contexto, espera que exista una plena integraciéon de la biblioteca con el
proceso educativo de todos los objetivos bdsicos de lectura que se plantee un establecimiento
educacional (Guerrero, 2012):
= Desarrollar la comprensién lectora: aprender a leer textos de diverso tipo, en soportes y
con formatos variados, con objetivos y formas de lectura diferentes.
= Fomentar el habito lector y la formacién de lector literario: querer leer, disfrutar de la
lectura e integrar ésta en la vida personal.
= Leer para aprender; saber utilizar las estrategias lectoras adecuadas a las tareas concretas
de aprendizaje, segun las caracteristicas de cada situacion y cada materia.

Para Guerrero, 2012, las bibliotecas escolares tendrian un doble rol o actuaciéon en cuanto a la
promocién de la lectura (1) por una parte, la biblioteca escolar puede promover actividades de
fomento de lectura y escritura de forma libre y auténoma, asumiendo un rol de coordinacion y
articulaciéon de dichas actividades vinculdandolas a las programaciones docentes y al proyecto
educativo (2) Por otra parte, desde la biblioteca se debe apoyar el desarrollo de competencias
lectoras durante el tiempo regulado para la lectura, asociadas por ejemplo a la existencia de un plan
lector dentro del establecimiento educacional.

Segun el Manifiesto de la biblioteca escolar, una de las funciones de la biblioteca escolar consiste
en fomentar en los usuarios el habito y el gusto de leer, de aprender y utilizar las bibliotecas a lo
largo de toda su vida, promover la lectura, ofrecer oportunidades de crear y utilizar la informacién
para adquirir conocimientos, comprender, desarrollar la imaginacidn y entretenerse (IFLA, 2015).
Para crear el habito de lectura sélo hay un método: leer mucho. Para formar el habito de leer, el
ejercicio debe ser comprendido como una pura repeticidn, sino que, al realizarlo, sobre todo en su
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fase inicial, se debe procurar que el acto sea placentero, lo cual se lograra por la forma en que se
motiva la lectura, por el ambiente en que se lee y por el interés de lo que se va a leer. (Vega, 2000)

En este sentido, y acotado a la experiencia de Chile, se define que la relaciéon de las Bibliotecas
Escolares CRA con la lectura estd en entregar recursos, orientar y crear las condiciones para el
desarrollo de experiencias que estimulen el habito de la utilizacién de los libros y la lectura como
fuente de informacion y también como fuente de placer (Ventura en Vega, 2000).

Definiciones respecto al rol del bibliotecario

Dentro de las funciones que debe realizar el encargado de una biblioteca escolar, se consideran al
de manera global ser la persona responsable de la biblioteca y de su funcionamiento, y por tanto
encargarse del arreglo de la coleccién, del uso y cuidado de los recursos, asi como de la organizacién
general del servicio de la biblioteca dirigido a la comunidad educativa (Vega, 2000). En términos mas
especificos,
= En la mayoria de las bibliotecas escolares el encargado debe catalogar y clasificar los
recursos.
= Ademas, dentro de sus funciones estaria el familiarizarse con la totalidad de los programas
de educacién basica, ya que de esta manera podra ayudar efectivamente en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes.
= Otra de sus funciones, estd relacionada con complementar el trabajo que los docentes
realizan dentro del aula, alentando y estimulando el interés de los nifios por la lectura
recreativa y aun impartiéndoles orientaciones sobre la realizacién de la misma

A su vez, se identifica que el encargado de la biblioteca tiene un rol fundamental en el proceso de
ensefianza, asumiendo el rol de profesor, colaborador y administrador de recursos, propiciando
oportunidades de aprendizaje al apoyar en distintos espacios instruccionales con profesores
(Scholastic Research & Results, 2016).

El encargado de la Biblioteca Escolar, puede ser entendido también como un mediador fundamental
en la relacién nifos-libros, es decir, es un fomentador de lectura, es la biblioteca misma, y por tanto
debe ofrecer distintas posibilidades de desarrollo a los usuarios. En este sentido, para Miller (1989),
si el encargado de la biblioteca es entusiasta habra también un estudiante entusiasmado, con miras
a convertirse en lector, donde su funcidn principal estd en vincular a los usuarios con los libros, no
solo con uno, sino que idealmente con muchos:

No es la biblioteca o la escuela lo que despierta el gusto por leer, por aprender, imaginar,
descubrir. Es un maestro, un bibliotecario que, llevado por su pasion, y por su deseo de
compartirla la transmite en una relacion individualizada (Petit, 1999, p.167)

En este contexto, y de acuerdo con Scholastic Research & Results (2016), las bibliotecas que disponen
de personal adecuado tienen efectos positivos en el rendimiento de los estudiantes (controlando
por el nivel socioeconémico y educacional). En este sentido, el rendimiento de los alumnos es mas
alto cuando los encargados de bibliotecas trabajan de manera cooperativa con los docentes, y
cuando se les proporciona capacitacion.
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Como un ejemplo, algunas investigaciones realizadas en Canada y Estados Unidos concluyen que el
tiempo que dedica el bibliotecario a su labor, los horarios y la colaboracion con los profesores
estaban asociados a mayores resultados en las pruebas estandarizadas (Haycock, 2011)

En este contexto, y de acuerdo con los estdndares que propone IFLA, los servicios que entrega la
biblioteca y las actividades que realiza, deben ser disefiados por un bibliotecario escolar calificado,
que trabaje en estrecha colaboracién con el director de la escuela, y con los jefes de departamentos
y con los docentes de aula. En este sentido, si la biblioteca escolar no cuenta con un bibliotecario
escolar calificado y con experiencia, que tenga la capacidad de seleccionar los recursos educativos
apropiados y colaborar con los docentes para ajustar estos recursos al curriculo escolar, seria mas
dificil obtener mejoras en el rendimiento de los estudiantes (IFLA, 2015).

A partir de lo anterior, se identifica que los bibliotecarios — con competencias y certificaciones
adecuadas - tienen el maximo impacto dentro de los establecimientos educacionales y el proceso
de lectura cuando (Scholastic Research & Results, 2016):
= Promueva la promocion de la lectura haciendo coincidir a los estudiantes con los libros en
todos los formatos, incluidos los impresos, el audio y los libros electrénicos.
= Ensefiar habilidades de informacién
= Colaborar con los maestros para satisfacer las necesidades intelectuales de los estudiantes.
= Organizar, administrar y mantener una coleccion de recursos valiosos
Proporcionar recursos y actividades para los estudiantes que son significativos ahora y en el
futuro.
= Compartir los resultados de la investigacién de lectura con profesores
= Promover recursos y actividades que despierten el interés de los estudiantes en la lectura,
el aprendizaje y el rendimiento a lo largo de los afios escolares
= Mantener un entorno de apoyo y educacion en la biblioteca y el entorno de red para
aumentar la satisfaccion y los logros de los estudiantes.
= Colabore con los maestros regularmente para proporcionar recursos y actividades para la
integracion de cursos, unidades y lecciones.
= Proporcionar liderazgo en la escuela para lograr misiones escolares, objetivos y estrategias.
= Administre la informacién proporcionando acceso intelectual y fisico a la informacion en
medios impresos, multimedia y en linea, ya sea local o en la web.

Para encarnar la misiéon del CRA, el encargado debe ser un buen lector, para tener herramientas
para recomendar libros y seleccionar material de calidad, asi como para animar la lectura. Pero
también podran saber como gestionar la biblioteca y generar alianzas de trabajo con los miembros
de la comunidad educativa o de la sociedad civil. Sélo asi podran planificar actividades organizadas
y sistematizar, vincular los servicios de la coleccién con las necesidades del proceso de aprendizaje
del establecimiento, atender a los usuarios de manera que fomenten la lectura, entre otros (Mekis,
2016).

ESTANDARES DE BIBLIOTECAS ESCOLARES

Dentro del contexto de los establecimientos educativos, las Bibliotecas Escolares CRA deben trabajar
en funcién de entregar un servicio oportuno a la comunidad escolar (interna y externa), en lo que se
refiere a la disponibilidad de recursos, infraestructura, actividades, entre otros. En este contexto, y
bajo la premisa de la importancia de contar con parametros que sirvan de orientacién para ello se
establecen los “Estandares para las Bibliotecas Escolares CRA”. En este sentido, los
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estdndares son directrices que muestran hacia donde se debe avanzar. Deben pasar a ser la
aspiracion de cada establecimiento educativo y del gobierno en el desarrollo de politicas publicas
para las bibliotecas escolares CRA (MINEDUC, 2011).

El Ministerio de Educacién — a través de la Unidad de Curriculum y Evaluacién - sefiala que, para una
adecuada gestion de las bibliotecas, se considera indispensable contar con estandares que permitan
establecer procesos de autoevaluacidn permanentes. Accidon que se orienta a fortalecer las distintas
areas de logro y corregir las debilidades en los distintos ambitos de la biblioteca escolar.

Los estdndares definidos para las Bibliotecas Escolares CRA, definen la gestion en base a tres pilares
(1) gestion administrativa (2) gestidn pedagdgica y (3) gestidn de la coleccidn, las cuales tienen como
propédsito guiar el proceso de prestacidn del servicio de forma mas eficiente por parte de las
bibliotecas (MINEDUC, 2011).

En primer lugar, la gestion administrativa, se preocupa de que la coleccién con que cuenta la
biblioteca CRA, esté a disposicion de todos los usuarios, es decir, se enfoca en la capacidad de prestar
un servicio efectivo, donde se tenga un acceso simple a los recursos disponibles. Dentro de las
actividades que realiza la gestion administrativa se encuentran:

= Procesos de catalogacién, clasificacion, organizacién y monitoreo de la coleccidn
dentro de la biblioteca escolar.

= Procurar la agil circulacidn de la coleccion en funcién de normas claras y conocidas.

= Renovacién y ampliaciéon de la colecciéon

= Tener un plan de trabajo, que debe evaluarse y ser mejorado cada afo.

= Orden, limpieza y mantenimiento de la biblioteca CRA

= Financiamiento para que la biblioteca CRA pueda cumplir con su cometido.

En segundo lugar, |la gestion de la coleccion, la cual consiste en las labores que realiza la Biblioteca
CRA en torno a la organizacion vy clasificacion de la coleccién, teniendo como premisa de que la
coleccion es amplia, variada y abarca soportes diversos, ya sean impresos, audiovisuales, digitales o
materiales concretos, y que debe estar en buen estado y debe ser constantemente actualizada.

Por ultimo, se considera la gestion pedagodgica, que se orienta a las funciones educativas propias
del quehacer de la Biblioteca CRA, las cuales refieren principalmente al fomento de la lectura, al
apoyo con informacidn y recursos a la implementacion del curriculo, y a la educacién de los usuarios
en el uso 6ptimo de los recursos. Para esta gestion, se considera la elaboracidn de un programa con
el propdsito de organizar e integrar las siguientes actividades a la planificacién curricular:

= Fomento a la lectura, entendido como promover y facilitar el uso abundante vy el
préstamo de los recursos.

= Desarrollo de actividades que permitan vincular de manera activa las distintas areas
tematicas de la coleccion con todas las areas curriculares.

= Educacion de usuarios, a través de actividades para dar a conocer el funcionamiento
de la biblioteca CRA.

INFORME DE GESTION CRA

Desde el afio 2014, la Unidad de Curriculum y Evaluacion del Ministerio de Evaluacién ha
implementado el Informe de Gestion de las Bibliotecas CRA, cuyo objetivo es identificar fortalezas
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y aportes que ésta hace a la comunidad escolar, asi como también, identificar debilidades y aspectos
de mejora. El fin ultimo de este instrumento es realizar un diagndstico acabado de las necesidades
particulares de cada biblioteca para generar un efecto significativo en el aprendizaje de los
estudiantes y en el mejoramiento institucional (Bibliotecas Escolares CRA, 2018).

Para esto, el informe considera distintos dmbitos en los que trabaja la biblioteca, permitiendo
recoger informacidn relevante respecto de los diferentes procesos que se dan al interior de la
biblioteca y dando cuenta del trabajo realizado. Se espera que el informe permita visualizar
objetivamente la gestidn realizada y que, a partir de él, se elaboren planes de mejoramiento para el
afno siguiente.

El informe de gestién tiene un caracter voluntario y se completa a través de una pagina web, labor
que es responsabilidad del Encargado CRA. Esta compuesto por un registro de las actividades que
comunmente se realizan en una biblioteca CRA, a través de fichas y tablas de frecuencias, en funcién
de los cuales se podra obtener los resultados. Especificamente, el informe incorpora elementos
referidos a los usuarios, el espacio, la coleccién, el equipo de trabajo, la gestidon pedagdgica, la
gestién administrativa y aspectos relacionados con las redes y la cooperacion de cada biblioteca.

En funcién de la elaboracién del informe de gestién, es posible establecer una clasificacion de los
establecimientos segun el nivel de informacién provista en informes de gestidn o, en otras palabras,
segun el nivel de completitud del informe, en donde se identifican los establecimientos con un nivel
rudimentario, bdsico, medio y avanzado. En un estudio realizado en el afio 2017 se revisaron 892
informes y 2017 inventarios de bibliotecas escolares CRA, lo cual tuvo como resultado la
categorizacion de los establecimientos en estos tres niveles de acuerdo a la informacion contenida
para los distintos items que componen el informe de gestidn, tal como es posible observar en la
siguiente tabla (Migone & Azar, 2017)

Tabla 1 Clasificacion Informes de Gestion?

Coleccion Gestion Pedagogica Gestion Administrativa Otros ambitos
Cantidad de recursos por Registro de actividades Registro de préstamos Informacién sobre
contenido CRA por departamento mensuales establecimiento
Basi Registro de suscripciones Asistentes a actividades Registro de préstamos a Cantidad de usuarios
asico diarias CRA sala de clases alumnos
Registro de actividades de Equipo CRA / Horario
difusion biblioteca CRA
Asignacion de Tamafio de la comunidad
presupuesto anual por actor
. Asignacion de gastos Numero de cursos
Medio R
Registro  de buenos e
lectores Espacio fisico
Gasto anual de recursos
Registro de préstamos Mis Cantidad de  usuarios
Lecturas Diarias Otros
Registro anual de . o
lecciones por curso Encuesta de satisfaccion
Avanzado Encuesta de  habitos Informacién sobre otros
lectores por curso miembros equipo CRA

Actividades recreativas
para la adquisicion de
recursos

Fuente: Migoney Azar, 2017

2 El estudio no considera la clasificacion para el nivel rudimentario.
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I 4. Modelo metodolégico

El presente estudio corresponde a una investigacion de caracter cualitativo, la cual se realizo a partir
de entrevistas semiestructuradas a directores, jefes de UTP, encargados CRA de bibliotecas CRA y
docentes, ademas de grupos focales con estudiantes, que pertenecian a 30 establecimientos del pais
gue contaban con bibliotecas CRA.

Adicionalmente, esta investigacién contd con la realizacion de una serie de técnicas
complementarias, tales como observaciones no participantes en bibliotecas, la aplicacién de una
ficha de caracterizacion a los equipos del CRA y una encuesta WEB orientada a determinar la
composicion de la coleccidn de las bibliotecas.

En el siguiente apartado se entregan detalles respecto a la muestra de establecimientos
participantes y sus caracteristicas de seleccion, ademas, de las técnicas utilizadas para el analisis de
la informacion.

J 4.1. Muestra de establecimientos
DISENO MUESTRAL

La muestra del estudio corresponde a un disefio estructural que se configuré en base a una
distribucidn regional y por grupo, clasificando establecimientos que respondieron el informe de
gestidon anual de biblioteca CRA como también a los establecimientos que no lo habian realizado
durante el periodo 2016 y 2017. En el caso especifico del Informe de Gestidn, se consideraron
establecimientos educacionales en tres niveles (badsico, medio y avanzando) a partir de la
categorizacién realizada en el estudio “Documento de analisis de los informes de gestién 2016”
(Migone & Azar, 2017)

Dentro de los aspectos que fueron considerados en el disefio de la muestra, se encuentran los
siguientes:
= Regidn: como primera variable de segmentacion, se considera la regién a la cual pertenecen
las escuelas, considerando la aplicacién en las regiones IV, V, VI, VII, VIl y Region
Metropolitana.
= Clasificacion del desarrollo del informe de gestion: de acuerdo al nivel de avance de las
escuelas en el desarrollo de sus Informes de Gestidn (a partir del ingreso de informacién a
través de la Plataforma de Gestidn), se consideran tres categorias (1) Avanzado (2) Medio
(3) Basico.
= Dependencia de los establecimientos: se consideraron establecimientos Municipales y
establecimientos Particulares Subvencionados.
= Matricula: se seleccionaron escuelas de acuerdo a la matricula, considerando tres niveles
(1) Baja, que considera escuelas con menos de 300 estudiantes (2) Media, que corresponde
a escuelas que tienen entre 300 y 600 estudiantes y (3) Alta, que corresponde a las escuelas
con mas de 600 estudiantes.

A partir de estos criterios, el disefio muestral contd con la definicidn de 30 establecimientos,
distribuidos en 15 establecimientos con informe y 15 establecimientos sin informe.
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MUESTRA LOGRADA

El levantamiento de informacidn se desarrollé entre los meses de agosto y septiembre, el cual se
desarrolld sin mayores inconvenientes y permitié dar cumplimiento de los criterios de seleccién de
la muestra, logrando asi la aplicacién de los 30 establecimientos definidos inicialmente para cada
uno de los estratos.

Tabla 2 Muestra lograda seguin grupo de escuelas y region

Region Con informe  Sin informe Total
3 5 8
\' 3 2 5
Vi 2 2 4
Vil 2 2 4
VIl 3 2 5
Total 15 15 30

MUESTRA DE ACTORES POR ESCUELA

En el siguiente apartado, se da cuenta de los actores que entrevistados en las escuelas de acuerdo
al grupo o subgrupo al cual pertenecen. En términos generales, en las escuelas con informe se
considerd un total de 33 entrevistas y 5 grupos focales, mientras que en las escuelas sin informe se
consideraron 28 entrevistas y 5 grupos focales con estudiantes, tal como se muestra en la siguiente

tabla:
Tabla 3 Actores a aplicar seguin grupo de escuelas
Con informe Sin informe

Entrevista CRA 15 15
Entrevista director 6 5
Entrevista UTP 6 5
Entrevista Jefe de Dpto. 6 3
FG Estudiantes 5 5
Total aplicaciones | 38 33

I 4.2. Escuelas seleccionadas

De acuerdo a los criterios de segmentacion de la muestra, a continuacidn, se presenta el listado de
las 30 escuelas con y sin informe aplicadas durante el levantamiento de la informacién.

ESCUELAS CON INFORME

Tabla 4 Escuelas aplicadas - Con Informe

Region Comuna Establecimiento Dependencia Clasificacion | Matricula
579 \% La Serena COLEGIO SEMINARIO CONCILIAR P. Subven. Basico Alta
713 \% Ovalle ESCUELA ARTURO VILLALON SIEULANNE Municipal Medio Media
1721 \" Vifia Del Mar | ESCUELA BASICA REPUBLICA DEL LIBANO Municipal Avanzado Baja
1750 Vv Vifia Del Mar | COL. INMACULADA DE LOURDES P. Subven. Avanzado Media
40047 \% San Antonio | COLEGIO SANTO TOMAS DE LAS ACACIAS P. Subven. Medio Baja
2116 Vi Rancagua COLEGIO  MUNICIPAL  EDUARDO  DE Municipal Medio Media
GEYTER
15632 \ Rancagua COLEGIO SAN ANGELO P. Subven. Avanzado Media
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Region = Comuna | Establecimiento Dependencia Clasificacion =~ Matricula |
3308 Vi Linares COLEGIO CONCEPCION LINARES P. Subven. Medio Alta
LICEO COMPLEJO EDUCACIONAL JAVIERA .
16676 Vil Talca CARRERA Municipal Avanzado Alta
3639 Vi Chillan LICEO NARCISO TONDREAU Municipal Medio Baja
17874 VI Arauco ESCUELA EDELMIRA VERGARA QUINONES Municipal Basico Media
3697 Vil Chillan ESCUELA BASICA CONFLUENCIA Municipal Basico Baja
10265 RM Conchali ESCUELA HORACIO JOHNSON GANA Municipal Avanzado Baja
9290 RM La Florida ESCUELA SOTERO DEL RIO Municipal Basico Baja
10157 RM Pudahuel COLEGIO MINISTRO DIEGO PORTALES P. Subven. Basico Media

ESCUELAS SIN INFORME

Tabla 5 Escuelas aplicadas — Sin Informe

| Regién Comuna Nombre establecimiento Dependencia Matricula

531 I\ La Serena COLEGIO PEDRO AGUIRRE CERDA Municipal Media
1010 I\ Illapel ESCUELA PARTICULAR CUYUNTAGUA P. Subven. Baja
1294 \ San Felipe COLEGIO PARTICULAR PUMANQUE P. Subven. Media
2065 Vv Cartagena ESCUELA PRESIDENTE AGUIRRE CERDA Municipal Alta
2678 \ Navidad ESCUELA MUNICIPAL MARIA WILLIAMS Municipal Baja
15515 \ Graneros COLEGIO PARTICULAR SUBV. CHILDREN SCHOOL P. Subven. Media
3290 Vi Linares LICEO MARIA AUXILIADORA P. Subven. Alta
3471 Vi Villa Alegre ESCUELA PROFESOR RAMON LEIVA NARVAEZ Municipal Baja
4281 VIl | Los Angeles ESCUELA PARTICULAR RURAL LOS COPIHUES P. Subven. Baja
4531 VIl | Concepcidn COLEGIO MARINA DE CHILE Municipal Alta
8504 RM | Santiago LICEO TECNICO A N° 27 CLELIA CLAVEL DINATOR Municipal Alta
9994 RM | Quinta Normal | ESCUELA ANGELMO Municipal Media
10075 RM | Cerro Navia LICEO POLIVALENTE LOS HEROES DE LA CONCEPCION Municipal Baja
9654 RM | San Ramén ESCUELA PARTICULAR FRANCISCO RAMIREZ P. Subven. Alta
11805 RM | La Pintana COLEGIO POLIVALENTE INGLES P. Subven. Media
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I 4.3. Plan de Analisis

4.3.1. Técnicas de analisis

ANALISIS ESTRUCTURAL DE DISCURSO

A partir del discurso extraido de los actores, se realizd un andlisis de discurso con la finalidad de
recoger las similitudes y diferencias de sus representaciones sociales en relacién a los temas
minimos sugeridos en los objetivos y a las tematicas abordadas en las entrevistas y grupos focales
con los distintos actores.

Este tipo de andlisis, permitid relacionar lo que los distritos miembros de las comunidades educativas
dicen con su articulacién en el campo de las practicas sociales, considerando que el lenguaje tiene
injerencia en la construccion de la realidad social. Es por esto, que consiste en estudiar un fendmeno
u objeto a partir del lenguaje en uso, es decir, mensajes realmente emitidas por lo actores, dentro
de sus contextos (sociales, culturales, econdmicos, geograficos, psicoldgicos).

En el marco de la investigacidon y de sus objetivos, el analisis estructural de discurso permitié conocer
lo que el lenguaje de manera sistematica significa para los actores en su contexto, y en especifico
dentro de la biblioteca CRA. Ademas, de identificar los elementos que rodean al discurso, como lo
son las valoraciones, los deseos, las ideologias, las creencias, las actitudes, las motivaciones, y sus
visiones de mundo de forma holistica. Este anadlisis, también permitié conocer la realidad bajo
estudio, desde los enunciados que en ella circulan, a partir del uso real que los actores hacen del
lenguaje y de los efectos que los discursos tienen sobre la construccion de dicha realidad,
identificando estereotipos, prejuicios, estrategias de persuasion, términos y expresiones asociadas
al uso del lenguaje, como metaforas o eufemismos.

SISTEMATIZACION PARA EL ANALISIS

Con la finalidad de aportar al proceso analitico del estudio, se realizd una sistematizacion de la
informacion recolectada. Cabe mencionar que el proceso de sistematizacién implica un proceso
analitico en si mismo, en la medida que el proceso de descripcidn contiene en si un proceso reflexivo
gue permite analizar la informacidn. Con la finalidad de optimizar el proceso y contribuir al analisis
de la informacién, se realizaron serie de actividades que permitieron relevar el modo en que se
realizaria la sistematizaciéon de la informacion. El proceso estd compuesto por las siguientes
actividades:

Revisidn de pautas de entrevista, grupos focales y observacion: el primer proceso de analisis estd
dado por el proceso de revisidn de las pautas de entrevista, grupos focales y observaciones, en donde
se revisaron los instrumentos a fin de conocer cudles fueron los propdsitos y objetivos detras de su
construccioén, y asi obtener una visidn global y especifica de los énfasis que se esperaba recolectar.

A partir de este proceso, se abordaron elementos relevantes para la sistematizacion, tales como:
= Enfasis para cada uno de los actores y aplicaciones
= Levantamiento de hipdtesis y preguntas de investigacidn preliminares
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Construccion de la matriz de vaciado de informacién: En una segunda etapa, se construyeron las
matrices de vaciado de la informacidn en la sistematizacion, definiendo el alcance de la descripcion
de las dimensiones y la seleccidn de las citas junto con el formato de las mismas.

Para esto, se elaboraron rejillas de vaciado que considerd no sdlo con la definicién de la descripcidn
de la dimensidn, sino también una nueva columna para consignar todas las observaciones y
anotaciones de campo que permitan establecer directrices analiticas relevantes para el estudio. En
efecto, el proceso de aplicacion cualitativa es performativo lo que implica que a medida que se
realizaron las aplicaciones se fueron saturando las dimensiones iniciales, pero también se
identificaron nuevas aristas de analisis.

Sistematizacién de la informacidn en las rejillas de vaciado: a medida que se se fueron realizando
las aplicaciones, en paralelo se llevé a cabo el proceso de sistematizacion y vaciado de la informacién
en funcién de las orientaciones iniciales. Estas rejillas fueron discutidas y validadas por el equipo de
manera de obtener una versidon consensuada con los investigadores antes de proceder al andlisis de
la informacion.

Definicidn de preguntas de investigacion e hipdétesis durante la investigacidn: junto con el vaciado
de la informacién, y con las observaciones de los investigadores, se elaboré un documento con
conjeturas, preguntas de investigacidon e hipdtesis que permitieron orientar el analisis en funcién
del tenor de los hallazgos cualitativos encontrados en el terreno. A partir de esto, se organizo el
proceso de analisis de informacion, y se definié la estructura del informe final de resultados.

4.3.2. Estructura de analisis

A continuacién, se presenta la estructura bajo la cual fue organizada y analizada la informacidn
recolectada en el estudio. En términos generales, el analisis de la informacidn considerard los
siguientes elementos claves:

= La estructura del informe estad pensada para dar respuesta a cada uno de los objetivos del
estudio de forma clara, y a su vez incorporar aquellas tematicas emergentes que fueron
identificadas durante el proceso de levantamiento de informacién, o que podran ser
relevadas a partir del proceso de analisis en las siguientes etapas del estudio.

= Dentro de cada uno de los mddulos que componen el informe final, se realizé triangulacion
de informacidn en tres formas: (1) triangulacion entre los discursos de los distintos actores
recolectado desde entrevistas y grupos focales (2) triangulacion entre distintas técnicas,
comprendiendo el uso de pautas cualitativas y de otras pautas para la sistematizacion de
informacidn (3) triangulacién con evidencia, es decir, la discusion de los resultados
obtenidos con elementos recolectados desde la literatura, otras investigaciones,
informacion institucional, entre otros.

= En términos mas concretos, desde el levantamiento de informacidon se obtuvieron datos
cualitativos, pero también cuantitativos — principalmente relacionados con las
caracteristicas del equipo CRA y de la coleccidn — por tanto, los hallazgos triangulan ambos
tipos de analisis, sobre todo en el médulo 5.1y 5.5.

En funcién de lo anterior, a continuacion, se da cuenta de que manera fueron abordados los distintos
objetivos del estudio, y la manera en que fue organizada la informacidn recolectada en este estudio.
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MODULO 1: CARACTERIZACION DE LAS BIBLIOTECAS CRA

Este mddulo tiene como principal propdsito dar respuesta al objetivo especifico N°1
“Complementar informacién sobre la gestion administrativa y pedagdgica de las bibliotecas
escolares de establecimientos educativos municipales y subvencionados que hayan completado el
Informe de Gestién CRA 2016, asi como también la composicidn y caracteristicas de su coleccién”
Aqui se abordaran los siguientes temas:
* Caracteristicas de infraestructura y equipamiento (ubicacién y accesibilidad, areas
disponibles, estado del equipamiento, entre otros)
+ Perfil del equipo CRA (caracteristicas sociodemograficas, formacion profesional,
experiencia, funciones que realiza, rol del coordinador CRA, entre otros)
+ Caracteristicas de la coleccidén (necesidades de actualizacién, composicion, promedio de
recursos por estudiante, areas prioritarias, tipos de recursos, entre otros)
* Habitos lectores:

o Diagndstico de habitos lectores (cual es el diagndstico y como lo realizan, brechas
lectoras, uso del diagndstico, équé hacen los establecimientos con este
diagnéstico?, entre otros)

o Intereses y practicas lectoras de los estudiantes (lugares de lectura, tematicas y
formatos de preferencia, entre otros)

o Relacién del diagndstico con las caracteristicas de la coleccién

Fuentes de informacion utilizadas:
¢ Entrevistas
* Grupos focales
* Pauta de observacion
e Pauta de caracterizacion Coleccion CRA
» Pauta de caracterizacidn Equipo CRA

MODULO 2: USOS DEL CRA

Este mddulo no tiene un objetivo especifico de la consultoria asociado, mas bien responde a una
necesidad del estudio y del equipo técnico del MINEDUC. Aqui se abordaron los siguientes temas:
* Formas de uso de la biblioteca CRA
» Existencia de lineamientos institucionales asociados al uso y manera en que se articulan con
las practicas de uso existentes en las bibliotecas CRA (rol del equipo directivo, importancia
de la biblioteca para el establecimiento, vinculacidn con el curriculo, entre otros)
e Organizacion y coordinacién entre CRA y docentes

Fuentes de informacién a utilizar:
¢ Entrevistas
e Grupos focales
e Paraeste médulo fueron incorporadas técnicas de Observacidn que registraron practicas de
uso in situ durante el proceso de levantamiento de informacion.

MODULO 3: GESTION DEL CRA

Este mddulo da respuesta al objetivo especifico N°2 “Describir la situacion de la gestidn
administrativa, pedagdgica y de la coleccién en establecimientos educativos municipales y
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subvencionados que no hayan completado el Informe de Gestién CRA 2016” Aqui se abordaron los
siguientes temas:

Gestion administrativa (existencia de presupuesto, uso de la Ley SEP, gestién de recursos,
mecanismos para la actualizacién de recursos, entre otros)

Gestion de la coleccion (organizacion de la coleccion, sistema de préstamos, clasificacion,
uso de software, entre otros)

Gestion pedagdgica (actividades que se realizan en el CRA, propdsito de las actividades,
integracién curricular, vinculacidon con los docentes, rol del equipo directivo, entre otros
elementos)

Fuentes de informacidn a utilizar:

Entrevistas
Grupos focales

MODULO 4: USOS DEL INFORME DE GESTION

Con el propdsito de dar respuesta al objetivo especifico N°3 “Describir como las bibliotecas
escolares utilizan el Informe de Gestién como herramienta para la mejora del CRA y las posibles
dificultades que tienen en la recoleccidon de la informacién solicitada, en la interaccion con la
plataforma a nivel de usabilidad, y en la presentacion de resultados a equipo directivo del
establecimiento”. Aqui fueron abordados los siguientes temas:

Nivel de conocimiento sobre el informe de gestién (conocimiento, fuentes de informacion)
Motivaciones para realizar el Informe de gestidn.

Caracteristicas del proceso (ingreso de informacién a la plataforma, encargados de
completar el Informe, rol del equipo directivo, presentacion del informe, entre otros)
Contribucidon del Informe (principales efectos asociados al informe, contribucién a la
mejora, usos del informe, acciones desarrolladas, toma de decisién, aporte al CRA, entre
otros)

Evaluacion del Informe de Gestidon (percepcidon general del informe, facilitadores y
obstaculizadores, importancia del proceso, elementos a mejorar, concepcién como
herramienta, entre otros)

Fuentes de informacidn a utilizar:

Entrevistas
Grupos focales
Informes de gestién 2017
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| 5. Resultados del estudio

A continuacidén, se presentan los principales resultados obtenidos a partir del andlisis de informacion
cualitativa levantada para describir el uso de las bibliotecas y del informe de gestidon. En este
contexto, y a partir del analisis de la informacién levantada se espera dar respuesta a distintas
preguntas de investigacion que estructuran el presente informe.

Los resultados se presentan de manera triangulada teniendo como base el analisis cualitativo, el que
es complementado con los resultados de las pautas de observacion de bibliotecas, fichas de
caracterizacién del equipo CRA y de la coleccidn.

En este contexto, los resultados del estudio son presentados de la siguiente manera, con el
propésito de dar respuesta a cada uno de los objetivos del estudio, y a su vez recoger elementos
emergentes que son de relevancia para las Bibliotecas CRA y su gestion.
= Un primer apartado de resultados se orienta a la caracterizacion de las bibliotecas CRA
participantes del estudio, en torno al perfil del encargado y del equipo CRA, sus
caracteristicas de infraestructura, y las caracteristicas de la coleccién, lo cual es
complementado con un médulo que aborda el diagndstico respecto a habitos lectores que
tienen los establecimientos.
= En el segundo apartado se hace referencia a las distintas modalidades de uso de la
biblioteca CRA, y la coordinacion de las bibliotecas en torno a estos.
= En un tercer apartado, se aborda la gestidn de las bibliotecas en tres ambitos, a saber:
administrativa, de recursos y pedagdgica.
= En cuarto lugar, se entrega un andlisis del informe de gestién, abordando elementos como
el nivel de conocimiento que tienen sobre el en los establecimientos educacionales, los
elementos que motivan a los encargados CRA a realizarlos, y la contribucidon que significa
para ellos contar con el informe.
= Por ultimo, se hace referencia a la clasificacion de las bibliotecas CRA en funcion de su
gestidon y la existencia de un soporte pedagégico.

J 5.1. caracterizacion de las bibliotecas CRA

En el siguiente apartado, se da cuenta de las principales caracteristicas de la biblioteca y de su
coleccidn, para lo cual se indagara en elementos como la infraestructura y equipamiento de las
bibliotecas, perfil de los equipos CRA, elementos que componen la coleccién de recursos y la
descripcién de los habitos lectores de los estudiantes de las escuelas visitadas.

5.1.1. Caracteristicas de infraestructura y equipamiento

En el siguiente apartado se dard cuenta de las caracteristicas de infraestructura y equipamiento
disponible de las bibliotecas. En primera instancia, se abordaran elementos asociados accesibilidad
de las bibliotecas y como esta se ve determinada por su ubicacidon, mientras que en un segundo
apartado se abordara la infraestructura interna de la biblioteca, relevando aspectos como las
condiciones ambientales de la biblioteca, el mobiliario, el equipamiento y los espacios definidos para
la lectura.
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ACCESIBILIDAD Y UBICACION

Un elemento relevante de considerar como parte de las caracteristicas de las bibliotecas escolares
CRA, es su accesibilidad. De este modo, en el presente estudio se entendera por accesibilidad de la
biblioteca como el nivel de facilidad con que los usuarios pueden utilizar la biblioteca y sus recursos,
visitarla o solicitar alguno de los servicios que esta entrega.

Lo importante de esto, es que cuando una biblioteca escolar es accesible proporciona flexibilidad
para que los usuarios accedan a ella, se ajusta a sus necesidades y favorece que un mayor nimero
de usuarios pueda visitarla y utilizar sus recursos.

Desde los estandares internacionales, el concepto de accesibilidad de las bibliotecas no considera
Unicamente aspectos fisicos y de funcionalidad, sino que se amplia hacia elementos de caracter
cultural, social y comportamentales, e incluso, muchos de estos estudios abordan la accesibilidad
desde la necesidad de integrar a todos los usuarios independiente de sus caracteristicas fisicas,
poniendo énfasis en las personas que se encuentran en situacion de discapacidad (IFLA, 2015)

A partir de lo anterior, la accesibilidad de una biblioteca se configuraria a partir de dos elementos,
el primero seria la ubicacién en la que se encuentra la biblioteca y la segunda seria el horario de
atencion que esta tiene para recibir a sus usuarios y prestar servicios.

No obstante, un elemento en el que coincide la literatura y los estandares internacionales es que la
accesibilidad también debe ser entendida desde la ubicacion fisica que tiene la biblioteca en el
establecimiento, toda vez que esta ubicacidn también resguarde la accesibilidad para todos los
usuarios (Comisidn Técnica de Bibliotecas Escolares, 2011)

Lo anterior coincide con lo sefalado por los encargados CRA y docentes, quienes manifestaron que
la accesibilidad habia mejorado en sus establecimientos a partir de cambios en la ubicacion de la
biblioteca, lo que da cuenta que estos actores comprenden la accesibilidad desde este elemento.

Respecto a la ubicacién de la biblioteca, los estandares CRA definen que para cumplir con este
elemento la biblioteca debe estar en un lugar central y de fdcil acceso, siendo este en la planta baja
del establecimiento educacional. Adicionalmente, deben existir sefializaciones externas que
indigquen a los usuarios cudl es ubicacidn de la biblioteca, desde diversos puntos del establecimiento
(MINEDUC, 2011)

Los estandares definidos por la IFLA (2015) y por la Comisidn Técnica de Bibliotecas Escolares de
Espafia (2011), coinciden en lo sefalado por el CRA respecto a la ubicacidn, sin embargo, agregan
algunos elementos importantes que contribuyen a su definicion:
= Debe haber zonas de la biblioteca que estén aisladas del ruido exterior.
= Debe estar préxima a todas las areas docentes.
= Se valora de forma muy positiva que la biblioteca cuente con acceso directo desde el
exterior del establecimiento, independiente del resto de las instalaciones.

A partir de lo observado en los establecimientos visitados y en complemento con lo definido por los

estandares de bibliotecas escolares, se identifican 2 tipos de ubicacidn de la biblioteca que se
definen a continuacién:

Pagina 24 de 154

7
~ClioDinamica

consulting



)

Ministerio de

Educacion

1.

Estudio de uso Bibliotecas Escolares CRA - Unidad de Curriculum y Evaluacion - Ministerio de Educacion
INFORME FINAL

Ubicacion centralizada: Este tipo de ubicacién refiere a aquellas bibliotecas CRA visitadas que
estan ubicadas al centro del establecimiento educacional y es el tipo que se da con mayor
frecuencia, siendo 25 de las 30 bibliotecas las que se encontraban en esta condicion. La
ubicacion mas comun es aquella donde la multi cancha se encuentra en el centro del
establecimiento y la biblioteca se encuentra alrededor de esta, contigua a las salas de clases.

Dentro de este mismo tipo de ubicacidén, también es posible encontrar bibliotecas que, si bien
estan dentro del perimetro central del establecimiento, estan ubicadas en zonas mas alejadas
de la multi cancha, estando cercanas a la entrada de los establecimientos, a las areas
administrativas o de direccidn y a las salas de profesores.

Entre las principales ventajas que tiene este tipo de ubicacidén se encuentra la visibilidad que
tiene la biblioteca al encontrarse dentro del establecimiento y la cercania que tiene con las salas
de clases, lo que permite que los estudiantes puedan moverse con facilidad para llegar a la
biblioteca. Por otra parte, la principal dificultad refiere al exceso de ruido que puede existir al
estar ubicada cerca de la multi cancha o de los patios, especialmente en los recreos, donde
habria mayor asistencia a la biblioteca segun lo referenciado por los encargados CRA. Al
respecto, de las 25 bibliotecas que mantenian esta ubicacidn, sélo 2 fueron identificadas
como alejadas de sectores ruidosos.

Ubicacidon periférica: En este tipo de ubicaciéon es posible encontrar bibliotecas que se
encuentran fuera del perimetro central del establecimiento, ubicadas en zonas alejadas del
ruido como la multi cancha, y también lejos de las salas de clases. Este tipo de ubicacién es una
de las menos frecuentadas y responde principalmente a razones de infraestructura, dado que
las bibliotecas estdn “anexadas” como un edificio o sala separada del resto del establecimiento.

La principal ventaja de esta ubicacidn, es que la biblioteca se encuentra alejada de las zonas del
ruido, lo que permite mantener un ambiente silencioso y de tranquilidad, no obstante, la
desventaja radica en que, dada la ubicacién, para los estudiantes es dificil poder llegar hasta
donde se encuentran las bibliotecas puesto que al encontrarse en zonas fuera del perimetro de
la cancha o patios, existen rejas o accesos controlados para que se pueda acceder a la
biblioteca.

Independiente del tipo de ubicacidn en la que se encuentre la biblioteca, es posible identificar
algunas caracteristicas comunes. La mas frecuente es la planta en la que se encuentra, donde 24 de
las 30 bibliotecas visitadas se ubican en la planta baja o primer piso, mientras que 6 bibliotecas
estdn en un segundo piso del establecimiento.

Otro elemento a destacar es que en aquellos establecimientos que cuentan con zonas diferenciadas
para estudiantes de educacién basica y educacién media, fue posible identificar que la mayoria de
las veces la biblioteca se ubicaba en la zona de los estudiantes de educacidn basica.

Entre las bibliotecas CRA visitadas que se encontraban en un segundo piso, fue posible identificar
gue ninguna contaba con ascensor. Desde el enfoque de la accesibilidad que considera a personas
en situacidn de discapacidad, esta caracteristica representaria un nudo critico puesto que no
permitiria que todos los estudiantes puedan llegar a la biblioteca con facilidad.
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Otra caracteristica comun a las bibliotecas CRA visitadas es la existencia de un cartel o letrero que
permita identificar y visibilizar a la biblioteca, y que por tanto favorezca el acceso a ella. Al
respecto, 28 de los 30 establecimientos contaban con este cartel. De esta forma, es posible seialar
qgue en la mayoria de las bibliotecas este cartel era llamativo, puesto que se hacia a partir de diversos
colores y en letras de gran tamafo. Adicionalmente, también contaban con el logo de las bibliotecas
CRA junto a este cartel.

Por el contrario, una caracteristica poco recurrente entre las bibliotecas CRA visitadas era la
existencia de una sefalética para llegar a la biblioteca, donde sélo 7 de las 30 bibliotecas visitadas,
contaban con este elemento. A partir de la observacion realizada, fue posible identificar que las
bibliotecas que contaban con algun tipo de sefialética, eran aquellas ubicadas en un segundo piso o
en un lugar poco visible dentro del establecimiento, mientras que las bibliotecas que estaban en una
ubicacion centralizada, no tenian esta sefialética.

En términos generales es posible sefialar que la accesibilidad de las bibliotecas CRA puede ser
comprendida desde la ubicacién en la que estas se encuentran, toda vez que se asegura que los
usuarios no tienen inconvenientes para circular libremente por las dependencias del establecimiento
y acceder a la biblioteca. Por otra parte, la ubicacion de la biblioteca resulta importante puesto que
mientras mas centralizada sea esta, mas visible serd para los usuarios y, por ende, todos podrian
reconocerla con facilidad.

Por otra parte, entre las bibliotecas que mantenian ubicaciones mas periféricas, estas se justificaban
principalmente por falta de infraestructura para instalar una biblioteca que estuviera en zonas
centrales y visibles, o también por falta de espacios, donde en uno de los establecimientos se sefialé
que debieron mover la biblioteca a otro sector para que esa infraestructura fuera reemplazada por
una sala de clases.

En relacién con el horario de funcionamiento de las bibliotecas, los estandares CRA sefialan que se
debe contar con un horario definido, que no es necesariamente continuo, pero que debe garantizar
el acceso a los recursos y la atencién, tanto en el periodo lectivo como en un periodo diario fuera
de la jornada escolar, ya sea tanto en las horas de recreo y almuerzo (MINEDUC, 2011)

Los estandares de bibliotecas escolares a nivel internacional coinciden en lo sefialado por los
estandares CRA, puesto que se indica que las bibliotecas deben procurar mantener un horario lo
mas extenso posible, que como minimo debe coincidir con los horarios de clases (Comisidn Técnica
de Bibliotecas Escolares, 2011)

Respecto al horario de las bibliotecas CRA que fueron visitadas, es posible sefialar que todas las
bibliotecas mantienen un horario para su funcionamiento, sin embargo, sélo en 11 casos fue posible
identificar que este horario se encontraba publicado en una sefalética o era visible para los usuarios,
siendo principalmente de conocimiento de los usuarios por la informacién entregada por el
encargado CRA.

= En cuanto al horario de apertura de las bibliotecas visitadas, la gran mayoria de estas inicia
su funcionamiento junto con los bloques de clases, es decir, a partir de las 8:00 y 8:30 de la
mafiana. Sin embargo, se logrd identificar a 4 bibliotecas que sefialaron abrir antes de este
horario entre las 7:15 y las 7:45 am dado que asi se permite que los estudiantes que llegan
antes del inicio de clases, puedan visitar la biblioteca para esperar o resguardarse del frio.
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= Respecto al horario de cierre de la biblioteca, se observaron siguientes situaciones, 1) 7
bibliotecas con cierre antes de finalizada la jornada escolar (entre las 13:00 hrs. y las 15:45
hrs.), 2) 23 bibliotecas con cierre extraprogramatico (entre las 16:00 y las 19:00 hrs).

= Independiente de esta situacion, se observd que algunos establecimientos que contaban
con funcionamiento de tercera jornada o clases vespertinas, generalmente mantenian la
biblioteca cerrada para los estudiantes de este nivel.

Por otra parte, se logré identificar que, en la mayoria de las bibliotecas visitadas, el horario de
funcionamiento era intermitente y dependia de la presencia del encargado CRA en dependencias
de la biblioteca, a partir de lo cual se pudo observar que una pequefia proporcion de bibliotecas
visitadas funciona bajo un horario continuado. Al respecto, se identific6 que generalmente las
bibliotecas cierran momentdneamente en horario de almuerzo del encargado CRA, entre las 13:00
y las 15:00 hrs, mientras que en otras bibliotecas se identificé que la biblioteca podia llegar a cerrar
si es que el encargado CRA debia realizar otras funciones como el reemplazo de un docente o
inspector. Entre las bibliotecas que mantenian un horario continuado, se observd que, pese a que
los encargados CRA no estaban presentes en algunos bloques de la jornada, se designaba a algun
profesor, asistente u otro, que reemplazard momentaneamente al encargado CRA y asi mantuviese
la biblioteca abierta.

Independiente de lo anterior, al observar si las bibliotecas se mantenian abiertas en horario de
recreo, se logré identificar que 29 de las 30 bibliotecas visitadas si se mantenian funcionando
durante los recreos, lo cual se justificaba en que estos periodos son identificados por los encargados
CRA como espacios de alta afluencia de publico.

A partir de lo observado en las bibliotecas visitadas y en contraste con lo que se define en los
estandares de bibliotecas escolares, es posible sefialar que las bibliotecas presentan una brecha en
este item, puesto que estas no se mantendrian abiertas en horario continuado, lo que afectaria a la
accesibilidad y no asegura completamente la atencion.

Si bien, se pudo dar cuenta de que en general el horario de las bibliotecas cumple con los estandares
nacionales en un nivel basico, este presenta otras brechas como en que el horario no se encuentra
claramente definido y publicado en algin sector de la biblioteca, ni tampoco es abierto fuera del
horario de clases o del periodo escolar (sdbados y vacaciones), como sugieren los estandares.

Finalmente, y en virtud de lo observado es posible sefialar algunos elementos claves a considerar
en el horario de las bibliotecas, que permitirdn que esta se mantenga accesible para todos los
usuarios:
= Dentro de lo posible, la biblioteca debe mantener un horario continuado para su
funcionamiento, considerando los horarios de almuerzo, recreos vy jornadas
extraprogramaticas que organice el establecimiento.
= Labiblioteca debe estar abierta durante las jornadas de clases para todos los niveles, ya sea
en jornadas diurna como vespertina (tercera jornada).
= Aun cuando sea el encargado CRA el que administre la biblioteca, en caso de que este no
pueda estar presente, se debe asignar a un docente u otro funcionario del establecimiento
gue pueda suplir la presencia del encargado y mantener abierta la biblioteca.
= Debe existir un cartel o sefialética que indique claramente el horario definido para el
funcionamiento de la biblioteca. Se sugiere que este sea publicado en el diario mura o en
un espacio informativo de la biblioteca, junto con las normas de funcionamiento.
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INFRAESTRUCTURA INTERNA

En el siguiente apartado se dara cuenta de las principales caracteristicas de la infraestructura interna,
entendiendo por esta las condiciones ambientales para el normal funcionamiento de la biblioteca,
el mobiliario, equipamiento y disponibilidad de espacios para las zonas de lectura, elementos que
seran abordados en este mddulo.

A partir de la literatura y estandares internacionales sobre bibliotecas escolares, se sugiere que una
biblioteca debe contar con infraestructura adecuada y cdmoda, que permita a los usuarios ser un
facilitador para desarrollar el ejercicio de la lectura. Entre estas condiciones es posible identificar
elementos del ambiente de la biblioteca, de infraestructura y del equipamiento disponible, los cuales
contribuyen a que los usuarios se sientan mas acogidos y puedan pasar mas tiempo en la biblioteca
(CERLALC; UNESCO, 2007)

Al respecto, los estandares de la IFLA sugieren que las bibliotecas escolares deben asegurar las
siguientes condiciones para satisfacer las necesidades de los usuarios:
= “lluminacidn suficiente y adecuada, artificial y a través de ventanas
= Temperatura ambiental adecuada (aire acondicionado, calefaccion) para procurar buenas
condiciones de trabajo durante todo el afio, asi como la buena conservacion de la coleccion.
= Disefio que acomode los requisitos especiales de la comunidad escolar de la manera menos
restrictiva posible
= Disefio que asegure el uso adecuado, el cuidado y la seqguridad de los muebles, los equipos,
los suministros y los materiales” (IFLA, 2015, p.23)

Por su parte, los estdndares CRA se alinean con lo definido en los estdndares internacionales,
definiendo lo siguiente respecto a las condiciones ambientales de la biblioteca:

Es necesario que la luz solar no incida directamente en los materiales, con el objeto de evitar
su deterioro. La temperatura y la ventilacion permiten que los usuarios trabajen con
comodidad en todas las épocas del afio (MINEDUC, 2011, p. 23)

En funcion de lo anterior, al observar la situacién de los establecimientos visitados respecto a las
condiciones ambientales en las que se encuentran las bibliotecas CRA, fue posible apreciar, que
algunos elementos presentaban un mayor desarrollo. Uno de estos es que casi la totalidad de las
bibliotecas se encontraban limpias, donde fue posible identificar a 28 de las 30 bibliotecas visitadas
en esta situacidn, sin apreciar basura u otros elementos que entregaran indicios de suciedad.

Otro elemento destacable refiere a la iluminacién de las bibliotecas, ya sea natural como artificial
donde 26 de las 30 bibliotecas observadas contaban con esta condicidn. En este sentido, se observd
que las bibliotecas tenian ventanas de diversos tamafios, que permitian el ingreso de abundante luz
natural. Del mismo modo, se observd que igual cantidad contaba con luz artificial en las zonas de
lectura, la que en algunas ocasiones no era necesaria dado que se aprovechaba mayormente la
luminosidad natural.

La temperatura y la ventilacion, se observaron como las condiciones ambientales menos
desarrolladas dentro de las bibliotecas CRA, donde en 16 y 20 establecimientos respectivamente, se
logré dar cuenta de condiciones dptimas, entendido como que exista una ventilacién y temperatura
adecuada acorde con el clima de la época. A partir de la observacion y del didlogo sostenido con los
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encargados CRA, es posible sefialar que las bibliotecas en general se mantenian heladas en época
de invierno®, puesto que no contaban con sistemas de calefacciéon o estufas que permitieran
acondicionar la biblioteca. Por otra parte, las brechas en ventilacién se explicaban principalmente
porque las bibliotecas no contaban con sistemas de ventilacidn y generalmente las ventanas se
mantenian cerradas para aislar el ruido, lo que impediria el flujo de aire en forma natural.

Tabla 6 Condiciones ambientales de la biblioteca CRA

La biblioteca... Frecuencia %
Cuenta con lluminacion natural 26 86,7%
Cuenta con luz artificial en zonas de lectura 26 86,7%
Se encuentra limpia 28 93,3%
Se encuentra ordenada 24 80,0%
La temperatura es agradable 16 53,3%
Cuenta con buena ventilacion 20 66,7%

Fuente: Cliodinamica

Respecto al mobiliario de las bibliotecas CRA, los estandares CRA entregan algunos lineamientos
para que las bibliotecas puedan conocer qué tipo de infraestructura es la que se requiere y cuales
deben ser sus caracteristicas. Al respecto, se sefiala lo siguiente:

El mobiliario es adecuado y funcional para que se pueda cumplir con todas las tareas que le
son propias a la Biblioteca Escolar: mesén de préstamo, mesas, sillas, estanterias de libros
y terminales para equipos digitales, entre otros. El mobiliario es modular y permite su
reubicacidn, facilitando asi la flexibilidad del espacio.

La cantidad de mesas y sillas es suficiente para sentar por lo menos a un curso completo. Las
estanterias son suficientes para contener la coleccién actual y consideran espacio para su
expansion futura. Su disefio, ubicacion y altura permiten el libre acceso a los estantes
(MINEDUC, 2011, p.23)

En funcién de lo anterior y al observar la situacién de los establecimientos visitados, es posible dar
cuenta de que en general las bibliotecas cumplen con lo estipulado por los estandares respecto al
mobiliario con el que se debe contar, destacando la existencia de mesas y sillas para los estudiantes
(identificadas en 27 de las 30 bibliotecas), y de estanterias abiertas y accesibles (26 de las 30
bibliotecas). Por otra parte, el elemento que se observé en menor medida fue que las estanterias
de las bibliotecas tuvieran la capacidad suficiente para acomodar la coleccién, puesto que en algunas
bibliotecas se pudo observar que las colecciones se encontraban amontonadas unas sobre otras,
para maximizar los espacios, dada la falta de estanterias que permitiesen mantener la coleccion
ordenada adecuadamente.

A partir de las observaciones realizadas, fue posible identificar un factor comun en aquellas
bibliotecas que no contaban con el mobiliario adecuado, puesto que estas se disponian Unicamente
como un espacio para almacenar libros, los cudles en algunas ocasiones eran almacenados en cajas
y otro tipo de muebles.

3 El trabajo de campo fue realizado durante los meses de julio y agosto.
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Tabla 7 Mobiliario de las bibliotecas CRA

La biblioteca... Frecuencia %
Cuenta con mesas y sillas para los estudiantes 27 90,0%
Cuenta con estanterias abiertas y accesibles 26 86,7%
Cuenta con estanterias alejadas del sol y calefaccion 24 80,0%
Cuenta con un diseiio, ubicacion y altura adecuada 25 83,3%
Cuenta con estanterias con capacidad suficiente para 21 70,0%
acomodar la coleccién

Fuente: Cliodinamica

Respecto al equipamiento necesario tanto para la biblioteca como para que el encargado CRA
pueda desarrollar sus funciones, se pudo observar que los elementos donde existia un mayor nivel
de cumplimiento era la existencia de un escritorio y un computador para el encargado CRA, lo cual
fue identificado en 26 de las 30 bibliotecas.

Mientras que, el elemento que contaba con un menor nivel de cumplimiento era la existencia de un
meson de atencidn para los usuarios, el cual sélo fue identificado en 18 de las 30 bibliotecas. En este
sentido se observa una brecha respecto a lo referenciado por el CRA, donde se sefiala que las
bibliotecas deben contar con este elemento como parte de su mobiliario.

Si bien la literatura y los estandares internacionales no hacen referencia a que las bibliotecas deban
contar con un diario mural o elementos decorativos, los estdndares del CRA manifiestan que la
decoracién es un componente importante de la ambientacion de la biblioteca. La importancia de
este elemento radicaria en que su existencia contribuye a generar un entorno calido que invite a los
usuarios a querer asistir y permanecer en la biblioteca, predisponiéndolos a poder desarrollar el
ejercicio lectivo (MINEDUC, 2011)

En contraste con lo anterior, la existencia de un diario mural y objetos decorativos se logré hallar en
21y 23 bibliotecas respectivamente. De este modo, es posible sefialar que estos elementos no son
triviales, toda vez que contribuyen a generar un ambiente que favorezca la asistencia a la biblioteca,
sin embargo, no se encontraron presentes en todos los espacios visitados.

Tabla 8 Equipamiento y decoracidn de la biblioteca

La biblioteca... Frecuencia %
Cuenta con un meson de atencion de usuarios 18 60,0%
Cuenta con un escritorio para el encargado CRA 26 86,7%
Cuenta con un computador para el encargado CRA 26 86,7%
Cuenta con un diario mural 21 70,0%
Cuenta con objetos decorativos y accesorios 23 76,7%

Fuente: Cliodindmica

Con respecto a la identificacion de zonas de lectura en las bibliotecas escolares, los estandares
internacionales sefialan que la existencia de espacios diferenciados por tematicas favorece la
relacién entre los usuarios en un entorno ordenado y comodo (Comisidn Técnica de Bibliotecas
Escolares, 2011)

En funcidn de lo anterior, los estandares CRA no especifican cudles son las zonas de lectura con las
gue deben contar las bibliotecas, sin embargo, se establece como un parametro adecuado de
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cumplimiento que se debe contar al menos con zonas formales e informales de lectura
independiente, zonas para estudio y areas de trabajo grupal (MINEDUC, 2011)

De este modo, al observar la situacién de las bibliotecas CRA visitadas, fue posible dar cuenta que
la existencia de espacios de lectura claramente diferenciados es el aspecto menos desarrollado en
términos de infraestructura y equipamiento de la biblioteca. En este sentido, la zona de trabajo y
estudio fue aquella que se logré identificar en mayor medida, la cual se observé en 19 de las 30
bibliotecas visitadas. Por su parte, las zonas de lectura que menos existian eran la zona audiovisual,
la juvenil, la zona de ultimas adquisiciones y la hemeroteca, ante lo cual es posible destacar que en
general no existen zonas diferenciadas mas alla de aquellas destinadas a la lectura.

A partir de la observacién realizada, es posible sefialar que en general las bibliotecas no contaban
con las distintas zonas de lectura debidamente identificadas y acondicionadas, no obstante, si se
contaba con el material asociado a estas zonas de lectura, como son colecciones destinadas a publico
infantil, juvenil, lectura informal o equipo audiovisual.

Una hipétesis que podria explicar esta situacién, seria que, dado que en general las bibliotecas
visitadas tendrian un espacio limitado, no les es posible poder ampliar los espacios ni tampoco poder
hacer una divisién de estos para contar con diversas areas de lectura o desarrollar multiples
actividades. En este sentido, las bibliotecas contarian con un espacio Unico que se va transformando
en distintas areas a partir del uso que le van dando los usuarios.

Estas dificultades estarian asociadas con la falta o limitacidon de recursos econdémicos, para poder
invertir en la biblioteca y en mejor infraestructura. Sin embargo, es posible sefalar a partir de las
entrevistas realizadas que algunos directores visualizarian la biblioteca como un potencial espacio
pedagdgico que contribuye al proceso de aprendizaje, por tanto, estarian mas dispuestos a invertir
en la biblioteca y realizar gestiones para contar con los recursos que sean necesarios para la
biblioteca.

Tabla 9 Identificacion de zonas de lectura
La biblioteca... SOlo E. E. Basica

Basica y Media

Cuenta con un area de lectura informal 11 3 14
Cuenta con sillones para la zona de lectura 5 5 10
Cuenta con hemeroteca y/o suscripciones periddicas 3 5 8
Cuenta con zona infantil 10 3 13
Cuenta con zona juvenil 5 1 6
Cuenta con zona audiovisual 6 1 7
Cuenta con una zona de ultimas adquisiciones 2 6 8
Cuenta con zona de referencia y consulta 5 6 11
Cuenta con zona de trabajo y estudio 11 8 19

Fuente: Cliodindamica
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5.1.2. Perfil del equipo CRA

Segln la Federacién Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas, la riqueza y la
calidad de una biblioteca estan estrechamente ligados a las capacidades y competencias del
personal. En ese sentido, se plantea como esencial contar con un staff apropiado y comprometido
con los objetivos de la biblioteca, compuesto por bibliotecarios titulados y bibliotecarios auxiliares
y deben contar con una formacién adicional en teoria educacional y pedagogia (IFLA, 2015).

En complemento, se resalta la importancia de que el encargado trabaje conjuntamente con el equipo
directivo y el cuerpo docente, apoyando la planificacion e implementacién del curriculo. Para esto,
debe contar con conocimientos y habilidades que les permitan entregar oportunamente
informacidn, siendo expertos en todo tipo de fuentes, ademds debe ser un activo promotor de la
lectura. Con todo esto, el encargado CRA debe ser capaz de satisfacer las multiples necesidades de
la comunidad educativa (IFLA, 2015).

Dicho esto, el elemento asociado al perfil del equipo CRA, se vuelve determinante para el uso y el
provecho que se les saca hoy en dia a las bibliotecas escolares en los diferentes establecimientos
visitados, por lo tanto, es fundamental conocer este elemento.

El siguiente apartado, da cuenta de los hallazgos encontrados en los establecimientos visitados
respecto del perfil de los equipos CRA, diferenciando entre los encargados y los coordinadores.
Especificamente, se identificara la composicidon del equipo CRA, las funciones del encargado CRA,
para luego profundizar en el perfil sociodemografico del equipo, su formacidon profesional y su
experiencia laboral.

Composicidn y funciones del equipo CRA

El estandar de las bibliotecas CRA define que este debe estar compuesto por personal remunerado
y con un horario especial asignado para este trabajo. Especificamente, el estdndar define 3
integrantes: el coordinador del CRA, encargado del CRA y Auxiliar (MINEDUC, 2011). Respecto a la
composicion de los equipos de las bibliotecas CRA visitadas en el estudio, 20 bibliotecas sélo cuentan
con un encargado CRA, es decir, en ellas no es posible referirse a un equipo, mientras que 10
bibliotecas cuentan con un equipo conformado por dos personas (encargado y coordinador CRA)
(Ver Tabla 10).
Tabla 10: ¢ Cuantas personas componen el equipo CRA?

Frecuencia %
Solo Encargado 20 67%
Equipo CRA (2 personas) 10 33%

Fuente: Cliodindmica a partir de Ficha de caracterizacidon equipo CRA

En funcién de las caracteristicas de los establecimientos educacionales, y en especifico de acuerdo
a su tamafio, es posible apreciar que de acuerdo con los estandares CRA aquellos establecimientos
con una matricula superior a 51 estudiantes, deben contar con un encargado y un coordinador CRA,
sin embargo, tal como se aprecia en la Tabla 11 esta relacion no se estaria dando del todo. De los
establecimientos seleccionados en la muestra, sélo tres cuentan con una matricula inferior a 50
estudiantes, y por tanto el equipo directivo y los docentes pueden hacerse cargo de la gestion de la
biblioteca CRA. Por tanto, todo el resto de los establecimientos debiese tener tanto un encargado
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CRA como un coordinador pedagdgico, existiendo diferencias en su carga horaria pero no en la
existencia del rol en la medida que aumenta la matricula.

Tabla 11 Relacion Equipo — Tamaio Establecimiento

Matricula \ Solo Encargado Equipo
Alta 2 6 8
Media 7 4 11
Baja 11 0 11
Total 20 10 30

Fuente: Cliodinamica
FUNCIONES DEL ENCARGADO CRA

En cuanto a las funciones que el encargado CRA debe desempaiiar, el estdndar establece que su
responsabilidad es principalmente la atencién de los usuarios, lo que implica incentivar la lectura,
ayudar en la busqueda del material, generar un buen ambiente para la lectura, junto con clasificar
y mantener en buen estado la coleccion (MINEDUC, 2011). Durante el terreno, se identificé que los
encargados desempefian funciones que son propias del CRA y otras que no, es decir, un encargado
puede tener dedicacion exclusiva a la biblioteca o puede no tenerla.

En la siguiente tabla se exponen las principales funciones declaradas por los encargados CRA, en
donde el total de los casos reconoce dentro de sus funciones la administracién del material, lo que
incluye la gestidon de préstamos, cuidado y mantencién de los recursos, atencidn de usuarios,
coordinacion de horarios y usos del espacio. En menor medida se declara como funcidn incentivar
la lectura y/o desarrollar un plan lector, asi como también la coordinacion con los docentes vy el
equipo directivo. Adicionalmente, se identificaron funciones como hacer clases y tomar pruebas en
contextos de reemplazos y, establecer redes y organizar actividades de relacionadas con la gestion

cultural.
Tabla 12: ¢ Cuéles son sus principales funciones como encargado CRA?*

Frecuencia %
Administracién del material 30 100,0%
Incentivar la lectura y/o desarrollar plan lector 9 30,0%
Coordinacion y apoyo a docentes 9 30,0%
Coordinacion con equipo directivo 2 6,7%
Hacer clases y tomar pruebas 2 6,7%
Establecer redes con otras bibliotecas 1 3,3%
Gestién cultural 1 3,3%

Fuente: Cliodinamica a partir de Ficha de caracterizacidon equipo CRA

La dedicacion exclusiva es otro de los aspectos definidos a nivel de literatura como un elemento
fundamental para un funcionamiento adecuado de la biblioteca Este aspecto es importante, en la
medida en que permite la concentracidn de las funciones y una completa disposicién para apoyar a
los distintos actores de la comunidad educativa en todo momento (CERLALC; UNESCO, 2007). Como
muestra la Tabla 13, esta condicién de exclusividad de funciones se da en la mitad de los
establecimientos visitados.

4 Pregunta multiple, es decir, un encargado puede desempefiar mds de una de estas funciones, por lo que los
porcentajes no sumaran 100%
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Tabla 13: A parte de su rol en el equipo CRA, écumple con otra funcion en este establecimiento?

Frecuencia %
Si 15 50,0%
No 15 50,0%

Fuente: Cliodinamica a partir de Ficha de caracterizacidon equipo CRA

Especificamente, aquellos encargados que declaran cumplir otras funciones, también se
desempenan como docentes o bien, como reemplazos de docentes. Desde el discurso, esto fue
encontrado frecuentemente, y estaria relacionado con las condiciones y recursos de algunos
establecimientos, donde los reemplazos son contingencias que ocurren y deben ser rdpidamente
subsanadas, en donde el encargado CRA, siendo docente en gran parte de los casos, es una
alternativa viable y recurrente para cubrir a otro docente.

“la encargada ademds tiene que hacer reemplazo, lo que pasa es que aqui todos los

profesores que ocupan otros cargos, tenemos que hacer un reemplazo cuando falta gente”
(Equipo directivo, Establecimiento Particular Subvencionado, sin informe, Region
Metropolitana)

De la misma forma, se identificaron funciones como apoyo administrativo, auxiliar, entre otros. Los
gue puede estar vinculado a los recursos limitados que pueden tener los establecimientos.

Tabla 14: ¢Qué otra funcion desempena usted en este establecimiento?

Frecuencia %
Docente 6 40,0%
Reemplazo de docentes 3 20,0%
Apoyo administrativo 1 6,7%
Auxiliar 1 6,7%
Comité paritario y psicosocial 1 6,7%
Encargada de convivencia escolar 1 6,7%
Encargada de salud y portera 1 6,7%
Encargado sala de enlaces 1 6,7%

Fuente: Cliodinamica a partir de Ficha de caracterizacion equipo CRA

Ahora bien, no sélo desde la literatura y desde los estandares se habla de la importancia de la
dedicacién exclusiva del encargado. Esto también se puede encontrar en el discurso de los actores,
en donde se identifican dificultades provocadas por la asignacion de multiples tareas, lo que limita
qgue se puedan desarrollar mds proyectos y actividades focalizados y coherentes con los fines que
persigue la biblioteca. Aqui se menciona las implicancias que tiene realizar reemplazos, en donde el
acceso a la biblioteca es limitado por la ausencia del encargado, en otras palabras, que el encargado
este cumpliendo otras funciones, puede implicar que la biblioteca no esté disponible en todo

momento.
“Encuentro que tiene muchos cargos (...) hay semanas enteras que no estd acd porque estd

haciendo remplazos arriba.”
(Docente, Establecimiento con informe, Region de O’Higgins)
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FUNCIONES DEL COORDINAR CRA

En cuanto a la figura del coordinador CRA, los estdndares establecen que este debe ser un
complemento para las funciones que realiza el encargado, siendo necesario que este cuente con al
menos una formacién bibliotecaria basica (MINEDUC, 2011). En este contexto, las principales

funciones declaradas por los coordinadores CRA

Tabla 15: ¢ Cuales son sus principales funciones como coordinador CRA?°

Frecuencia %
Coordinacién pedagodgica 4 50,0%
Administracién del material y organizacién de la coleccidon 3 37,5%
Comunicacién entre docentes y biblioteca CRA 3 37,5%
Realizar trabajo de plan lector 2 25,0%
Organizar actividades y proyectos 2 25,0%
Gestion cultural 1 12,5%

Fuente: Cliodinamica a partir de Ficha de caracterizacidon equipo CRA

Adicionalmente, y considerando que el coordinador CRA no tiene dedicacién exclusiva a su rol dentro
de la Biblioteca CRA, un 70% sefialé desarrollar otras funciones dentro del establecimiento
educacional, es decir, existen 3 coordinadores CRA que sélo se dedican a esta funcién. Entre las
cuales se destaca principalmente ser profesor jefe de algin curso dentro del establecimiento
educacional, o desempefiar funciones como docente en alguna asignatura especifica.

Al observar estos resultados, se debe tener en cuenta que, durante el trabajo de campo, fue
complejo identificar inmediatamente esta figura, puesto que incluso en algunos establecimientos,
no estaba clara. Esto implico que su identificaciéon se daba en medio de las mismas aplicaciones y
no necesariamente durante el primer acercamiento a pesar de que la estrategia incluia la identificar
durante el contacto la existencia del coordinador.

Esta falta de claridad respecto del encargado también se visualizaba a nivel de las funciones que
desempenaba, puesto que en cada establecimiento el coordinador estaba a cargo de tareas distintas.
En algunos casos, este contaba sélo con un maximo de 5 horas semanas en donde apoyaba en la
atencién de publico, mientras que en otros se encargada de la gestion cultural y el desarrollo de
actividades extraprogramaticas. En aquellos casos en donde se establecia un rol activo en la
integracion de la biblioteca con la gestidn curricular, se corria el riesgo de no involucrar al encargado
CRA en estas funciones, limitando el trabajo colaborativo en este ambito y dividiendo funciones, en
otras palabras, el encargado se hacia cargo de lo administrativo, mientras que el coordinador
trabajaba en conjunto con el jefe de UTP los aspectos curriculares.

En definitiva, en los establecimientos estudiados existen diferentes formas de entender el rol del
coordinador vy, por lo tanto, las funciones que desempefian son variadas. El fundamental definiry
difundir los objetivos de esta figura y los resultados esperados, para que se genere sinergia entre
los diferentes roles y se establezcan objetivos comunes.

5 Pregunta multiple, es decir, un encargado puede desempefiar mas de una de estas funciones, por lo que los
porcentajes no sumaran 100%
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DEDICACION HORARIA DE LOS EQUIPOS CRA

Respecto a las horas que tienen los encargados para dedicarse exclusivamente a las labores de la
biblioteca CRA, mas de la mitad cuenta con jornada completa, es decir, 18 encargados cuentan con

44 horas semanales para desempefiar estas funciones. Desde el estandar (MINEDUC, 2011), esto se
define como un elemento clave para el correcto desarrollo de las tareas del encargado, en donde lo
adecuado es que el encargado cuente con al menos 40 horas de dedicacidon exclusiva. En
complemento, sélo 3 coordinadores CRA (los que sefialan tener dedicacidn exclusiva para la
biblioteca) también sefialan dedicar 44 horas semanales (Ver Tabla 16)

Por el contrario, se identifican casos en donde los encargados cuentan con 5 horas o menos y otros
en los que tienen entre 10 y 15 horas, lo que resulta deficiente desde la perspectiva del estandar
(corresponde al 20% del total de establecimientos educacionales). En el caso de los coordinadores,
el 40% se concentra en este rango de horas, seguidos por un 20% que sefiala tener entre 30 y 38
horas de dedicacion exclusiva para desarrollar funciones en la biblioteca CRA.

Dentro de este contexto, importante considerar, que algunos de los establecimientos visitados son
multigrados, por lo tanto, es generalmente sélo un docente quien también desempeiia otras
funciones, entre las cuales se encuentra ser encargado CRA, lo que da cuenta de que estas
condiciones de contexto de cada colegio no permiten dar cumplimiento al estandar establecido para
el correcto funcionamiento de la biblioteca. A modo de hipétesis es posible plantear que los
establecimientos no cuentan con los recursos suficientes para disponer de profesionales con horario

exclusivo.
Tabla 16: ¢ Cudntas horas tiene de dedicacidn exclusiva a las labores de CRA por semana?

Encargado \ Coordinador Total
Frecuencia \ % \ Frecuencia % Frecuencia %
5 o menos horas 3 10,0% 1 10,0% 4 10,0%
Entre 10y 15 horas 3 10,0% 4 40,0% 7 17,5%
Entre 30y 38 horas 6 20,0% 2 20,0% 8 20,0%
44 horas 18 60,0% 3 30,0% 21 52,5%
Total 30 100% 10 100% 40 100%

Fuente: Cliodinamica a partir de Ficha de caracterizacion equipo CRA

En cuanto a la coordinacion interna de cada establecimiento, mds de la mitad de los equipos CRA
reconoce al director como jefatura directa (67,5%) mientras que 10 casos afirman que este es el jefe
de UTP (25%) y s6lo en un caso es un docente jefe de departamento. Cabe mencionar que ninguno
de los encargados o coordinadores CRA de los establecimientos visitados, sefialo tener al sostenedor
como jefatura directa, lo que da cuenta de que no existe un vinculo directo de este actor con el
encargado CRA, de hecho, a lo largo de las entrevistas, no se identificd un trato directo de estos

actores.
Tabla 17: ¢Quién es su jefatura directa dentro del establecimiento educacional?

Encargado Coordinador Total
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Director 19 63,3% 8 80,0% 27 67,5%
Jefe de UTP 8 26,7% 2 20,0% 10 25,0%
Sostenedor 1 3,3% 0 0,0% 1 2,5%
Jefe de departamento 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Otro 2 6,7% 0 0,0% 2 5,0%
Total 30 100% 10 100% 40 100%

Fuente: Cliodindmica a partir de Ficha de caracterizacidon equipo CRA
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Perfil sociodemografico del equipo CRA

Como punto de partida para identificar cudles son las principales caracteristicas de las personas que
componen los equipos CRA de los establecimientos educacionales seleccionados para el estudio,
cabe destacar que, existe una clara tendencia en cuando al sexo, en donde predomina la presencia
de mujeres por sobre la de hombres, es decir, nos enfrentamos a equipos CRA con una fuerte
presencia femenina en su composicion. En este contexto, el 77,5% de los miembros de equipos CRA
corresponde a mujeres, y sélo un 22,5% a hombres, situacidon que es mas evidente en el caso de la
figura del coordinador, donde practicamente todos los encuestados corresponden a mujeres (90%)

Tabla 18: Sexo de los miembros del equipo CRA

Encargado Coordinador
Frecuencia Frecuencia | % Frecuencia
Mujer 22 73,3% 9 90,0% 31 77,5%
Hombre 8 26,7% 1 10,0% 9 22,5%
TOTAL 30 100% 10 100% 40 100%

Fuente: Cliodindmica a partir de Ficha de caracterizacidon equipo CRA

En cuanto a la edad de las personas que forman parte de los equipos CRA, se observa un promedio
de edad de 47 afios, concentrandose bajo los 50 afos de edad. En el caso concreto de los
encargados, se observé que el encargado de menor edad tiene 22 afios, mientras que el mayor
alcanzaba los 67 anos, con un promedio general de 49,0. Al agrupar las edades en tramos, se observa
que 7 casos tienen entre 22 y 39 afios, 10 tienen entre 41 y 49 anos, 6 tienen entre 50y 59 afiosy 6
tienen 60 o mas ainos, los cuales pueden ser catalogados como tercera edad. Si bien el estandar de
las bibliotecas CRA no determina de manera explicita un minimo o un maximo de edad del
encargado, cabe destacar que el maximo registrado es de 67, lo que supera la edad de jubilacién
actual en Chile.

En el caso de los coordinadores, se identifica una clara presencia de profesionales mas jévenes, ya
que practicamente la mitad de ellos se ubica en el rango bajo los 40 afios de edad, y sélo 2
coordinadores pertenecen a la tercera edad (Ver Tabla 19).

Tabla 19: Edad de los miembros del equipo CRA®

Encargado Coordinador \ Total
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Entre 22 a 39 aflos 7 24,1% 4 44,4% 11 28,9%
Entre 40 y 49 afos 10 34,5% 1 11,1% 11 28,9%
Entre 50y 59 afos 6 20,7% 2 22,2% 8 21,1%
60 afios 0 mas 6 20,7% 2 22,2% 8 21,1%
Total 29 100% 9 100% 38 100%

Fuente: Cliodindmica a partir de Ficha de caracterizacidon equipo CRA
Formacién profesional

Respecto a la formacién profesional de las personas que componen los equipos CRA, los estandares
nacionales definen que el encargado CRA puede ser un docente, un licenciado en letras, un técnico
en biblioteca o un bibliotecario profesional. En cualquiera de los casos, se espera que reciba al

5 El nimero total de casos es de 38 puesto que se registraron 2 casos sin respuesta.
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menos una capacitaciéon que le permita cumplir correctamente con las funciones que le
corresponden, dando respuesta a las multiples necesidades de un establecimiento educacional
(MINEDUC, 2011).

La importancia de la formacién profesional del encargado, tiene que ver con que su estatus es un
habilitante para que este sea realmente una influencia a nivel pedagdgico, para que sea considerado
parte del equipo y se desarrolle un trabajo conjunto para la planificacidén y evaluacién de proyectos,
y la seleccién y evaluacion de los materiales disponibles (CERLALC; UNESCO, 2007).

Con todo esto, la profesion resulta ser un factor importante de observar en los establecimientos
visitados. La Tabla 20 muestra en detalle las profesiones de cada uno de los miembros de los equipos
CRA, donde es posible destacar.

En el caso de los encargados CRA, 14 casos, correspondientes a un 46,7% de la muestra,
tienen formacién profesional en pedagogia, mientras que, en 4 casos, el encargado CRA
tiene otra profesion (tales como informatico, asistente social) y 4 tienen una formacién
profesional vinculada a la bibliotecologia. Un aspecto relevante a observar, es que 8 de los
encargados no cuenta con una profesidn, lo que equivale a un 26,7%.

En el discurso de los propios establecimientos, se reconoce el aporte que puede significar
gue un encargado cuente con formacidn docente, puesto que tiene la experiencia del trabajo
dentro de la sala de clases y conoce el trabajo que se realiza, logrando identificar los
materiales adecuados para apoyar el trabajo de los docentes, asi como también, logra
vincular estos conocimientos con las actividades que desarrolla al interior de la biblioteca.

“Yo creo que es super importante porque ella trabajo mucho con bdsica, entonces conoce

mucho del trabajo de aula, y ella es una profesora que hizo mucho trabajo... trabajo de

investigacion, trabajos prdcticos, entonces es lo mismo que ella va llevando en esta aula”
(Equipo directivo, Establecimiento sin informe, Region Metropolitana)

En el caso de los coordinadores CRA, todos los encuestados son docentes, es decir, cuentan
con una profesién en el drea de la pedagogia, lo cual se alinea con las definiciones que hacen
los estandares CRA para sus funciones como un apoyo pedagdgico en el rol de la biblioteca.

Tabla 20: ¢ Cudl es su profesion?

Encargado Coordinador \ Total
Frecuencia \ % Frecuencia % Frecuencia
Pedagogia 14 46,7% 10 100,0% 24 60,0%
Bibliotecologia 4 13,3% 0 0,0% 4 10,0%
Otra profesion 4 13,3% 0 0,0% 4 10,0%
No tiene profesion 8 26,7% 0 0,0% 8 20,0%
Total 30 100% 10 100% 40 100%

Fuente: Cliodinamica a partir de Ficha de caracterizacion equipo CRA

En complemento con lo anterior, y en relacién a los afios de antigliedad de la obtencién de su titulo,
se destaca que solo 3 casos obtuvieron su titulo hace menos de 5 afos (8,6%), seguido por un 34,3%
que obtuvo su titulo hace mas de 10 afios (pero menos de 5 afios), y por un 25,7% que lo obtuvo en
un rango de entre 11 y 20 afios. Por ultimo, el 31,4% de los casos sefiald haber obtenido su titulo
profesional hace mas de 20 afios. Es importante recordar que la distribucion de los resultados puede
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estar relacionada con la edad de los miembros de los equipos CRA que participaron del estudio. Al
desagregar los resultados por el tipo de miembro del equipo CRA, se observa lo siguiente:
= Enelcaso de los encargados, en promedio los encargados cuentan con este hace 18,5 afos,
en donde el minimo identificado fue de 2 afos y el maximo de 42 afos, lo que da cuenta de
la variedad de perfiles a nivel de experiencia que existen entre los diferentes encargados
CRA. Al observar la distribucién por tramos, se destaca que 8 de los encargados obtuvieron
su titulo desde hace mas de 21 afios.
= En el caso de los coordinadores CRA, el minimo de antigliedad es de 6 afios y el maximo de
38 anos, con un promedio de antigliedad de 17,1 afios. Por tanto, a diferencia de los
encargados, no existen profesionales con menos de 5 afios de experiencia laboral, y la mayor
parte se concentra en el tramo 5 y 10 afios (50%), aunque en términos generales no se
aprecian grandes diferencias dentro del equipo CRA.

Tabla 21: ¢ Hace cuantos afios obtuvo su titulo?’

Encargado Coordinador Total
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Menos de 5 afos 3 12,0% 0 0,0% 3 8,6%
Entre 5y 10 afios 7 28,0% 5 50,0% 12 34,3%
Entre 11y 20 afos 7 28,0% 2 20,0% 9 25,7%
21 aflos 0 mas 8 32,0% 3 30,0% 11 31,4%
Total 25 100% 10 100% 35 100%

Fuente: Cliodindmica a partir de Ficha de caracterizacidn equipo CRA

De manera complementaria, la mayoria de las personas que componen los equipos CRA dieron
cuenta de haber realizado algun tipo de especializacion en los Ultimos 5 afos (Ver Tabla 22), y de
forma mas especifica:
= En el caso de los encargados CRA, se destaca que 18 de ellos, es decir, mas de la mitad de
los casos (60%), afirma que ha realizado algun tipo de especializacién durante los ultimos 5
afios. Cabe mencionar que de estos encargados que cuenta con alguna especializacion, 11
no poseen titulo de docente.
= En el caso de los coordinadores CRA, 8 de ellos sefialaron haber realizado alguna
especializacion en los ultimos 5 afios, y sélo 2 respondieron lo contrario.

Tabla 22: En los ultimos 5 aios, ¢ Ha realizado alguna especializacion?

Encargado \ Coordinador Total
Frecuencia % . Frecuencia % Frecuencia %
Si 18 60,0% 8 80,0% 26 65,0%
No 12 40,0% 2 20,0% 14 35,0%
Total 30 100% 10 100% 40 100%

Fuente: Cliodinamica a partir de Ficha de caracterizacion equipo CRA

Al profundizar en el tipo de especializacién realizado por los miembros de los equipos CRA, es posible
destacar (Ver Tabla 23) que la mayor parte de ellos realizé un curso de especializacion (73,1%), tanto
para encargados (13 equivalentes a 72,2%) como a coordinadores CRA (6 equivalentes a un 75%).

Z_El nimero-total de casos—es—de 25 puesto que se registraron 5 casos sin respuesta en las fichas de
caracterizacion.

A
/CIioDinqmig:o

consulting

Pagina 39 de 154



)

Ministerio de
Educacion

Estudio de uso Bibliotecas Escolares CRA - Unidad de Curriculum y Evaluacion - Ministerio de Educacion
INFORME FINAL

Tabla 23: ¢ Qué tipo de especializacién?®

Encargado Coordinador
Frecuencia \ % Frecuencia Frecuencia
Curso de especializacidon 13 72,2% 6 75,0% 19 73,1%
Diplomado 33,3% 1 12,5% 26,9%
Magister 2 11,1% 0 0,0% 2 7,7%
Pasantia 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Otro, ¢Cual? 2 11,1% 1 12,5% 3 11,5%
Total 23 - 8 - 31 -

Fuente: Cliodindmica a partir de Ficha de caracterizacion equipo CRA

Adicionalmente, de los 26 miembros de equipos CRA que sefialaron haber recibido algun tipo de
especializacion (Ver Tabla 22), 15 casos corresponden a especializaciones tematicas vinculadas a las
bibliotecas CRA. También se identificaron especializaciones vinculadas al curriculo y a literatura
infantil, y en el caso especifico de los encargados CRA se identifican especializaciones en tematicas
como inglés, religion y otras dareas. Si bien con esto ultimo no es posible decir que las
especializaciones no tengan relacién, pues estan dentro del ambito pedagdgico, por lo tanto, pueden
significar un aporte para el desarrollo de sus funciones como encargado.

Ante estos resultados, es posible preguntarse por el nivel de interés que pueden tener los equipos
CRA para mejorar y aumentar sus conocimientos y habilidades respecto de la labor que realizan. Al
observar que, en el caso de los encargados, casi la mitad de los casos que no ha realizado ningun
tipo de especializacidn, por tanto, cabe preguntarse por el interés que estos tienen, sus proyecciones
futuras en el cargo, o bien, de la suficiencia de la oferta de especializaciones en temdticas vinculadas
con su profesidn y no con su cargo actual. Sin embargo, este dato no es suficiente para generalizar
y obtener conclusiones al respecto que sean aplicables a la realidad de los establecimientos del pais.

Si bien estas especializaciones pueden ser un aporte, en la medida en que se pueden vincular al
guehacer pedagdgico, a modo de hipétesis es posible decir que este resultado da cuenta de que hay
encargados que se encuentran interesados por especializarse en un drea distinta a la biblioteca CRA.

Tabla 24: ¢En qué tematica(s)?°®

Encargado Coordinador Total

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Vinculadas | Bibliotecas CRA 12 66,7% 3 42,9% 15 60,0%
ala Curriculo 2 11,1% 0 0,0% 2 8,0%
biblioteca | Literatura infantil 1 5,6% 1 14,3% 2 8,0%
Ingles 1 5,6% 0 0,0% 1 4,0%
No Religion 1 5,6% 0 0,0% 1 4,0%
vinculadas | Historia, ciencias y lenguaje 1 5,6% 0 0,0% 1 4,0%
ala Formacién ciudadana 0 0,0% 1 14,3% 1 4,0%
biblioteca | DUA 0 0,0% 1 14,3% 1 4,0%
Matemdticas 0 0,0% 1 14,3% 1 4,0%
Total 18 100% 7 100% 25 100%

Fuente: Cliodindmica a partir de Ficha de caracterizacion equipo CRA

8 Pregunta multiple, es decir, un encargado puede contar con més de un tipo de especializacién durante los
ultimos 5 afios, por lo que los porcentajes no sumaran 100%
9El nimero total de casos es de 25 puesto que se registrd 1 caso sin respuesta en las fichas de caracterizacion.
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En definitiva, la formacidn profesional debiese ser considerada como un elemento fundamental
dentro del perfil de los equipos CRA, pero por sobre todo de los encargados CRA, no sélo porque le
permite al encargado contar con los conocimientos y habilidades para desarrollar eficientemente
su funcidn, sino también para que este se constituya como un apoyo y un referente en el quehacer
pedagdgico. A modo de hipdtesis y segin lo observado en los establecimientos visitados, la
formacién profesional podria ser comprendida como un habilitador para que este participe
activamente en el curriculo y en logro de los objetivos de aprendizajes de los estudiantes,
validandose ante el resto de los docentes y el equipo directivo.

Experiencia laboral

En complemento con la formacién profesional, la experiencia laboral constituye un elemento
importante a la hora de caracterizar a los equipos CRA, pues da cuenta de su trayectoria en torno a
las bibliotecas escolares. En términos generales, la mayor parte de los miembros del equipo CRA
desempeiia sus funciones en la biblioteca en un tramo de 1 a 5 afios (52,5%), y una proporciéon
importante (20%) desde hace mas de 10 afios. En términos mas especificos:
= En el caso de los encargados CRA, 3 de ellos desempefian funciones hace menos de 1 afio,
16 de los 30 encuestados desarrolla sus funciones en la biblioteca en un periodo de 1 a5
anos, 5 de ellos desde hace 6 a 10 aios, y 6 encargados trabajan en la biblioteca hace mas
de 10 afos. Estos resultados, dan cuenta de que la mitad de los encargados considerados
dentro del estudio se desempefia hace mas de 6 afos en sus funciones, lo cual daria cuenta
de cierta estabilidad en las funciones que realizan.
= Por el contrario, en el caso de los coordinadores CRA, se aprecia menor antigliedad laboral
como apoyo pedagdgico de las bibliotecas CRA, ya que mas de la mitad de ellos se
desempenia en este rol desde hace menos de 5 afios (Ver Tabla 25)

Tabla 25: Antigiliedad trabajando en la biblioteca CRA

Encargado \ Coordinador Total
Frecuencia % _ Frecuencia | % Frecuencia %
Menos de 1 afio 3 10,0% 3 30,0% 6 15,0%
Entre 1y 5 afios 16 53,3% 5 50,0% 21 52,5%
Entre 6 y 10 afos 5 16,7% 0 0,0% 5 12,5%
Mas de 10 aflos 6 20,0% 2 20,0% 8 20,0%
Total 30 100% 10 100% 40 100%

Fuente: Cliodinamica a partir de Ficha de caracterizacion equipo CRA

Respecto a la trayectoria, cabe destacar que una proporcion menor de miembros de equipo CRA
habia desempefiado con anterioridad este tipo de funciones en otro establecimiento (9 casos), los
cuales corresponden a 2 casos de coordinadores CRA y 7 casos de encargados CRA. En este contexto,
la mayor parte de los equipos, no contaria con experiencia previa al momento de enfrentarse por
primera vez al cargo, por tanto, cobra mayor relevancia las especializaciones que ellos han realizado
en torno a temdticas de la biblioteca CRA.
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Tabla 26: ¢ Trabaj6 anteriormente en la biblioteca CRA de otros establecimientos?*°

Encargado \ Coordinador Total
Frecuencia % . Frecuencia % Frecuencia %
Si 7 23,3% 2 22,2% 9 23,1%
No 23 76,7% 7 77,8% 30 76,9%
Total 30 100% 9 100% 39 100%

Fuente: Cliodindmica a partir de Ficha de caracterizacion equipo CRA

Con lo anterior, cabe preguntarse acerca de cdmo estas personas llegan a desempeniar las funciones
en una biblioteca CRA. En el discurso de los actores, se identificaron dos posibles escenarios:
= Uno de los discursos frecuentes, particularmente en los casos de encargados CRA de mayor
edad, fue que la decisidn de asignarles estas funciones se relaciona con su edad y la cercania
con la jubilacion. En otras palabras, desempefarse como encargado CRA es una alternativa
para aquellos docentes de mayor edad que cuentan con una larga trayectoria de trabajo en
aula, lo que implica que hay “un mayor desgaste” por todo lo que implica cumplir con estas
funciones y el trabajo con un curso numeroso.

“lo que pasa es que ella (Encargada CRA) en un momento tuvimos que decidir, nos faltaba
una persona para el CRA, porque se habia ido a la persona que estaba, y teniamos que ver a
quién ibamos a poner, y decidimos poner Ximena, primero porque igual ya estaba grandecita
para la sala, mucha pega, necesitas ocupar mucho mds tu voz, tu energia, la conciencia,
entonces ya se le estaba complicando mds los cursos, era la oportunidad para aprovecharla
dentro en otro lugar”

(Equipo directivo, Establecimiento sin informe, Region Metropolitana)

= Asi mismo, se identificaron otros casos de encargados que iniciaron en el establecimiento
cumpliendo otras funciones como, por ejemplo, auxiliares, en donde se les fue asignando
progresivamente mas funciones. En ese sentido, a modo de hipdtesis es posible decir que,
en estos casos, la asignacion del rol como encargado CRA se asemeja a un ascenso.

= En el caso especifico de los coordinadores CRA, no existe completa claridad sobre como
llegan a desempefiar ese rol, sin embargo, en algunos casos se da cuenta de que estaria
relacionado con la disponibilidad en su carga horaria (un profesor con horas disponibles)

En definitiva, aspectos que son propios del encargado y del coordinador, como lo son su formacién
profesional y experiencia laboral, asi como los aspectos que tienen que ver con la conformacion del
equipo y las funciones asignadas, constituyen elementos determinantes para el funcionamiento de
la biblioteca, puesto que, una biblioteca con todas las condiciones establecidas en el estandar podria,
en teoria, definir objetivos y visualizar resultados concretos en relacién al fomento lector y a la
gestion pedagdgica en general.

Sin embargo, los establecimientos visitados dan cuenta de la diversidad de realidades en las que se
da el funcionamiento de una biblioteca CRA. Esto implica que existen diferentes formas de
coordinacion en funcién de los recursos disponibles, como lo son la dotacién de personal, que
determinan actualmente el trabajo de un encargado CRA. Desde la perspectiva de los
establecimientos, la figura del encargado es muchas veces vista como multidimensional y no siempre
con un foco pedagdgico.

10 Existe un caso perdido en la pregunta, razén por la cual el total es 39 y no 40.
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5.1.3. Caracteristicas de la coleccion

De acuerdo con los estdndares CRA y por los estudios que dan cuenta del uso y estado de las
bibliotecas CRA (Universidad Alberto Hurtado, 2008), se comprende por coleccidn de las bibliotecas
CRA a los distintos recursos pedagdgicos entre los cuales se encuentras materiales impresos (libros,
diarios y revistas), material audiovisual (video, DVD, mapas), instrumentales (herramientas, juegos,
modelos, maquetas) y recursos digitales (softwares educativos, CD Rom, libros digitales).

Adicionalmente, la literatura sefiala que el éxito de una biblioteca no radica Unicamente en la
existencia de dichos recursos, sino también en su calidad, dado que son el elemento principal para
invitar y motivar a los usuarios para que puedan visitar la biblioteca, decantarse por la lectura y
satisfacer sus necesidades de informacidn (Comisidn Técnica de Bibliotecas Escolares, 2011)

En funcidn de lo anterior, en el siguiente apartado se presenta la composicion de la coleccidon de las
bibliotecas visitadas, sus caracteristicas y la evaluacién de los recursos con los que cuentan las
bibliotecas.

Composicidn de la coleccién

En primer lugar, para conocer como se caracteriza la coleccidn de las bibliotecas CRA visitadas en el
estudio, se da cuenta de su composicion, incorporando elementos como la cantidad de volimenes
y/o titulos disponibles, seguido por las areas tematicas en las cuales se distribuyen, la existencia de
otro tipo de recursos con los que cuentan las escuelas y la evaluacién que hacen de estos recursos.

Por composicién de la coleccidn, se entenderd como aquellos recursos que forman parte de una
biblioteca CRA, es decir, libros, material didactico, mapas, atlas, revistas, juegos y recursos
audiovisuales.

Con respecto a la cantidad de titulos y stock de libros que debe poseer una biblioteca escolar, los
estandares de la IFLA (2015) sefialan que la biblioteca escolar mas pequefia deberia constar de, al
menos, 2.500 titulos relevantes y actuales para garantizar un stock de libros equilibrado para todas
las edades, habilidades e historias personales.

De este modo, los estandares de IFLA (2015) proponen el siguiente estandar ideal que recomienda
la cantidad de libros seguin el tamafio de la matricula de los establecimientos:

= Establecimientos con 200 alumnos o menos: 3.000 volumenes.

= Establecimientos entre 200 y 500 alumnos: 4.000 volimenes.

= Establecimientos entre 500 y 700 alumnos: 6.000 volimenes.

= Establecimientos con mds de 700 alumnos: 10.000 volimenes.

Sin embargo, a partir del diagndstico realizado a partir de diversos estudios en el &mbito nacional
(Universidad Alberto Hurtado, 2008; MINEDUC, 2011), se reconoce que alcanzar estos estandares
internacionales es un desafio e implica un esfuerzo importante desde el Estado, el cual se encuentra
pendiente dado los recursos econdmicos que esto implica. Por esto, los estdndares CRA presentan
una redefinicién respecto a la cantidad de recursos con el que debe contar cada establecimiento
segln su tamafio, el cual se considera un punto de partida antes de alcanzar lo definido en el ambito
internacional (MINEDUC, 2011)
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De este modo, los estandares CRA establecen que la coleccién debe contar al menos con 6 libros
por estudiante, tanto en el caso de la educacién bdsica como de la educacién media.
Adicionalmente, se define que para el caso de los establecimientos que cuentan con una matricula
reducida, se debe contar con una coleccidn fija independiente de la cantidad de estudiantes, la cual
se define de la siguiente forma (MINEDUC, 2011):

= Establecimientos que cuentan entre 1 a 50 estudiantes (baja): 250 a 350 items

= Establecimientos que cuentan entre 51 a 300 estudiantes (media): 1.400 a 2.100 items

= Establecimientos que cuentan con mas de 300 estudiantes (alta): 6 items por estudiante.

En funcién de lo anterior, la situacidn observada en las bibliotecas CRA que fueron visitadas da
cuenta de que la mayoria de las escuelas logran cumplir el estdndar definido por el CRA respecto a
la cantidad de libros que debe contener la coleccién. De hecho, en las bibliotecas que cuentan con
matriculas media y alta, el estdndar se ve superado mientras que el promedio de libros de las
bibliotecas de establecimientos con matricula baja se encuentra dentro del estandar.

Tabla 27 Promedio de libros por estudiantes

Promedio de

Recurso libros
Establecimientos que cuentan entre 1 a 50 estudiantes 296

Establecimientos que cuentan entre 51 a 300 estudiantes 2.276
Establecimientos que cuentan con mas de 300 estudiantes 5.403

Al profundizar, se observé que el establecimiento que concentraba la mayor cantidad de items, se
componia por un total de 8.950 libros sobre una matricula de 682 estudiantes, lo que daba cuenta
de un promedio de 13 items por estudiante.

Por el contrario, el establecimiento que poseia la menor cantidad de libros era a su vez el que tenia
la matricula de menor tamafio, concentrando asi un total de 100 libros para un total de 15
estudiantes, lo que daba cuenta de una cantidad promedio de 6 libros por estudiante. Al cotejar este
resultado es posible seialar que, en dicho caso, que resultd ser el que presentd mayores brechas
respecto a su coleccién, no se alcanza el estdndar definido para el tamafio de este
establecimiento, el que sugiere contar con 250 a 350 items, no obstante, se alcanza el promedio de
items por estudiante.

Tabla 28 Promedio de libros por estudiantes
Frecuencia de Promedio por
libros por escuela estudiante

Recurso

Establecimiento con mayor cantidad de libros 8950 13,2
Establecimiento con menor cantidad de libros 100 6,6
Promedio general 4577 11,5

Fuente: Cliodinamica

En cuanto a la existencia de recursos de la coleccién, se pudo dar cuenta de que la totalidad de las
bibliotecas CRA visitadas (30) cuenta con libros, mapas y atlas. Adicionalmente, una cantidad
importante de bibliotecas sefiald contar con juegos, calculadores y material didactico. Entre los
recursos que menos se encontraban en las bibliotecas, se observan aquellos recursos de tipo
audiovisual tales como equipos de DVD vy televisores.
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Tabla 29 Existencia de recursos por escuela

Recurso . Frecuencia %

Libros 30 100%
Mapas y Atlas 30 100%
Juegos 28 93,3%
Calculadoras 28 93,3%
Material didactico 27 90,0%
Data show 25 83,3%
Computadores para estudiantes 22 73,3%
Equipo portatil de musica 21 70,0%
Televisor 18 60,0%
Equipo de DVD 15 50,0%

Fuente: Cliodinamica

Respecto a la cantidad de recursos de la coleccién que sean distintos de libros, se logré dar cuenta
de que el material didactico es aquel que se encuentra mas presente en las bibliotecas, contando asi
con un promedio de 58 ejemplares por escuela. Complementariamente, la existencia de mapas y
atlas, ademas de calculadoras, también son algunos de los recursos que mas declaran poseer las
bibliotecas, con un promedio de 37 y 27 ejemplares por establecimiento respectivamente.

Del mismo modo, la existencia de recursos de tipo audiovisual seria aquello que las bibliotecas
declararian contar con menos frecuencia, tales como equipos de DVD, televisores, equipos de
musica, proyectores y computadores. La menor cantidad de recursos de este tipo podria estar
relacionada con que son elementos que tienen un alto costo, ademas de que son recursos que no
necesitarian ser utilizados en forma individual por estudiante, y serian mas bien utilizados a nivel de
curso o en forma grupal. Esto no implica que los establecimientos no cuenten con estos recursos,
sino mas bien que no estan bajo la administracidon del CRA o no pertenecen a la biblioteca, puesto
gue suelen ubicarse en la sala de enlaces u otras dependencias para el uso del recurso audiovisual.

Tabla 30 Promedio de recursos por escuelal!
Promedio por

Recurso
escuela

Material didactico 58
Mapas y Atlas 37
Calculadoras 27
Juegos 6
Computadores para estudiantes 4
Data show 3
Equipo portatil de musica 2
Televisor 1
Equipo de DVD 1

Fuente: Cliodindamica

Otro aspecto que es relevante de indagar acerca de la composicidn de la coleccion es cudles son las
dareas mas nutridas. Al respecto, se observé que el 61% las bibliotecas visitadas concentran sus
recursos en las areas de lenguaje y obras generales, lo cual se asociaria a recursos de la lectura
obligatoria, complementaria, novelas recreativas y de ficcidon. La mayor concentracidn de recursos

11 promedio calculado a partir de establecimientos que sefialaron contar con el recurso consultado.
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en estas areas podria explicarse dado que estos recursos tienen una mayor demanda de préstamos
y de uso para abordar la asignatura de Lenguaje, a partir del plan curricular que definen los
establecimientos, sumado a que los titulos son diferenciados por curso y se van renovando de
acuerdo a la lectura complementaria que se define para cada aio.

Por otra parte, el 7% de las escuelas declard que sus recursos se concentran en el area de Historiay
geografia, seguido del 5,8% en el area de ciencias sociales. Las areas de especialidades técnicas,
orientacién, educacion fisica y musica cuentan con la menor cantidad de recursos sobre el total de
libros de las colecciones, lo que podria explicarse dado que tradicionalmente el trabajo en estas
areas se realiza de manera practica, apoyado por otro tipo de recursos.

Tabla 31 Distribucion de los contenidos 12
Porcentaje sobre el

Contenidos total de libros
Lenguaje 33,2%
Obras generales 27,7%
Historia y geografia 7,2%
Ciencias Sociales 5,8%
Ciencias naturales 4,6%
Matematicas 3,7%
Inglés 3,4%
Biologia 2,2%
Religion 2,2%
Arte 2,1%
Fisica 1,8%
Quimica 1,6%
Musica 1,4%
Orientacién 1,2%
Educacion Fisica 1,0%
Libros para especialidades Técnico-profesional®® 0,9%

Fuente: Cliodinamica

Respecto a la evaluacidn del estado en que se encuentran los recursos, se puede dar cuenta que

18 de los encargados CRA sefialaron que sus recursos estaban en buen estado y 12 de ellos que se
encontraban en estado regular. Respecto al resto de los recursos, una mayor proporcién de
encargados destacé el buen estado de las calculadoras y data show. Respecto al estado en el que se
encuentran otro tipo de recursos tales como material didactico, mapas y atlas, se observé que una
mayor proporcidon de encargados CRA manifestaron que dichos recursos estaban en un estado
regular, lo que podria estar asociado con el desgaste de los recursos producto del uso que se les da,
pese a que estos igualmente cumplirian con su funcionamiento y estarian siendo utilizados.

12 Distribucidn a partir de la sumatoria de los recursos de todas las escuelas visitadas.
13 De los 30 establecimientos visitados, sélo 2 corresponden a establecimientos con ensefianza Técnico
Profesional.
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Tabla 32 Evaluacion de los recursos

Recurso ' Malo Regular Bueno
Libros 0 12 18
Mapas y Atlas 0 10 20
Juegos 2 9 17
Calculadoras 1 4 23
Material didactico 0 11 16
Data show 1 2 22
Computadores para estudiantes 2 9 11
Equipo portatil de musica 1 6 14
Televisor 0 0 18
Equipo de DVD 0 3 12

Fuente: Cliodindmica Ltda.

Finalmente, los estandares del CRA definen que una biblioteca escolar debe contar con suscripciones
a periddicos de circulacién nacional o regional, a revistas de caracter profesional y a revistas
infantiles o juveniles, segun la cantidad de estudiantes del establecimiento (MINEDUC,

2011).

La realidad de las bibliotecas visitadas dio cuenta de que 19 de las 30 bibliotecas mantenian un
sistema de adquisicién a suscripciones periddicas, donde la suscripcion mas frecuente eran revistas,
principalmente la “National Geographic” y “muy interesante”, mientras que también existian
suscripciones a diarios como “El mercurio” y a comics como “Condorito y Coné”.

Tabla 33 Tipo de suscripciones periddicas!?

Recurso Frecuencia

Revistas 17
Periddicos 11

Comics 6

Fuente: Cliodinamica

Dentro de la distribucidn de los recursos del CRA, y de acuerdo a la composicion de la coleccidn (en
cuanto a cantidad, tipo de recursos y areas) se indagé en la existencia de material para otros
miembros de las comunidades educativas. En este sentido, fue posible apreciar que en 29 de las 30
bibliotecas visitadas se sefiala contar con material para la lectura de padres y apoderados, y en 20
casos se dio cuenta de la existencia de material destinado para que los padres pueden orientar a
sus hijos en aspectos de la vida familiar y educacion.

Tabla 34 Existencia de recursos complementarios de la coleccion

Recurso Frecuencia %
Material para la lectura de padres y apoderados 29 96,7%
Material para el desarrollo de docentes 26 86,7%
Material para la formacién del equipo CRA 25 83,3%
Material para padres y apoderados en la orientacién de los 20 66,7%
estudiantes

Fuente: Cliodindamica

14 pregunta de respuesta multiple.

Pagina 47 de 154

o
~“ClioDinamica

consulting



)

R Estudio de uso Bibliotecas Escolares CRA - Unidad de Curriculum y Evaluacién - Ministerio de Educacién
Educacion INFORME FINAL

Si bien se logré dar cuenta de que las bibliotecas contaban con estos recursos, a partir de la
observacién realizada se pudo identificar que la variedad de ejemplares de este tipo de recursos era
escasa. Ejemplo de ello era la identificacién del material para la formacién del equipo CRA, el cual
consistia principalmente en el documento de los estandares del CRAy los informes de gestidn anual.

En funcién de lo anterior, los estandares del CRA indican que una coleccién equilibrada debe nutrirse
de materiales para los docentes y los adultos pertenecientes a la comunidad educativa, el que
debera tener las siguientes caracteristicas (MINEDUC, 2011)
= Fuentes de informacion suficientes para apoyar la preparacién y desarrollo de clases de los
docentes en todas las areas del curriculo.
= Material para el desarrollo profesional de los docentes con libros de caracter pedagdgico y
otros que incentiven su gusto por la lectura.
= Informacién necesaria para padres y apoderados, que considere aspectos de la vida familiar
y educacion de los hijos.
= Material para apoyar e incentivar el habito lector de los padres y familias de la comunidad
educativa.

Necesidades de actualizacion

Respecto a la actualizacion de los recursos de la biblioteca CRA, se entiende por ello todas las
acciones relacionadas para cambiar recursos ya existentes en la biblioteca por otros que se
encuentren en mejor estado, reemplazarlos por una nueva versidon que contenga informacidn
actualizada y levantar las necesidades del establecimiento para realizar estos cambios de recursos.

En este contexto, los estandares CRA no establecen qué tipo de recursos son prioritarios para la
actualizacién y dejan abierta la posibilidad para que sean los establecimientos quienes determinen
este aspecto segun sus necesidades; si establecen que la reposicién y actualizacién debe ser de al
menos el 10% de la colecciéon basica anual y 20% de la coleccion de aula (MINEDUC, 2011)

Alindagar en las necesidades de actualizacién de las bibliotecas visitadas, fue posible identificar que,
en términos generales, los establecimientos no alcanzan a actualizar el 10% de la coleccion que
poseen, y que desde el discurso de los encargados CRA, las necesidades reales de actualizacion estdn
por sobre el estdndar definido.

Al identificar qué cosas son las que actualiza la biblioteca, 27 de los 30 encargados CRA sefiald la
necesidad de actualizar libros de la coleccién en primer lugar, seguido de 14 establecimientos que
manifestaron la necesidad de actualizar diccionarios y 13 establecimientos sefialaron la necesidad
de actualizar el material didactico. Por su parte, los juegos fueron los elementos menos
referenciados como prioritario al momento de definir las necesidades de actualizacién del material
de la biblioteca CRA.
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Tabla 35 Recursos que se necesita actualizar!®

Recurso \ Frecuencia %
Libros 27 90,0%
Diccionarios 14 46,7%
Material didactico 13 43,3%
Enciclopedias 11 36,7%
Mapas 9 30,0%
Historietas 9 30,0%
Juegos 4 13,4%

Fuente: Cliodinamica Ltda.

Desde el discurso de los directores y encargados CRA, es posible corroborar que la mayor necesidad
de actualizacidn esta puesta en los libros. No obstante, esta necesidad se justifica en contar con
libros mas adecuados a los intereses de los estudiantes, principalmente en lo que respecta a la
lectura recreativa, y que puedan ser atractivos para ellos.

“Hay harto material para usar en la biblioteca, pero a nivel de coleccion, todavia es pobre
sobre todo lo que tiene que ver con la lectura por placer. No hay para todos los gustos ni de
todos los tipos de lecturas que quisiéramos tener.”

(irector, Establecimiento con informe, Region de O’Higgins)

“A pesar de que tenemos hartos libros, hay pocos que se piden, creo que faltan mds, porque
muchos de los que tenemos ya no los usan, los profes quieren libros mds modernos, y los
nifios quieren estos libros que son de peliculas o de series.”

(Encargado CRA, Establecimiento con informe, Region Metropolitana)

Respecto a la asignatura o drea identificada como mas prioritaria frente a la necesidad de
actualizaciéon de recursos, se observé que en primer lugar los encargados CRA se inclinaban por los
recursos de lectura complementaria, seguido de aquellos para la asignatura de lenguaje vy
posteriormente de historia. Por el contrario, los recursos de las asignaturas de especialidades
técnicas y artes fueron los menos referenciados como necesidades de actualizacion de las
bibliotecas, lo que a su vez se relaciona con que es el recurso con el que menos cuentan en las
bibliotecas, principalmente dado por las caracteristicas de los establecimientos, los cuales son en su
mayoria de ensefianza humanista cientifica.

Tabla 36 Asignaturas que se requiere actualizar

Recurso Frecuencia %
Lectura complementaria 9 30,0%
Lenguaje 7 23,4%
Historia 4 13,3%
Matematicas 3 10,0%
Ciencias naturales 3 10,0%
Inglés 2 6,7%
Artes 1 3,3%
Especialidades técnicas 1 3,3%

Fuente: Cliodindamica

15 Pregunta de respuesta multiple.
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1) En primer lugar, los recursos disponibles para esta drea no se ajustarian a los intereses de
los estudiantes. La principal razén de estos desajustes en los intereses, seria que los libros
no son contemporaneos a la realidad actual de los estudiantes, tanto en los temas que se
tratan como en el lenguaje que se utiliza.

“Faltan mads libros, mds temas de libros para la lectura complementaria, es lo que mds piden
lo nifios”
(Encargada CRA, Establecimiento con informe, Region Metropolitana)

“Lo que mds nos falta son estos libros de lectura obligatoria, los complementarios, los que se
usan en la mafiana de la lectura...Lo que hay es lo mismo de hace 10 afios atrds, los nifios
quieren algo mds contempordneo, que use las palabras con las que hablan ellos”

(Docente, Establecimiento sin informe, Region Metropolitana)

“Por ejemplo la historia la Ana Frank, el nifio que enloquecié de amor, esas les gustan, y ya
esos libros tienen muchos afios, si al nifio se le da un libro mds nuevo, lo motiva mds, ay me
dicen —tia este libro tienen mds afos, cuando mi papd estaba aqui leyé este libro- por darte
un ejemplo”

(Encargada CRA, Establecimiento con informe, Region Metropolitana)

2) Otra razén que podria explicar esta necesidad de actualizacién de los libros de lenguaje y
lectura complementaria, se asociaria con la cantidad de ejemplares que disponen las
bibliotecas para algunos titulos, no seria suficiente. Dado que los libros de estas areas son
los mas demandados por los estudiantes dado el cardcter obligatorio que tiene su lectura,
se requeriria contar con una cantidad adecuada que permite atender a la demanda en forma
simultanea, por tanto, la necesidad vendria a ser aumentar el nimero de ejemplares de los
titulos que tienen menor nimero de copias.

En complemento, también es posible dar cuenta que al consultar por los niveles de ensefianza que
tenian mayores necesidades de actualizacion, 21 de las 30 bibliotecas visitadas manifestd que los
recursos deberian apuntar a la educacidn basica.

Tabla 37 Niveles de ensefianza que necesitan mayor actualizacién

Recurso Frecuencia %
Educacion basica 21 70,0%
Educacion media 9 30,0%

Fuente: Cliodinamica

Al indagar en las diferencias que puedan existir respecto a las necesidades de los estudiantes de
educacion basica, el discurso de los encargados CRA revela una clara diferenciaciéon en cuanto a los
intereses de los estudiantes de ensefianza basica y media. Al respecto, se manifiesta que dentro de
la ensefianza basica existen diferencias en los intereses de los estudiantes de primer ciclo basico y
segundo ciclo basico, tanto en su contenido como en su formato, no obstante, las preferencias de
los estudiantes de segundo ciclo se acercarian a las preferencias de los estudiantes de ensefianza
media.

De este modo, las necesidades de actualizacidn para el primer ciclo basico se orientarian hacia libros
infantiles y cuentos, que se caractericen por ser mas ilustrativos, tener una mayor cantidad de
imagenes y dibujos, lo cual seria mds atractivo para este grupo, mientras que los intereses de los
estudiantes de segundo ciclo basico se dirigen a libros que toquen temas mas contemporaneos a la
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edad de los estudiantes, que retratan experiencias personales de los autores y también hacia otro
tipo de recursos como revistas e historietas.

“Para ensefianza bdsica es primordial, porque son los que mds leen y los que menos tienen,
pero ahi hay que hacer una diferencia, porque los de primer ciclo leen libros infantiles, libro
dlbum, material mds ilustrativo, con harto dibujo, harta imagen, y a los de segundo ciclo les
gusta mds la literatura actualizada, estos libros de jovenes, de los Youtuber, hartas
historietas también...”

(Encargada CRA, Establecimiento con informe, Region Metropolitana)

“Hay alumnos de cuarto bdsico que piden hartos libros, terceros que solicitan harto libros,
cuentos, lectura infantil, eso es lo que nos falta”
(Encargada CRA, Establecimiento con informe, Region de O’Higgins)

“Necesitamos mds variedad de libros atractivos para el segundo ciclo, siento yo que hay
poco, pocas revistas. Las revistas es un medio muy atractivo para los nifios porque es de
lectura liviana, rdpida y a veces hay temas que los captan, los agarran”

(Encargada CRA, Establecimiento sin informe, Region de Valparaiso)

A partir del discurso de los entrevistados, fue posible indagar en que la actualizacién y renovacion
de recursos serian practicas poco frecuentes en los establecimientos y que por lo general se dan
una vez por afo, recurrentemente al iniciar el periodo escolar. De este modo, la actualizacién
responderia a una necesidad que se genera en el lapso de un afio académico, la cual podria variar
en funcién de las necesidades que se puedan presentar cada afio.

Adicionalmente, las necesidades de actualizacion surgen por la inexistencia de recursos o por la poca
cantidad de libros que las bibliotecas puedan tener, sino que se debe a que la coleccidn con la que
cuenta actualmente la biblioteca no responderia a los intereses de los estudiantes, dado que los
libros no trabajan tematicas mas contemporaneas o un lenguaje mas cercano al de los estudiantes,
de manera que estos no se interesarian por los libros con los que cuentan actualmente las
bibliotecas.
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5.1.4. Habitos lectores

La biblioteca escolar constituye un espacio apropiado para la formaciéon de comunidades lectoras y
para aumentar las posibilidades de acceso a una cultura de la lectura para la comunidad educativa.
De esta forma, constituye un espacio de gran potencial para desarrollar practicas y habitos de lectura
y escritura a largo plazo (CERLALC; UNESCO, 2007).

En este contexto, resulta fundamental conocer el diagnostico que tienen los establecimientos
respecto de los habitos lectores, asi como los gustos de los propios estudiantes y la adecuacién que
estos tienen con los recursos disponibles de la coleccion. Que un estudiante tenga habitos lectores,
implica que la lectura forme parte de su repertorio conductual y que presenta una actitud positiva
hacia la lectura y que le provoca algun tipo de satisfaccién personal que refuerza por si sélo el hecho
de ser lector (Larrafiaga, 2005)

Diagndstico de habitos lectores

De acuerdo con la idea de “el lector no nace, se hace”, el habito lector no es innato y, por lo tanto,
puede y debe ser despertado, motivado, moldeado y aprendido desde el principio de la infancia. En
ese sentido, el trabajo en relacion al fomento del habito lector y la promocién de la lectura son
fundamentales a lo largo de la toda trayectoria educativa de los estudiantes (Serna, 2017).

Con lo anterior, se puede plantear que para el trabajo del fomento lector es clave contar con un
diagnostico respecto del estado actual de los habitos de los estudiantes de los diferentes niveles,
identificando brechas y oportunidades de mejora para generar un programa lector sélido en base a
los gustos e intereses de los estudiantes. En este contexto, se observd que los establecimientos
visitados admiten que existen brechas en los estudiantes en cuanto a sus habitos lectores, pues son
muy pocos los que logran motivarse y en general, es visto desde una légica obligatoria. Si bien es
posible identificar diferencias entre los distintos establecimientos que formaron parte del estudio,
en términos generales estos coinciden en que motivar a los estudiantes constituye una ardua tarea
y resulta ser un pilar fundamental para el desarrollo del habito lector, puesto que para tener habito
lector se tiene que estimar la lectura como importante, se tienen que tener ganas de leer y esa
lectura tiene que ser de caracter voluntario (Serna, 2017).

Cabe mencionar, que este diagndstico respecto de los habitos lectores, se sustenta Unicamente en
la experiencia de los encargados. En otras palabras, se basa en lo observado y no en un diagndstico
concreto que implique la medicién sistemdtica de los habitos lectores. Especificamente, los
encargados observan diariamente que aquellos estudiantes que van voluntariamente a la biblioteca,
lo hacen buscando entretencidn, lo cual representa para ellos una oportunidad para acercarlos a los
libros.

“[respecto al diagndstico de los hdbitos lectores] yo creo que negativo, porque leen muy poco

é(ya)? a los nifios no les gusta leer, no les gusta, isaben a lo que les gusta venir acd?, a los

juegos, que, que les pasen juegos, pero leer, dicen no aburrido eh, hay que entretenerlos,

como los tengo que motivar yo, yo mostrando mira tengo este libro, mira tiene estas

caracteristicas”

(Encargado CRA, Establecimiento con informe, Region Metropolitana)
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En definitiva, no se identifican establecimientos que utilicen una herramienta concreta que les
permita diagnosticar los habitos lectores de los estudiantes de los distintos niveles. Sin embargo,
esto no quiere decir que no sea un aspecto relevante para los encargados de las bibliotecas CRA,
puesto que algunos describen estrategias que usan para identificar a aquellos estudiantes con
habitos lectores desarrollados, asi como aquellos que no. En términos generales, es posible decir que
existe al menos una nocién respecto de los habitos lectores de los estudiantes en los distintos
establecimientos visitados, sin embargo, esto no es sistematico, lo que limita generar planes de
accién diferenciados y personalizados para cada nivel.

“Bueno lo que yo he hecho yo no he aplicado prueba ni nada yo solamente eh voy anotando
los cursos que, por ejemplo, aqui hay un curso que segundo bdsico y a esos nifiitos les encanta
leer”

(Encargado CRA, Establecimiento con informe, Regidon Metropolitana)

A pesar de que no existe un diagndstico sistematico para medir los habitos lectores de los
estudiantes, en general el discurso de los encargados CRA es que existen pocos estudiantes con
habitos lectores y que en general, los estudiantes de los establecimientos no muestran mayor
motivacion por acercarse a la lectura. Ademas, hay encargados que relacionan esta falta de interés
por la lectura tradicional (entendida como lectura de libros fisicos) con la masificacion de los
celulares y el acceso a la informacion on-line, lo que no sélo afecta a los estudiantes, sino que a la
sociedad en general.

“No son muy buenos para leer aqui, y yo creo que, en todas partes, porque ahora todo lo leen
en los celulares”
(Encargado CRA, Establecimiento sin informe, Region Metropolitana)

Lo anterior, es una opinién compartida en la mayoria de los establecimientos visitados, quienes
reconocen que los teléfonos celulares constituyen una fuente de atraccion mas grande en
comparacion a los libros de la biblioteca CRA.

"Muchos leen a través del celular, que esa es su herramienta que la usan para todo. Eso me
he fijado, que a veces van directamente a usar el teléfono, mds que usar un libro"
(Encargado CRA, Establecimiento con informe, Region del Maule)

Adicionalmente, algunos encargados asocian esta falta de habitos lectores al contexto vulnerable
en el que se inserta cada establecimiento, en donde los estudiantes tienen poco o nulo acceso a
libros y en donde sus padres tampoco son lectores referentes para ellos. Asi mismo, también
identifican que los habitos lectores se desarrollan de manera diferenciada en los estudiantes, en
donde algunos muestran mayor interés por la lectura que otros, utilizando con mayor o menor
frecuencia los recursos disponibles en la biblioteca, asi como el espacio con el fin de leer. Esto, desde
su perspectiva, tiene estrecha relacién con habitos que los estudiantes traen desde sus casas, que
es precisamente lo que marca la diferencia entre los estudiantes.

“Por la naturaleza del colegio, los habitos lectores de los chiquillos por lo general son
bastante deficientes, o sea tenemos... hay un grupo de nifios que viene aqui a la biblioteca
como, que la usan harto y todo, y que ya vienen con los hdbitos de la casa, que se les potencia
mads que nada, pero el grueso del colegio tiene hdbitos bastante disminuidos”

(Encargado CRA, Establecimiento con informe, Region de O Higgins)
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Desde la perspectiva de los encargados, es posible reconocer que existen diferencias entre los
habitos lectores y gustos de los estudiantes, lo que es coherente con lo que se plantea a nivel de
literatura, en donde Serna (2017), sefala que se ha demostrado que el habito lector es fluctuante
en el tiempo, en la intensidad, en el gusto y en las razones que lo impulsan. En este contexto es
importante planificar diferentes estrategias didacticas para fomentar el hdbito lector y para trabajar
la lectura, bien poniendo el énfasis en desarrollar la competencia lectora por la motivacidon acadé-
mica y asi incentivar la aficion lectora, o bien estimulando el gusto por la lectura a través del disfrute
personal.

En relacién con lo anterior, los encargados visualizan que no es posible trabajar de la misma forma
con los diferentes niveles, por mds que se persiga un mismo objetivo: instalar habitos lectores en
los estudiantes. En ese sentido, aunque en distintos niveles de formalizacién y planificacién, los
encargados realizan actividades diferenciadas por niveles, asi como también, buscan un material que
sea apropiado segun la edad del estudiante. Sin embargo, esta ultima estrategia es limitada en la
medida en que no se cuenta con los recursos suficientes para dar respuesta a la demanda de los
diferentes cursos.

“Y con los cursos, bueno, hasta como quinto mds o menos me funciona bien, porque con los
cursos mds grandes, ahora estdn llegando libros para adolescentes, ahora desde el afio
pasado, creo que hay libros que realmente al adolescente le interesa leer, ¢ya? Sien la otra...
tenemos un grave problema que, por ejemplo, si nos haria mucha falta tener, no sé, de un
tomo tener 17 o0 20 libros”

(Encargado CRA, Establecimiento con informe, Region de Valparaiso)

A pesar de que no se identifican claramente las actividades concretas que llevan a cabo los
encargados CRA para el fomento del habito lector de sus estudiantes, existen algunos elementos que
pueden ser destacados, y que remiten especificamente a ensefianza basica y pre basica, donde seria
de mayor impacto y utilidad el fomento de habitos lectores:
= En los niveles mas pequefios, sobre todo para pre basica, algunas bibliotecas llevan a cabo
instancias de cuenta cuentos, donde es el mismo encargado CRA quien elige un cuento para
leérselo a los estudiantes.

“A veces vienen los mds chiquititos, y yo les preparo un cuento, se los leo, y a ellos les
gusta...les llama la atencion, hacen preguntas”
(Encargado CRA, Establecimiento sin informe, Region Metropolitana)

= En otras bibliotecas, se llevan a cabo actividades Iudicas que son vinculadas con el habito
lector (o también de la lecto escritura). Un ejemplo concreto es lo realizado por el RBD 1721
donde existe un equipo de ajedrez que participa y realiza campeonatos, por lo que el
encargado CRA (que es el encargado del equipo de ajedrez) elaboré un manual para ser
compartidos entre los estudiantes de la escuela y acercarlos desde ahi a la lectura.

“Hay muchos que no vienen por la lectura, vienen por el ajedrez. Como yo juego ajedrez,

entonces les ensefio ajedrez y muchos vienen por el ajedrez y yo les imprimo las reglas del

ajedrez que hice como una pequefia revista y ahi les voy metiendo la lectura también”.
(Encargado CRA, Establecimiento con informe, Region de Valparaiso)

Pagina 54 de 154

7
~ClioDinamica

consulting



R Estudio de uso Bibliotecas Escolares CRA - Unidad de Curriculum y Evaluacién - Ministerio de Educacién
Educacion INFORME FINAL

= Adicionalmente, algunos encargados CRA vinculan la medicién de velocidad lectora como
una actividad para fomentar los habitos lectores de los estudiantes, considerado como una
medida para diagnosticar los avanzar y ver el nivel en que se encuentran los estudiantes.

“Todos los dias tienen en la mafiana tienen 15 minutos de lectura y ahi estd... empiezan con
velocidad lectora, después calidad lectora y asi van tomando el habito lector de los nifios”
(Encargado CRA, Establecimiento con informe, Region de Valparaiso)

“Antes de las vacaciones de invierno, les hice la velocidad lectora, y les dije que practicaran
y leyeran un ratito, porque a la vuelta de las vacaciones se los iba a tomar igual, y algunos
mejoraron”

(Encargado CRA, Establecimiento sin informe, Region Metropolitana)

Otro elemento interesante, se relaciona con que los estudiantes van perdiendo el entusiasmo y el
gusto por la lectura cuando son mas grandes, por lo que, para los establecimientos, motivarlos es
aun mas desafiante. Este descenso en el gusto por la lectura, puede estar vinculado al caracter
obligatorio que va tomando la lectura para los estudiantes, volviéndose algo tedioso y no algo que
asocien con entretencién, en la medida que se acercan a la enseifianza media.

“Los nifios disfrutan que les lean libros, el primero, en segundo, que lean cuentos, y después
ya se va haciendo cada vez mds tedioso, entonces es ahi donde tenemos que ver qué pasa,
porque el nifio se desencanto con esto, porque tal vez lo fuiste presionando mucho que lea,
que tienes un mes para leer este libro, tienes que apurarte, entonces se transforma en una
pesadilla”

(Equipo directivo, Establecimiento sin informe, Region Metropolitana)

Sumado a las diferentes caracteristicas por edad, los establecimientos identifican que existen
factores que deben ser considerados cuando se habla de habitos lectores, puesto que esto no
depende Unicamente de esta variable. Desde la literatura, se ha identificado que las caracteristicas
personales de los estudiantes, asi como la familia, son aspectos determinantes (Serna, 2017)

En este sentido, tanto los encargados como los docentes, hacen hincapié en la importancia que
tienen los padres y apoderados en la formacidn de habitos lectores en los estudiantes, no sélo en el
fomento de la lectura como priactica, sino también en su rol como facilitadores al acceso de los libros.
Desde la perspectiva de una de las docentes entrevistadas, la formacion de los héabitos lectores tiene
tres pilares fundamentes: los padres como lectores y modelo a seguir, la desmotivacidon que provoca
en algunos el rezago en cuanto a la lectura por no demostrar las mismas competencias que otros
companeros, y la adecuacién de la lectura en cuanto a los gustos de cada estudiante. En el caso del
primer factor, este no depende exclusivamente de los esfuerzos que pueda hacer el establecimiento,
mientras que en el caso de los ultimos dos, se requiere de esfuerzos intensivos y focalizados que
requieren considerar aspectos como la coleccion disponible y los gustos de los estudiantes.

“Yo creo que hay dos o tres grandes factores, primero la casa efectivamente, si tu entrevistas
a los papds te das cuenta que tienen muy pocos libros en la casa y que no son papds lectores
entonces no hay un modelo. Segundo, yo estoy en tercero bdsico y tengo muchos nifios no
lectores, tengo mds de 12 nifios no lectores, por lo tanto, se desmotivan al ver que tienen
compaferos que leen y ellos no leen y lejos de querer esforzarse, se bloquean y no quiere leer
y son los nifios lideres entonces, vienen otros nifios que si leen y como ellos no leen, entonces
no leen. En tercer lugar, yo siento que una literatura que sea entretenida para ellos, ahi'y yo
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intento que todos tengan un libro que les acomode leer y me ha resultado. Pero hay poco y
tiene que ser muy variado, ahi tu trabajas el tema de la diversidad, tiene que ver que yo busco
un libro para las necesidades de cada nifio, entonces a lo mejor tiene que ver con eso, yo lo
hago, pero no siempre es asi porque el tiempo es poco”

(Docente, Establecimiento sin informe, Region de Valparaiso)

En este contexto de estos desafios para la generacion de los habitos lectores en los estudiantes, cabe
destacar que los encargados consideran que la biblioteca CRA puede ser un aporte. Si bien no se
identificaron mediciones sistematicas que reflejen un cambio en los habitos lectores, hay
establecimientos, en donde se considera que ha habido un cambio a partir de las actividades que se
realizan para el fomento lector. La siguiente cita da cuenta de esto, en donde un encargado CRA
identifica como un logro la percepciéon de los docentes respecto de que los estudiantes se
encuentran mejor en relacion a la lectura en comparacién a otros afos. El ejemplo dado,
corresponde a un docente de la asignatura de biologia, lo que también da cuenta de la importancia
de los habitos lectores en el proceso de aprendizaje en cualquier disciplina.

“[En relacion si la biblioteca contribuye a generar hdbitos lectores] Si, porque lo hemos visto.
Por ejemplo, a mi me llamo mucho la atencion un comentario de un profesor de biologia de
segundo... estdbamos en otra reunion y me dice “el chico que recibo en segundo medio es
distinto al que yo tenia antes”. No he aplicado ningun instrumento para medir eso, pero si
hay una persona que estd ajena a todo el trabajo que se estd realizando y ya siente que ese
alumno tiene otra pre disposicion frente a una materia tan distinta como la biologia... claro
su disposicion frente a la lectura es distinta que los chicos que no han tenido un trabajo
previo... son chicos que en algin momento dentro de los afios de la bdsica vivieron
experiencias de fomento lector”
(Encargado CRA, Establecimiento con informe, Region de Valparaiso)

Intereses y practicas lectoras de los estudiantes

Tal como ha sido sefialado anteriormente, los intereses y las practicas lectoras de los estudiantes
son fundamentales para entender y trabajar los habitos lectores. Es por esto, que en el siguiente
apartado se presentan los hallazgos relacionados con la falta de motivacion que tienen los
estudiantes por la lectura, y sus preferencias por la lectura, ahondando en elementos como los
lugares, las modalidades y los temas que prefieren leer.

FALTA DE MOTIVACION

En este punto, el testimonio de los estudiantes, es concordante con lo dicho por los encargados CRA

y los docentes, puesto que en general, la lectura es vista como una obligacion y se hace en la medida

en que es impuesto en el establecimiento en el marco de alguna asignatura u alguna actividad.
"Depende, es que a mi no me gusta tanto leer, pero en caso de que nos hacen leer aqui en el

colegio, leo"
(Focus estudiantes, Establecimiento con informe, Region del Maule)

Los estudiantes reconocen que para ellos resulta muy distinto leer cuando estdn obligados y la
lectura es asignada, que cuando lo hacen en el momento que ellos quieren y eligen lo que quieren
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leer. Esto da cuenta de la importancia que tiene el caracter voluntario de la lectura, pues esto es lo
gue permite hacerlo un habito.

“No es lo mismo leer algo que te mandan, a algo que tu quieres”
(Focus estudiantes, Establecimiento con informe, Regién de O’Higgins)

DONDE Y COMO LEEN LOS ESTUDIANTES

En cuanto al lugar donde prefieren leer, algunos estudiantes coinciden con lo declarado por los
encargados CRA, respecto de preferir la lectura a través de articulos electrénicos como sus celulares
o en computadores, argumentando que se concentran mds que con un libro.

"Yo leo todo el dia. Me pongo a leer libros en el computador”
(Focus estudiantes, Establecimiento con informe, Region del Maule)

“Uno se concentra mds leyendo del celular que de libros”
(Focus estudiantes, Establecimiento con informe, Region de O’Higgins)

Algunos argumentan que les resulta mds facil acceder a textos de manera on-line que, por medio
de un libro, por el costo que esto tiene. Este discurso da cuenta de la importancia del acceso y la
variedad de la coleccién que debe tener una biblioteca CRA para satisfacer los gustos y requisitos
de los diferentes estudiantes.

“Yo lo leo desde el teléfono, porque es mds fdcil. Comprar los libros en Chile; son caros,
entonces estudiar ya es un gasto... mds que nada eso”
(Focus estudiantes, Establecimiento sin informe, Region Metropolitana)

En este mismo contexto, se plantea la interrogante respecto de si la biblioteca les resulta un lugar
adecuado y atractivo para leer. Ante esto, los estudiantes evaluan la disponibilidad de recursos, asi
como también otros aspectos como el silencio y la luminosidad del lugar, considerando que son
aspectos importantes lograr concentrarse. Esto da cuenta de la importancia que tienen aspectos
fisicos y ambientales de la biblioteca, para que esta favorezca la lectura por parte de los estudiantes.
Desde los estandares CRA, se establece que una biblioteca resulta deficiente cuando el ambiente no
permite la lectura en silencio, ni el estudio (MINEDUC, 2011).

"No, yo a veces leo en la biblioteca, pero prefiero leer en lugares mucho mds silenciosos
porque aqui entran nifios y suena la puerta y todo, y cuando leo me concentro en el libro para
introducirme dentro de la historia y ser participe de la historia"

(Focus estudiantes, Establecimiento con informe, Regidn Biobio)

“Yo soy corta de vista, y como que la luz, me empiezan a doler los ojos"
(Focus estudiantes, Establecimiento con informe, Regién del Maule)

GUSTOS Y PREFERENCIAS

Con todo lo anterior, destaca la importancia que tiene para la generacidon de habitos lectores,
conocer los diferentes gustos y preferencias de los estudiantes. A partir de su propio discurso, se
identifica que estos prefieren lecturas mas dindmicas que contengan imagenes y puedan visualizar
lo que estan leyendo.
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“a mi me gustan cuentos de fantasia, a veces leo mangas, comic, me gustan todo esto que
traen dibujos, para entender que es lo que pasa”
(Focus estudiantes, Establecimiento sin informe, Region Metropolitana)

Las imagenes parecen ser un apoyo fundamental para la lectura, puesto que llama su atencidny les
permite mantenerse concentrados. Los formatos, entonces, son un aspecto esencial para generar
el gusto por la lectura y con ello, para generar habitos lectores que perduren.

“Algo que te llame la atencion y que estés pendiente de él, porque los libros que solamente
tienen escritura, tu piensas en otra cosa, no tomas 100% atencion, pero si tienen imdgenes,
otras cosas, tu atencion estd pendiente en eso”

(Focus estudiantes, Establecimiento sin informe, Region Metropolitana)

Al consultarles directamente por los géneros que prefieren, los estudiantes demuestran tener gustos
muy variados, pues mencionan tener preferencias por leer ciencia ficcion, novelas romanticas,
misterio, entre otros. Esto da cuenta de la importancia que tiene la variedad de material de una
biblioteca, con la capacidad de atender todos los gustos y necesidades de los estudiantes.

"Me gustan los mitos, los encuentro muy interesantes"
(Focus estudiantes, Establecimiento con informe, Region de Coquimbo)

"Ciencia ficcion, romdntica, lo que a mi me llame la atencidn"
(Focus estudiantes, Establecimiento con informe, Region Biobio)

" Son como de los mismos géneros, romance, ciencia ficcion, misterio"
(Focus estudiantes, Establecimiento con informe, Region Biobio)

En general, los docentes y los encargados CRA, tienen identificados los gustos de los estudiantes por
libros que contengan ilustraciones y elementos llamativos. En ese sentido, tienden a preferir
aquellos formatos que tengan estas caracteristicas, como los comics, las revistas, entre otros.

"Bueno, mds les atrae las revistas (...) las historietas, cosas que vengan con ilustraciones, con
cosas que sean mds fantdsticas, mds llamativas, de mds interés. Las cosas asi tan cotidianas,
no les atraen mucho."

(Docente, Establecimiento Particular con informe, Region del Maule)

En definitiva, la revision de los habitos lectores en los diferentes establecimientos visitados da cuenta
de laimportancia que tiene conocer el perfil de los estudiantes en este dmbito, no sélo considerando
sus practicas, sino también sus gustos e intereses. En este contexto, la importancia del trabajo de los
habitos lectores es parte de la gestidon pedagdgica que debe realizar, en la medida en que es un aporte
para los procesos de aprendizaje.

J 5.2. Usos del CRA
5.2.1. Formas de uso de la biblioteca CRA
A continuacidn, se presenta la categorizacién de las diferentes formas de uso de las bibliotecas CRA

identificadas durante el proceso de levantamiento y analisis de informacidn las cuales se enfocan
principalmente en dar cuenta de las distintas dindmicas que se dan dentro de este espacio.
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Las bibliotecas constituyen un espacio dindmico en donde se dan una multiplicidad de acciones e
interacciones entre los diversos individuos y de estos en relacién con los recursos disponibles y con
el espacio mismo. En ese sentido, la descripcion del uso de las bibliotecas desde la perspectiva de
las dindmicas que se dan en su interior, constituye una descripcién mds acabada, en la medida en
que permite dar cuenta del contexto y de las motivaciones a partir de las cuales se utiliza la
biblioteca. En definitiva, se definen las siguientes tipologias de uso de las bibliotecas CRA:

1. BIBLIOTECA COMO CENTRO DE RECURSOS

A partir de los hallazgos de otros estudios, se identifica que una de las principales formas de uso de
las bibliotecas CRA es concebirla como un centro de recursos para el aprendizaje, esto quiere decir
que es utilizado como un espacio de apoyo para el desarrollo de las practicas pedagdgicas, en donde
los distintos actores de la comunidad educativa, particularmente los docentes, recurren a la
biblioteca para la busqueda de material que apoye su quehacer. Evidencia cuantitativa ha
demostrado que la finalidad mas recurrente por la que los docentes van a la biblioteca es el apoyo
curricular que les presta la biblioteca, esto implica que los docentes usan este espacio para la
busqueda y produccion de material educativo (cerca de un 80% de los docentes sefiala utilizar los
recursos CRA para el desarrollo de sus actividades) (MINEDUC - OEl, 2010)

De esta misma forma este tipo de uso fue observado en los establecimientos educacionales
participantes del estudio, en donde los actores de la comunidad educativa, particularmente
docentes y estudiantes, dan cuenta de utilizar el espacio a través de la solicitud de diversos
materiales, tales como libros, material didactico, fotocopias, diccionarios, revistas, material
didactico, etc. En la practica, este tipo de uso en las escuelas contribuiria a una visién positiva de la
biblioteca, en donde no sdlo es posible encontrar libros de lectura obligatoria, sino una multiplicidad
de recursos para las distintas asignaturas. La siguiente cita de un grupo focal con estudiantes refleja
esta visidn, en donde los estudiantes son capaces de reconocer diversos recursos que pueden
encontrar en las bibliotecas.

"Porque en inglés, se ocupan los diccionarios de inglés. En matemdtica las calculadoras. En
quimica las tablas periddicas. En fisica las calculadoras. Diccionarios en lenguaje. En religion
las biblias"

(Focus Group estudiantes, Establecimiento sin informe, Region del Maule)

Estas bibliotecas presentan distintas dinamicas de organizacién y solicitud de los recursos, en donde
el encargado es quien los administra. En algunos establecimientos, como el que se muestra en la
siguiente cita, el encargado apoya la busqueda del material necesario para los docentes. Cabe
mencionar que el nivel de involucramiento del encargado CRA en la labor del docente varia en cada
colegio, es decir, en algunos casos es sdlo un apoyo logistico en la busqueda del material
determinado, mientras que en otros constituye un referente pedagdgico para hacer consultas
respecto sobre la adecuacidn de los recursos al curriculo.

“Que es un espacio amplio, que yo por ejemplo puedo dejar aqui al curso y voy a buscar el
material, o0 me pongo a buscar y la miss me apoya o la encargada también me apoya.
Entonces, no estoy sola...”

(Docente, Establecimiento con informe, Region de O’Higgins)
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2. BIBLIOTECA COMO AULA

Un segundo uso mas frecuente identificado por otros estudios de tipo cuantitativo, es el uso de las
bibliotecas CRA como aula, donde para el aifo 2010, el 21,8% de los encargados CRA sefialaba que
en la biblioteca se realizaban actividades pedagdgicas dentro del horario de clases (MINEDUC - OEl,

2010) Este uso esta dirigido por los docentes e implica el desarrollo de actividades de extensidn con
alumnos, es decir, actividades que se desarrollan dentro del horario de las diferentes asignaturas en
donde la biblioteca se vuelve una opcidn para hacer las clases. En ese sentido, el uso de la biblioteca
como aula implica el desarrollo de actividades que son definidas como claves para el proceso
pedagdgico, posicionando a la biblioteca como un elemento de apoyo y como un espacio abiertoy
estrechamente vinculado al quehacer pedagdgico.

El uso de la biblioteca como aula, se da en establecimientos en donde los docentes realizan
periédicamente clases en este espacio. Respecto a esta forma de uso, fue posible observar distintos
elementos de contexto que condicionan o que definen que se desarrolle, tales como:

= Por mandato o definicidn institucional. Esto puede verse reflejado en la asignacién de
horas obligatorias, o bien, a través de una instrucciéon general entregada por el equipo
directivo para motivar el uso por parte de los docentes. En la prdactica, esto se presenta en
diferentes formas en cada establecimiento, donde en algunos casos la asignacién de horas
es sélo en algunas asignaturas, mientras que en otros es en todas, también puede haber
variaciones por niveles, concentrdndose en uno en particular, o bien en la obligatoriedad
para todos los niveles. Asi mismo, también hay variaciones en aspectos como la frecuencia
de visita a la biblioteca, ya sea de manera semanal o mensual.

A nivel de coordinacién, esta modalidad de uso de la biblioteca como aula por mandato o
definicidn institucional implica el trabajo conjunto con el encargado CRA, quien debe
gestionar tanto con el equipo directivo como el cuerpo docente el uso del espacio.

“La planificacion se coordina con la jefa de UTP... hacemos un calendario, todos los meses. Y
ese calendario se los paso a los profesores y donde ellos se acomoda con el horario que
pueden ir a la biblioteca. No es una cosa que ellos tienen que ir hoy dia o mafiana, no. Ellos
durante ese mes se acomodan”

(Encargado CRA, Establecimiento con informe, Region de Valparaiso)

= Por voluntad del docente. Se observaron casos en donde los docentes valoraban el espacio
y hacian uso de este por la cantidad de recursos audiovisuales con los que podian trabajar,
asi como para incentivar la lectura en los estudiantes. En ese mismo sentido, algunos
docentes utilizaban esta estrategia para “sacarlos a los estudiantes de la sala” y hacer las
clases mds dindmicas. La siguiente cita es un ejemplo de este tipo de uso, en donde la
docente, por voluntad propia realiza actividades con los estudiantes con el fin de fortalecer
los habitos lectores de los estudiantes mas pequefios.

“Yo les hago clases a los chiquititos, a los de pre kinder y a los de kinder que vienen una vez
a la semana y estdn viniendo mds y les cuento un cuento que me da la educadora y yo me
preparo con el libro y les cuento un cuento a los nifios”

(Docente, Establecimiento con informe, Region Metropolitana)

= Por limitaciones del espacio del establecimiento. Esto ocurre en algunos establecimientos
con reducido espacio, en donde la biblioteca se constituye como la solucién a este
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problema, asociado a que las salas son muy pequefias o que es el Unico lugar para salir de
la rutina.

En general, el uso de la biblioteca como aula implicar realizar multiples actividades durante el horario
de clases utilizando todos los recursos disponibles. Como se vio anteriormente, las dindmicas de uso
varian dependiendo del contexto de cada establecimiento, del uso que se le da en cada asignatura y
de la disponibilidad de recursos. En general, se identifica que la biblioteca es asociada a un espacio
para desarrollar actividades que tengan que ver con habitos lectores, sin perjuicio de que se utilice
para otras actividades, como se verd en el caso de las bibliotecas multifuncionales.

“Se traen a los cursos con sus profesores, a leer, a ver un tema, una poesia, comentarla, ver
sindnimos... ver qué tipo de libros tenemos, los autores”
(Encargado CRA, Establecimiento sin informe, Region Metropolitana)
3. BIBLIOTECA MULTIFUNCIONAL

Adicionalmente, se identificaron bibliotecas que presentan una multiplicidad de usos, encontrando
casos en donde esta es utilizada para otras actividades como exposiciones, consejo de profesores,
enfermeria, sala de enlace, charlas, consejo de profesores, reunién de apoderados, atencién PIE,
entre otros. Este tipo de uso se da principalmente porque los establecimientos carecen del espacio
apropiado para el desarrollo de estas funciones, lo que en general se da en escuelas pequefias y
medianas.

“Cumple hartos roles, no solo biblioteca, también es enfermeria, también se viene a sacar
material, a sacar fotocopia, vienen a buscar informacion"
(Docente, Establecimiento con informe, Region de O’Higgins)

Cabe mencionar que el cardcter multifuncional de algunas bibliotecas es valorado positivamente por
la comunidad educativa, quienes la ven como un espacio de encuentro y abierto para realizar
diversos tipos de actividades.

“yo encuentro que es muy relevante el CRA, porque como te digo, este es un espacio que se
ocupa multifuncional, no se ocupa solamente para que los nifios vengan a buscar libros en el
recreo, sino que aqui también se hacen proyectos, se reciben a los apoderados cuando vienen
a ver a los nifios, a buscar libros (...) para ayuda a los nifios es un espacio abierto a la
comunidad”

(Docente, Establecimiento con informe, Region de Valparaiso)

Ahora bien, el caracter multifuncional de la biblioteca no sdlo tiene que ver con la falta de espacio,
sino también al esfuerzo que hacen los encargados para que la comunidad educativa haga uso del
espacio y se acerque a la biblioteca. En el caso de los multiples usos que le dan los estudiantes, los
encargados CRA afirman que los estudiantes no sdlo van a leer, sino también a realizar otras
actividades, como por ejemplo el ensayo de obras de teatro.

“Ellas se sienten comodas, entonces yo creo que teniendo mds puf unas cosas asi... porque
ellas se sientan, vienen a sentarse, se traen sus libros y se ponen a leer, o se ponen a escuchar
musica, o algunas vienen, sefiorita, necesitamos ensayar una obra de teatro, y yo les digo
obvio, si, si esto es de multiuso”

(Encargado CRA, Establecimiento sin informe, Region Metropolitana)

Pagina 61 de 154 yfmioDincmigo

consulting



)

Ministerio de
Educacion INFORME FINAL

Estudio de uso Bibliotecas Escolares CRA - Unidad de Curriculum y Evaluacion - Ministerio de Educacion

4. BIBLIOTECA COMO CENTRO DE INFORMACION

La biblioteca comprendida como centro de informacidn, se relaciona con el uso que le dan los
docentes y los estudiantes para buscar informacién a través de los distintos recursos disponibles,
como libros, revistas, diccionarios, atlas, e incluso computadores si es que la biblioteca cuenta con
estos.
“También utilizan los libros que estdn aqui... si quieren revisar algun texto, los profesores,
estd disponible también para ellos”
(Encargado CRA, Establecimiento sin informe, Region Metropolitana)

Particularmente, los estudiantes utilizan la biblioteca para hacer trabajos, consultas, investigacion,
entre otros. Los recursos que utilizan se refieren a recursos tecnolégicos, particularmente de
computadores e impresoras. Sin embargo, se identifica que hay estudiantes que utilizan libros como
principal fuente de informacidn o bien, de manera complementaria. Este resultado es interesante,
ya que, en el 2010, se identificd que el principal uso que los estudiantes daban a la biblioteca CRA,
era buscar informacién de manera individual (MINEDUC - OEl, 2010).

“A veces en internet no salen cosas que en los libros si, entonces preferimos venir a buscar
un libro, y asi hacemos las tareas”
(Focus estudiantes, Establecimiento sin informe, Regiéon Metropolitana)

En el caso de los docentes, estos utilizan la biblioteca como centro de informacidn, principalmente
para la busqueda de material de apoyo pedagdgico. La siguiente cita da cuenta de que algunos
docentes preparan las clases en funcidon del material disponible en la biblioteca, por lo cual deben
previamente realizar una busqueda del material mas adecuado. Esto implica que estas clases se
planifican en funcion de este material, aun cuando este pueda ser limitado.

“Por lo menos en lenguaje, lo que es mds entretenido, yo paso puros texto, tipologia textual
y lo que hay acd. Hice cuentos, los cuentos maravillosos, yo hasta quinto grado les llevo
cuentos de acd, hasta el de los Tres Chanchitos les gusta. Entonces, yo les llevo todo lo que
hay de cuentos, yo cuando paso un cuento, vengo, los junto y a ellos mismos lo vengo a
buscary los llevo.”

(Docente, Establecimiento con informe, Region de O’Higgins)

5. BIBLIOTECA ABIERTA A LA COMUNIDAD

Los estandares de las bibliotecas CRA consideran como usuarios a los estudiantes de la escuela, a los
docentes o educadores, a los padres, apoderados y familiares y, al personal paradocente,
administrativo, asistentes de la educacién, ex alumnos y auxiliares. En ese sentido, se espera que
esta sea abierta tanto a la comunidad educativa como al resto de la comunidad, haciendo tanto del
espacio como de los recursos disponibles (MINEDUC, 2011).

Respecto a esta apertura, se observd que la mayor parte de las bibliotecas lo abordan desde el
ambito declarativo, pues algunos de los encargados muestran la disposicidn, pero en general, son
siempre los docentes y estudiantes quienes la utilizan. A modo de hipétesis, esta brecha entre lo
declarado y el uso real por parte de los actores puede estar vinculada a dos elementos, la
disponibilidad horaria acorde a los diferentes actores y la difusidn, no sélo de las actividades y de los
recursos disponibles, sino de que esta es abierta a la comunidad, pues no se identificaron
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esfuerzos para dar a conocer el caracter abierto de la biblioteca de manera externa, es decir, a
vecinos de la comunidad, ex alumnos, entre otros.

“mire yo tengo una cultura abierta por eso he perdido varios libros también en que
pueden venir a pedir los vecino, pueden venir a pedir ex apoderado, los ex alumnos y
nosotros en este colegio funciona una nocturna pero que no es de la corporacion sino que
de una OTEC y no tengo horario para que ellos puedan venir a pedir libros pero si ellos
vienen durante el dia y me dicen, yo no me quedo en la noche pero si ellos vienen durante
el dia y me dicen “sabe que necesitamos pedir un libro” yo se lo paso, hasta la
manipuladora de alimentos me piden libros, pero generalmente es para la lectura de sus
hijos.”
(Encargado CRA, Establecimiento con informe, Region Metropolitana)

6. BIBLIOTECA RECREATIVA

Una de las principales caracteristicas de esta forma de uso, recae en que las actividades desarrolladas
por los estudiantes tienen caracter voluntario, es decir, son ellos que sin intermediador de un
docente (como en el caso de la biblioteca como aula) se acercan a utilizar el CRA.

El uso recreativo responde a aquellas instancias donde los estudiantes hacen uso de la biblioteca
CRA y de sus recursos (es decir como espacio y como centro de recursos) con fines recreativos en
instancias diferentes a los horarios formales de clases.

Entre los usos que hacen fuera de las clases — entendidos principalmente como recreos u horario
extraprogramatico — se identifican principalmente actividades ludicas, uso de recursos tales como
lego, ajedrez, entre otros, y espacio de lectura. En ese sentido, la biblioteca CRA se ha vuelto en
muchos establecimientos, una opcién viable y entretenida para que los estudiantes pasen su tiempo
libre.
“En el recreo largo -como los nifios ya se impacientan y todo- les dejamos ese horario
para pintar, para jugar ajedrez, con cosas diddcticas. Siempre tengo juegos diddcticos
para ellos, puzles, algo recreativo para hacerles pasar mds rdpido el tiempo, porque
muchos se aburren en ese horario. Entonces si no tienen amigos, o les cuesta hacer
amigos, se entretienen con eso"
(Encargado CRA, Establecimiento con informe, Region del Maule)

Es posible establecer diferencias entre el uso que le dan los estudiantes de bdsica y media de los
establecimientos visitados, en donde los mds pequefos utilizan la biblioteca con fines mas
recreativos, mientras los mas grandes van entendiendo poco a poco la biblioteca como un espacio
para la lectura. Desde la perspectiva de los encargados, esto es positivo puesto que el cambio en el
comportamiento refleja que van entendiendo progresivamente el uso y el valor de la biblioteca.

"Los mds chicos como juegos y los mds grandes saben que estdn los libros. Porque los
chicos todavia no asocian que ahi es para estudiar, para leer, para estar tranquilo.
Cuando crecen se van dando cuenta ¢y nosotros haciamos eso? Me dicen ya cuando estdn
en cuarto, quinto, sexto bdsico: ¢Y por qué hacen tanto ruido? Y yo les digo: acuérdate
cuando tu llegaste, qué es lo que hacias. Se quedan pensando: haciamos lo mismo"
(Encargado CRA, Establecimiento con informe, Region del Maule)
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Los establecimientos consideran que la apertura de la biblioteca CRA a los usuarios con otros fines,
como el recreativo, constituye una oportunidad para poder instalar elementos asociados a habitos
lectores e interés lector en el mediano y largo plazo. En ese sentido, se pretende instalar la idea de
qgue biblioteca es abierta y que puede ser un lugar entretenido.

“El fin principal que el nifio se encanta con la lectura, ese es como el propdsito, para llegar
a esto hay distintas actividades, como lo que te decia que por un lado este por horario,
por otro lado abrimos el CRA en recreo que es largo, recreo del almuerzo que se llama, y
ahi hay literatura, hay juegos de saldn, hay diferentes actividades, entonces la idea que
el nifio encuentre ahi o lugar que le parezca entretenido, nunca usamos el CRA como un
lugar de castigo, ya que el nifio se portd mal entonces se va a ir a la biblioteca, no.”
(Equipo directivo, Establecimiento sin informe, Region Metropolitana)

“La lectura siempre es un desafio para los profes, siempre cuesta que exista la motivacion,
siempre hay un rechazo de parte de los nifios, por eso es que abrimos la biblioteca los
recreos, buscamos que sea un lugar de encuentro de entretencion”

(Equipo directivo, Establecimiento sin informe, Region Metropolitana)

7. BIBLIOTECA COMO ESPACIO DE ACOGIDA

Al igual que el uso descrito anteriormente, las bibliotecas que son utilizadas como espacios de
acogida, esto quiere decir que se utiliza como una alternativa para evitar otros lugares dentro del
establecimiento con exposicién a condiciones adversas como la lluvia o el calor. Este tipo de uso se
da principalmente por parte de los estudiantes durante los recreos y tiempos libres, lo que implica
gue un uso “de acogida” puede llevar a un uso “recreativo”, pues los estudiantes van durante cortos
momentos libres de clases y muchas veces aprovechan la instancia para jugar. Ambos tipos de uso,
tanto el uso recreativo como el espacio de acogida, se diferencian del uso de caracter mas
pedagdgico pues estan dados por la voluntad de los propios estudiantes.

Especificamente, se identificd que este tipo de uso podria estar relacionado con dos motivos.

El primero, guarda relacién con condiciones externas vinculadas a la infraestructura de cada
establecimiento. En este caso los estudiantes usan el espacio para resguardarse del frio o el
calor, y también del ruido. Asimismo, seria utilizado para el descanso, utilizando los sillones
para sentarse a conversar, ocupar el celular o computadores, entre otros.

"A veces cuando hace frio afuera es mejor estar aca"
(Focus group estudiantes, Establecimiento con informe, Region del Maule)

Por otra parte, un segundo motivo identificado estaria relacionado con la personalidad y
gustos de algunos de los estudiantes, quienes prefieren quedarse en la biblioteca a leer, en
donde encuentran un lugar mas tranquilo donde pasar sus momentos libres.

“Aquellos que mds se interesan por la lectura, y aquello que se logra observar, son
aquellos un poco mds introvertidos, los conocidos como ratones de biblioteca”
(Equipo directivo, Establecimiento con informe, Regién de Valparaiso)

Este tipo de uso daria cuenta de que, en algunos establecimientos, la biblioteca ha logrado
consolidarse como un espacio abierto, seguro, cdmodo y de acogida para quien desee utilizarlo. En
esa misma linea, a modo de hipdtesis se puede decir que este tipo de uso de las bibliotecas también
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constituye un aporte para desmitificar el uso de las bibliotecas de una perspectiva mas tradicional,
en donde incluso se ocuparia para enviar estudiantes castigados.

8. BIBLIOTECA COMO BODEGA

Las bibliotecas que usan como bodegas se caracterizarian por contar con un espacio reducido en
donde se almacenan los recursos y generalmente se encuentra cerrado por una puerta o incluso con
una reja bajo llave. Las limitaciones de espacio imposibilitan que el encargado se encuentre al
interior de la biblioteca, asi como también imposibilita que los usuarios pueden transitar libremente
por las estanterias para elegir algun libro u otro material, su acceso es mas bien limitado y sdlo se
da cuando solicitan algo particular.

En definitiva, el funcionamiento de este tipo de bibliotecas estaria condicionado por la disponibilidad
de espacioy la organizacién y el acceso a los recursos. Dadas estas condiciones, el acceso es la mayor
parte de las veces en companiia del encargado CRA, quien, no dispone de un espacio con un escritorio
qgue les permita la atencién a usuarios, por lo que en algunos casos la biblioteca se maneja bajo llave
y es abierta cuando alguien solicite algun tipo de recurso.

A pesar de estas condiciones estructurales, esto no implicaria que este tipo de bibliotecas sea un
espacio aislado o poco reconocido por la comunidad educativa. Por el contrario, es posible encontrar
establecimiento con estas caracteristicas que son reconocidas por los estudiantes y la comunidad en
general. Fue posible observar que esto sucede principalmente en establecimientos municipalesy de
baja matricula, lo que explicaria los limitados recursos para la biblioteca.

"La biblioteca la reconocen, saben perfectamente donde estd, saben a quién dirigirse
para solicitar los libros. Nosotros somos una escuela abierta para los nifios, no una
escuela restrictiva. Ellos tienen acceso a todo, o sea, en cualquier minuto tu los vas a ver
entrar por la oficina, no tienen ese tipo de prohibiciones. Pero también ellos reconocen
que es insuficiente el espacio fisico, porque por diversos motivos visitamos en alguna
oportunidad otras escuelas en donde nos atienden en la biblioteca CRA y nos damos
cuenta de que los espacios que ellos tienen son tan distintos a los nuestros que dices,
pucha, como quisiéramos nosotros poder tener algo parecido a esto"

(Encargado CRA, Establecimiento sin informe Region del Maule)

Otra realidad similar se presenta en aquellos establecimientos en donde la biblioteca seria
complementada con una bodega adicional para el almacenamiento de los recursos por la falta de
espacio, es decir, con la construccién de un nuevo espacio que complemente la biblioteca ya
existente. Esto da cuenta de que un establecimiento puede presentar mas de una dinamica de uso,
en la medida en que cuenta con bodega, por lo que la interaccién con los recursos es restringida y
a la vez, cuentan con un espacio abierto que es usado libremente por la comunidad educativa.

“Los recursos estdn distribuidos... la biblioteca es biblioteca abierta. Estdn ubicados
segun, como digo, la clasificacion Dewey. Estd el material diddctico también, tenemos
ahora, se nos hizo una bodega donde puede estar mds disponible también; porque a
veces por el tamaiio lo que esta adentro no se puede presentar ahi abiertamente"
(Encargado CRA, Establecimiento con informe, Region del Maule)

Desde los estandares, se establece que el espacio destinado a las bibliotecas CRA debe ser suficiente
para acomodar por lo menos a un curso completo ademas de contar con espacio para que los
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usuarios transiten libremente. En ese sentido, el uso de la biblioteca CRA como bodega, es
considerado como un indicador insuficiente del uso del espacio (MINEDUC, 2011).

Sin embargo, es importante mencionar que estos establecimientos estan condicionados por los
recursos y el espacio del cual disponen. Ahora bien, en estos casos, como se dio cuenta en el
testimonio de los encargados, el establecimiento plantea la importancia de que la comunidad
educativa vea a la biblioteca como un espacio abierto y disponible para cuando sea requerido, por
lo que, a pesar de estar cerrada, se puede solicitar el acceso facilmente.

A modo de resumen, es posible sefialar que las formas de uso de la biblioteca CRA identificadas, no
son del todo excluyentes, es decir, una misma biblioteca puede tener mas de una forma de uso. La
mayoria de las formas de uso (exceptuando la biblioteca bodega y la biblioteca como aula) dependen
de la disponibilidad del encargado CRA, ya que es él quien permite el acceso de los miembros de la
comunidad educativa, y fomenta que existan estds instancias, sobre todo en los espacios donde los
estudiantes pueden hacer un uso voluntario. Por esta razén, la biblioteca como centro de Recursos
es una forma de uso transversal a todas las bibliotecas CRA visitadas.

Ademas, las formas de uso que tienen un caracter voluntario e individual por parte de los estudiantes
(como el uso recreativo, el uso como espacio de acogida y el uso como fuente de informacion) se
complementan facilmente con las formas de uso que dependen directamente de los docentes,
guienes movilizan a los estudiantes hacia la biblioteca (como la biblioteca aula, por ejemplo), ya que
son desarrolladas en distintos momentos del dia dentro de los establecimientos educacionales.

Un elemento relevante a considerar es que, la biblioteca bodega en si misma no se complementa
con ninguna otra forma de uso, y es por tanto excluyente de resto, ya que al no contar con el espacio
ni con la organizacion de los recursos de manera adecuada, no permite que dentro de ella se realicen
otras formas de uso, como por ejemplo recibir a un curso completo como aula, o ser un espacio de
acogida. Solo puede ser considerada como un centro de recursos, en la medida que estos se
encuentren disponibles y de facil acceso para la comunidad educativa.

Lo anterior, puede ser resumido en el siguiente cuadro, que da cuenta de cdmo se relacionan las
distintas formas de uso dentro de los establecimientos educacionales:

Tabla 38 Relacion Formas de Uso

Uso motivado por docentes Uso voluntario
CENTRO DE AULA | MULTIFUNC | CENTRO DE ABIERTA | prcreativ | ESPACIO | gopega
RECURSOS IONAL INFO. COMUNID A DE
AD ACOGIDA
CENTRO DE
RECURSOS X X X X X X X
o lt’i? g AULA X X X X X
otivado U LTIFUNCION
por AL X X X
docentes | — TR0 DE
INFORMACION X X X X
ABIERTA A LA
’ COMUNIDAD X X X X
volu::ario RECREATIVA X X X X X X
ESPACIO DE . Ny .
ACOGIDA
BODEGA X

Fuente: Cliodindamica
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5.2.2. Organizacion y coordinacion para el uso

Cémo se pudo observar anteriormente, la biblioteca CRA es un espacio que puede tener multiples
usos y del cual también pueden hacer uso distintos actores. Dada esta diversidad de utilidades que
pueda tener la biblioteca, un elemento importante en su funcionamiento es la “organizacién y
coordinacién” que existe entre el encargado de la biblioteca y los usuarios, de manera que todos
tengan la posibilidad de hacer uso de dicho espacio?®.

En términos simples, la organizacién de la biblioteca son todas las acciones planificadas y
sistematicas destinadas a la distribucion del tiempo y del espacio de la biblioteca para su uso. Por
su parte, la coordinacién es entendida como aquellas acciones y esfuerzos tendientes a la
cooperacion entre distintos actores, con el propdsito de contar un funcionamiento ordenado de la
biblioteca y de quienes la utilicen, por tanto, la organizacion y coordinacién no funcionan en forma
separada, estdn relacionadas y se retroalimentan.

Desde los estandares nacionales (MINEDUC, 2011) e internacionales (IFLA, 2015) es posible
establecer algunos elementos que caracterizan una buena organizacién y coordinacidn para el uso
de una biblioteca escolar. De este modo, una biblioteca esta organizada y coordinada cuando:
e Existe unresponsable de la biblioteca que cumpla con la funcién de organizar y coordinar el
uso de la biblioteca, en términos de tiempo y espacio.
e Existe conocimiento de los actores de que la biblioteca no se usa para actividades ajenas a
sus servicios, sin previa organizacion y coordinacién con el equipo.
e Se cuentay utiliza un instrumento para el registro de la organizacidon para el uso.
e Los horarios de la biblioteca estdn publicados y a la vista de todos.
e Existe una comunicacién efectiva entre las partes interesadas por usar la biblioteca.

FORMAS DE ORGANIZACION Y COORDINACION DE LA BIBLIOTECA

En primer lugar, es importante sefialar que a partir de los resultados observados no se evidencia una
coordinacién con todos los usuarios de la biblioteca, y mds bien, la relacidn se da principalmente entre
el encargado CRA y los docentes, y en menor medida entre el encargado CRA vy el jefe de UTP. En
relacidn con las maneras respecto a cdmo se coordinan, es posible evidenciar dos formas: la primera
y mas comun, consiste en la creacion de un calendario de actividades y la segunda la toma de
acuerdos en actividades pre definidas para el didlogo.
= Respecto a la creacion del calendario de la biblioteca, es posible sefalar que este
corresponde a un documento que genera el propio encargado CRA y que consiste en anotar
en un calendario semanal, todas las actividades que se realizardn en la biblioteca,
especificando el dia de la semana y el bloque horario en el que se requiere el uso de la
biblioteca.

“Para eso hay un calendario, ahi voy completando los dias que me piden y cuando hay uno
que estd ocupado, le digo al profesor mira estos dias tengo disponibles, y ahi vamos viendo
que dia es mejor”

(Encargada CRA, Establecimiento con informe, Region Metropolitana)

16 Cabe hacer la aclaracién de que el siguiente apartado no se referira a la organizacion fisica de los recursos de la
coleccidn, sino mas bien a la organizacidn del horario y coordinacion entre los actores para poder hacer uso de la biblioteca
Y SUS recursos.
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Si bien este calendario es generado por el encargado CRA, se pudo dar cuenta de que existen
dos maneras de utilizarlo. Una es administrada por el mismo encargado, quien maneja los
horarios disponibles de la biblioteca y asigna las fechas y horarios disponibles a medida que
los docentes solicitan ocupar la biblioteca. Esta forma se da principalmente en el espacio
biblioteca, toda vez que se puede contar con un calendario manual y otro digital manejado
desde un computador, donde en ambos casos es manipulado por el mismo encargado o se
encuentra publicado en el diario mural de la biblioteca, y se debe solicitar al encargado un
horario disponible para que este pueda registrarlo y reservarlo.

“Todas las cosas que piden las voy anotando en mi agenda. Tengo una, asi como la
Pascualina, entonces cuando viene una profesora le digo ya, tengo estos dias abiertos, y ahi
vemos cuando puede ella”

(Encargada CRA, Establecimiento con informe, Region de Valparaiso)

“En el calendario del Gmail voy anotando los dias y las horas, las tengo todas juntas, de las
reuniones, las clases, todo ahi”
(Encargada CRA, Establecimiento con informe, Region Metropolitana)

“Lo hablo directo con la encargada, cuando hicimos el concurso literario, fui a la biblioteca y
hablé con la encargada, ahi vemos los dias que tiene disponible y me anota”
(Docente, Establecimiento con informe, Region Metropolitana)

Otra forma de gestionar el calendario es que este sea generado por el encargado y publicado
directamente en la sala de profesores, donde los docentes pueden manipular el calendario,
revisar los bloques disponibles y anotarse directamente para utilizar la biblioteca. Si bien
aqui no hay un didlogo directo con el encargado CRA, si implica que exista una coordinacion
entre los mismos docentes para ocupar la biblioteca cuando estos la necesiten, sin
traslaparse.

“Desde principio de afio estamos con un calendario que estd en la sala de consejo, son unas
hojitas con los dias de la semana y los mismos profesores las van llenando para lo que van a
hacer la semana siguiente, asi yo preparo todo el lunes”

(Encargada CRA, Establecimiento sin informe, Region Metropolitana)

Respecto a la otra forma de coordinacién, referida al didlogo entre el encargado CRA y los
docentes en actividades pre definidas, es posible dar cuenta de que estas instancias
corresponden principalmente al consejo de profesores o en algunos casos, a reuniones que
son gestionadas por el equipo técnico pedagodgico, las cuales son practicas sistematicas y
planificadas, que sélo se dan cuando el encargado CRA es parte activa de estas instancias, y
donde su participacién se considera relevante para el quehacer del establecimiento
educacional.

Estas reuniones se dan mayoritariamente una vez al mes, y en ellas se abordan temas
relacionados con la preparacién de las clases, contenidos y se plantea si existe la necesidad
de utilizar o no la biblioteca, para lo cual el encargado CRA maneja un cuaderno donde
registra los horarios y dias en que se encuentra disponible para su uso. Asi, se plantean los
espacios disponibles y se coordina aquellos bloques y recursos que seran necesarios, los
cuales quedan registrados en el mismo cuaderno.
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“tenemos una reunion mensual donde el profesor define las actividades del plan lector, se
define el programa, cuantas clases va a hacer, en qué horarios y vamos viendo la agenda,
entonces se hizo un trabajo en conjunto que llego a un consenso”

(Encargada CRA, Establecimiento con informe, Region de Valparaiso)

No obstante, en algunos establecimientos, principalmente en establecimientos pequeiios,
se pudo dar cuenta de que este didlogo ocurre de manera espontdnea, es decir, en espacios
como el pasillo del establecimiento, casino o la misma biblioteca, situacién que se da bajo
una relacidon de confianza con los docentes y que se da a manera de “favor” para pedir la
reserva de la biblioteca o de algun recurso, la cual en ocasiones queda sin registro.

“Hay veces en que nos pillamos con los profesores en el pasillo o en el patio y me dicen Tia,
sabe que voy a necesitar que me reserve una hora, o tia voy a necesitar 30 diccionarios para
mafana...Es que ya nos conocemos de hace afios, ademds que la escuela es chica asi que
cualquier cosa yo sé donde estdn los profesores y le digo, tio este dia no hay hora, o los libros

estdn pedidos.”
(Encargada CRA, Establecimiento sin informe, Region del Maule)

Independiente de la manera de coordinacién que se utilice, es importante sefialar que aquellas
instancias que se dan directamente en el espacio biblioteca, estdn supeditadas al horario de atencién
o presencia del encargado CRA. De este modo, en algunos establecimientos fue posible observar que
en aquellos casos donde el encargado CRA define horarios de atencién claros, que son socializados y
gue se respetan, la coordinacion es mas eficiente, mientras que en aquellos casos donde el
encargado CRA no tiene horarios de atencién y se desconoce su presencia en la biblioteca, es mas
dificil poder coordinarse.

“Yo tengo un horario de atencidn, en la mafiana y en la tarde, para ver estos temas. Acd son
hartos profes y todos te piden cosas, antes venian todos cuando querian, a cualquier hora,
asi que desde el afio pasado hablé con la jefa de UTP para que fuera mds ordenado, y puse
un horario de atencion, asi que cuando los profesores quieren pedir la biblioteca o alguna
cosa tienen que avisar con tiempo.”

(Encargada CRA, Establecimiento con informe, Region Metropolitana)

“He tenido algunos problemas porque la encargada a veces no estd en la biblioteca y nadie
sabe donde anda, entonces hay que andar detrds para hablar con ella.”
(Docente, Establecimiento sin informe, Region de Valparaiso)

IMPORTANCIA DE LOS ACTORES QUE PARTICIPAN DE LA ORGANIZACION Y COORDINACION

A partir de lo observado, es importante sefialar que, dadas las formas de organizacién identificadas,
se visualiza Unicamente la coordinacion entre dos actores, que son el encargado CRA y los docentes.

Esta situacion podria ser explicada en que las formas de uso en donde se requiere de una
organizacidn y coordinacion, son aquellas donde participan directamente los docentes, tales como
la biblioteca como aula, la biblio y donde existe una planificacion mas estructurada para el desarrollo
de clases o actividades mientras que en aquellas formas de uso donde participan los estudiantes se
dan de manera espontanea y no se necesita coordinar con ellos estos espacios.
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De este modo, es clave dejar en evidencia la importancia que tienen los actores que participan de
la organizacién y coordinacidn de la biblioteca, la que se detalla a continuacidn.

= Encargado CRA: su importancia radica en ser el responsable de gestionar y liderar la
organizacién de la biblioteca, distribuyendo los tiempos para su uso y comunicando a los
usuarios la disponibilidad. En la mayoria de las bibliotecas visitados, el encargado CRA
maneja un instrumento que permite registrar las solicitudes de uso de la biblioteca y de
recursos, para asi mantener organizado el espacio y el equipamiento para los usuarios.

= Docentes: son los principales usuarios de las formas de uso mas estructuradas, que
requieren de una organizacion y coordinacion. La importancia de estos actores estd en que
deben comunicar oportunamente sus necesidades de uso a través de los canales definidos
para la coordinacidn o expresarlo en las instancias definidas para ello.

= Directores/UTP: Desde el discurso de los encargados CRA, los directores no se vinculan
directamente con ellos para la organizacion de la biblioteca, pero si indirectamente dado
gue solicitan a los encargados CRA poder organizar la biblioteca para actividades distintas a
las solicitadas por los docentes. Por su parte, los equipos técnico pedagdgicos revisan y
validan decisiones de equipo CRA, estan detras de la estructura del CRA como un soporte y
pueden facilitar la organizacién siendo intermediarios del vinculo con los docentes y
generando instancias de coordinacién institucional.

ELEMENTOS FACILITADORES PARA LA ORGANIZACION Y COORDINACION DE LA BIBLIOTECA

La importancia de contar con una biblioteca organizada y coordinada radica en que exista un uso
eficiente del tiempo y del espacio por parte de los distintos usuarios, con la finalidad de que estos
puedan aprovechar debidamente los recursos de la biblioteca y se pueda dar continuidad a los
procesos de aprendizaje de los estudiantes, y a las necesidades de informacién del resto de la
comunidad educativa.

Para lograr esta organizacion y coordinacién eficiente de la biblioteca, es posible identificar una
serie de facilitadores observados a partir del levantamiento de informacidn, tales como:

= Organizacion de la biblioteca no debe depender exclusivamente del CRA

= Se debe vincular al equipo CRA con docentes para la coordinacién

= Deben existir acciones planificadas y sistemdticas respecto a las actividades y horarios

= Desarrollar una comunicacion efectiva y oportuna entre los usuarios

= Se debe contar con un calendario para registrar actividades de uso

= Actividades registradas en el calendario deben ser de conocimiento de todos los usuarios

A partir de la literatura, se puede sefalar que un primer facilitador es comprender que la
organizacion no depende Unica y exclusivamente del encargado CRA, y debe concebirse como
responsabilidad de todos los estamentos de la escuela (Alcon, 2008) Si bien en el discurso de los
directores de las bibliotecas visitadas no se evidencia mayoritariamente esta situaciéon, en aquellos
casos donde se manifestd que desde la direccidn existia un interés en potenciar la biblioteca, se deja
entrever la necesidad de contar con una organizacidn donde los miembros de la comunidad
educativa participen y faciliten la labor del encargado CRA.

De este modo, el equipo directivo, equipo técnico pedagdgico, docentes y alumnos deben contribuir
a esta organizacién, la cual podra ser de distintas maneras. El equipo directivo es un facilitador de
la organizacidn y coordinacion en la medida de que vincule al equipo CRA de la biblioteca y a los
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docentes para la coordinacidn, propiciando que existan instancian de coordinacién y validando a los
encargados CRA como lideres de este proceso. Complementariamente, el rol del equipo técnico
pedagdgico resulta importante toda vez que es el encargado de revisar y validar las actividades que
realizara el establecimiento, ya sea dentro o fuera de la biblioteca. En este sentido, este actor resulta
un facilitador en la medida de que pueda realizar la bajada hacia los docentes respecto a la
importancia de la organizacidn y coordinacidon para el uso, y también que se pueda monitorear que
esta coordinacion sea eficiente.

“Este es mi primer afio como director, antes era el jefe técnico y ahi la administracion me
pedia que acercara a los profesores a la biblioteca, tenia que hablar con ellos, ver que se
coordinaran con la encargada, hacer que se junten, yo mismo les decia ya tal dia nos
juntamos y vemos tal tema...Para este afio decidimos incorporarlo como parte de la politica
del colegio, el jefe de UTP tiene que hablar con los dos, preocuparse de que los profesores se
organicen con la encargada, es parte de su funcion”

(Director, Establecimiento con informe, Region de O’Higgins)

Si bien no se logré evidenciar una organizacién y coordinacién directa con los estudiantes, la
literatura sugiere hacerlos parte de este proceso (Comision Técnica de Bibliotecas Escolares, 2011)
lo cual no solo permitird tener una biblioteca mas organizada, sino también generar mayor
involucramiento y participacién de los estudiantes. Para ello, los estudiantes resultan ser
facilitadores en la medida de que se los invite a realizar distintas actividades como construir en
conjunto las normas de funcionamiento de la biblioteca, habituarlos a utilizar y respetar las normas
de funcionamiento de la biblioteca o trabajar en el diario mural publicando los horarios y actividades
que se realizan en la biblioteca.

Otro facilitador que se desprende desde los resultados es que exista una accién planificada y
sistematica de las actividades y horarios en que se puede usar la biblioteca, como una practica
instalada en la escuela. Esto implica que tanto las actividades que se realizan a nivel escuela, como
aquellas que son definidas por los docentes, estén definidas con anticipacion y sean socializadas
oportunamente, asi como también que los encargados CRA socialicen los horarios y espacios en que
la biblioteca no se pueda utilizar.

Del mismo modo, otro facilitador clave en la organizaciéon y coordinacién es que exista una
comunicacion clara y oportuna entre el Encargado CRA y los docentes que requieran utilizar la
biblioteca, para asi poder organizar adecuadamente el tiempo y recursos que se necesitaran. A partir
de lo observado en los establecimientos, es posible sefialar que para que exista esta comunicacion,
las instancias mas efectivas son aquellas que estan institucionalizadas y no se dan de manera
informal. En este sentido, el consejo de profesores es una buena instancia para propiciar esta
comunicacién de manera que es clave fomentar la participacion del encargado CRA en estos
espacios. Por otra parte, la definicion de un horario de atencidon semanal en la biblioteca donde los
usuarios pueden acercarse a la biblioteca para coordinar las actividades que se realizaran con el
encargado, son aquellas que permiten una mejor comunicacién para establecer acuerdos respecto
a la organizacion y coordinacidn.

En relacidn con lo anterior, es importante que toda comunicacién que exista para utilizar la
biblioteca, ya sea en una instancia formal o informal, quede registrada. Para esto, un facilitar que es
posible de identificar es la existencia de un calendario de la biblioteca donde tanto los docentes,
como los estudiantes y otros usuarios, puedan anotarse y conocer las actividades que se realizaran
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en la biblioteca, asi como también cuales son los espacios de libre disposicién para visitarla. Este
calendario debe ser controlado por el encargado CRA, procurando de que exista una organizacion
efectiva y un equilibro en el uso de los distintos usuarios.

Asi mismo, otro facilitador de la organizacién es que el calendario de la biblioteca y los horarios de
funcionamiento, sean publicos estén a la vista de todos los usuarios para que estos conozcan los
tiempos y espacios para su uso. A partir de lo observado en los establecimientos, fue posible dar
cuenta de que el uso del “diario mural” ubicado fuera de la biblioteca es una de las instancias mas
efectivas para conocer la disponibilidad de la biblioteca. Otra forma que apunta directamente a que
los docentes estén informados para la organizacién de la biblioteca, es la publicacién del calendario
en la sala de profesores, donde saber qué espacios tiene disponible la biblioteca y asi mismo,
inscribirse directamente en estos calendarios.

“Algo que ha ayudado mucho es en el diario mural publican las actividades y asi estamos
todos enterados, sabemos qué dias estdn ocupados, hasta los chiquillos saben cudndo se va
a hacer algo”

(Docente, Establecimiento con informe, Region de Valparaiso)

Respecto a los obstaculizadores para la organizacién y coordinacidon de la biblioteca, es posible
sefialar la existencia de brechas de gestion y organizacion por parte del encargado CRA, aspecto
gue, a partir de los resultados, fue uno de los que se logré identificar con mayor frecuencia. Este
aspecto engloba gran parte de los atributos sefialados como habilitantes para una buena
organizacion, de manera que aquellos encargados que no son capaces de planificar
sistematicamente las actividades de la biblioteca, coordinarse con docentes, mantener un calendario
actualizado, etc. estara dificultando la organizacién de la biblioteca.

“Mira, la tia de la biblioteca tiene muy buena disposicion, tiene buena llegada con los
estudiantes, pero con los profesores se le hace mds dificil, le cuesta poder organizarse y
ponerse de acuerdo, a veces yo tengo que estar encima y los profesores llegan acd y me
reclaman”

(jefa de UTP, Establecimiento sin informe, Region Metropolitana)

Finalmente, otro obstaculizador que es posible de identificar es que desde la direccidon del
establecimiento no exista un lineamiento institucional claro para promover y fomentar la
organizacion y coordinacidn para el uso adecuado de la biblioteca, lo que permitiria concientizar a
los docentes para que se organicen con el encargado CRA para usar la biblioteca.

Cémo se ha dejado en evidencia en este apartado, si bien la coordinacidn para el uso de la biblioteca
debe articularse entre el organizador y los usuarios, la realidad de los establecimientos da cuenta
de que la organizacidn que existe se da Unicamente con los docentes. Esto se explicaria dado que,
entre las formas de uso existentes, aquellas en que participan los estudiantes tienen un caracter mas
espontdneo y flexible, por tanto, no se requiere de una organizacién, mientras que aquellas donde
participan los docentes refieren a formas de uso mas estructuradas que requieren una organizacion
previa.

En este sentido, la organizacion de la biblioteca no estd basada en todas las formas de uso, sino que
s6lo se aplica en aquellas como la forma de uso como aula, como centro de recursos o como una
biblioteca multifuncional. Esto da cuenta de que aquellas formas de uso de la biblioteca que son mas
dinamicas, tienden a tener formas de organizacion mas complejas dado que no sélo remiten a
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la distribucidn del espacio y los recursos, sino también a la movilizacion de los estudiantes y
coordinacion entre docentes.

Por otra parte, los resultados dan cuenta de que, pese a que la organizacidn se centraliza en la
gestidn que realiza el encargado CRA, el rol de otros usuarios como los docentes, equipos técnicos
pedagdgicos y los directores, contribuyen a que dicha organizacién sea eficiente. Por tanto, la
importancia de los distintos actores es clave en la medida de que estos sean conscientes de que la
organizacién y coordinacidn no solo pasa por las capacidades del encargado CRA, sino también por
la capacidad que tienen los usuarios de canalizar sus necesidades de uso en forma oportuna y
articularse con el responsable de la biblioteca a partir de acciones planificadas y sistematicas.
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J 5.3. Gestion del CRA

La situacién de los establecimientos visitados en el presente estudio, con respecto a la gestién
administrativa, gestiéon pedagdgica y gestiéon de la coleccién, dan cuenta de la existencia de
dinamicas muy diversas, que no responderian a una caracteristica sociodemografica de las escuelas
como su tamafio o dependencia, sino mas bien, a la visidn e importancia que le pueda impregnar el
equipo directivo o los mismos encargados CRA para situar a la biblioteca como un elemento
prioritario dentro de la escuela. En este sentido, la importancia y valoracién que le entrega el equipo
directivo a la biblioteca, podria implicar que los estudiantes y el resto de la comunidad educativa
reconocerian la biblioteca como un espacio clave para el desarrollo del aprendizaje, el que se
extiende mas alla de la sala de clases.

Esta visidn que parte desde arriba y baja a los distintos estamentos educativos (légica top down),
permitiria que se habiliten distintos procesos para que se pueda realizar una buena gestién y asi
contar con las herramientas necesarias para sustentar este enfoque. De este modo, mientras los
equipos directivos vean una potencialidad en la biblioteca, estaran mds interesados en financiar
recursos para nutrir este espacio.

No obstante, se logré observar que los establecimientos que contaban con esta mirada, se
caracterizaban por tener una buena capacidad de gestidn, la cual se traduciria en el conocimiento
de las necesidades del encargado CRA y de la biblioteca, ademas de ser agente movilizador para
potenciar este espacio, ya sea desde el ambito administrativo como también el ambito pedagdgico.

En funcién de lo anterior, el mddulo de gestion del CRA abordarda los ambitos de gestidn
administrativa, gestion de la coleccién y gestiéon pedagdgica, donde se pondra en evidencia el
funcionamiento de la biblioteca desde estos distintos dmbitos, relevando los facilitadores y nudos
criticos en la gestion de la biblioteca.

5.3.1. Gestion administrativa

De acuerdo a lo estipulado en el documento de estandares de las bibliotecas CRA, se entendera
como gestion administrativa aquellas acciones que implementan las bibliotecas CRA con el fin de
“velar por que la coleccion esté al servicio de los usuarios y sea de fdcil acceso para toda la comunidad
escolar” (MINEDUC, 2011, p.31)

Complementariamente se indica que estas acciones podran ser resguardar el financiamiento, la
definicidon de presupuestos, gestion de recursos, la actualizacidon de recursos y la gestion recursos
adicionales para la biblioteca (MINEDUC, 2011). En funcién de esto, el siguiente mddulo aborda en
un primer apartado de la gestién de los recursos de la biblioteca, donde se dara cuenta de la
existencia de presupuesto, gestiéon de los recursos para el financiamiento de la biblioteca y
principales fuentes para su financiamiento.

Gestion de recursos
De acuerdo a los estandares de las bibliotecas CRA, por gestidon de recursos se entiende, los

lineamientos que orientan a las bibliotecas en el ambito de financiamiento y gestion de recursos
econdmicos. Ademas, se indica que la biblioteca debe contar con el apoyo administrativo de los
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establecimientos y con fondos consistentes que deben estar explicitamente declarados en el
presupuesto (MINEDUC, 2011)

Para alcanzar esta gestidn se sefiala que la biblioteca debe considerar lo siguiente:
= “Un plan anual de financiamiento para la biblioteca, con items definidos en el presupuesto.
= Los montos destinados deben cubrir los gastos que implica el cumplimiento de los estdndares
estipulados para las Bibliotecas Escolares CRA.
= Debe existir un sistema de rendicion de cuentas de acuerdo con la ejecucion de los items
estipulados en el presupuesto anual. Esta informacion es entregada al sostenedor y a la
direccion.” (MINEDUC, 2011, p.31)

EXISTENCIA DE PRESUPUESTO PARA LA BIBLIOTECA

Los estandares CRA indican entre sus indicadores para determinar la existencia de presupuesto que
“el establecimiento cuenta con un presupuesto anual escrito, que especifica cada uno de los items
que ha de cubrir la biblioteca” (MINEDUC, 2011, p.66). Ademas, establece que este presupuesto
permite cumplir con los gastos operacionales, tales como: honorarios del personal (coordinador,
encargado y auxiliar); reposicién y actualizacién de la coleccién inicial (10% de la coleccién basica
anual y 20% de la coleccion de aula); suscripciones a publicaciones periddicas (diarios y revistas);
perfeccionamiento anual del personal, gastos de operacion y mantencién: papeleria, forros, tinta
para impresora, reparacion de los muebles, mantencién de computadores, calefaccién, servicios
basicos y otros (MINEDUC, 2011)

A nivel internacional se establece un estdndar respecto a la existencia de presupuesto para las
bibliotecas escolares. Si bien este es un estandar ideal al que debiesen aspirar las bibliotecas, no
representa necesariamente el parametro sobre el cual deben ser evaluadas las bibliotecas CRA, dado
gue este Ultimo debe ajustarse a la realidad de las escuelas nacionales. De este modo, el estandar
internacional sefala que “La biblioteca escolar debe disponer de un presupuesto adecuado y
continuado para una plantilla titulada, materiales, tecnologias y facilidades, y el acceso debe ser
gratuito.” (IFLA, 2015, p. 6)

Ademas, estos mismos estandares sefialan que el plan presupuestario debe incluir lo siguiente:
=  “Una cantidad para nuevos recursos (por ejemplo, libros, revistas y material en forma no
impresa); una cantidad para materiales promocionales (por ejemplo, posters)
= Una cantidad para material administrativo y efectos de escritorio
= Una cantidad para actividades promocionales
= El coste de la infraestructura informdtica, software y licencias, si éstos no estdn incluidos en
el presupuesto general de la escuela para informdtica

El uso del presupuesto debe planearse cuidadosamente para todo el afio y debe estar de
acuerdo con el marco politico. Es importante publicar informes anuales que describan como se
ha gastado el presupuesto bibliotecario y que expresen si el presupuesto destinado a la
biblioteca ha sido suficiente para cubrir las actividades y conseguir los objetivos marcados (IFLA,
2015, p. 6)

Para el caso de las bibliotecas espafiolas, el presupuesto se define de la siguiente manera:
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La direccion del centro establecera un presupuesto anual ordinario para el mantenimiento
de la biblioteca escolar. Teniendo en cuenta que se trata de un recurso que afecta a todo el
alumnado, influye en los procesos de ensefianza de todas las dreas de aprendizaje y facilita
lectura informativa y de ficcion a todos los sectores de la comunidad educativa, es razonable
gue este presupuesto sea entre el 5% y el 10% del total del centro (Comision Técnica de
Bibliotecas Escolares, 2011, p.34).

Para efectos del andlisis que se presenta a continuacién, se entendera como presupuesto disponible
el que las bibliotecas cuenten con una planificacién de los recursos y gastos para un periodo de
tiempo determinado.

Al consultar a los entrevistados respecto a la existencia de un presupuesto, es posible seialar que
tanto los encargados CRA como los directivos de establecimientos declaran en su mayoria no contar
con un presupuesto disponible para la biblioteca CRA, entendiendo por ello una planificacién de
los recursos y del gasto.

Respecto a los motivos por los cuales los establecimientos no cuentan con un presupuesto para la
biblioteca CRA y a partir del discurso de los entrevistados, se evidencian lo siguiente:

La biblioteca CRA no cuenta con recursos y por tanto no es posible establecer un
presupuesto. Los establecimientos no tendrian acceso a la gestién de recursos y
dependerian en su mayoria de la administracién que realiza el sostenedor municipal. Esta
situacidn se daria principalmente en los establecimientos municipales que dependen casi
en su totalidad de estos recursos. De este modo al no poder asignar recursos que sean
administrados por la misma biblioteca, no se define un presupuesto y se depende de los
recursos que puedan estar disponibles.

Los equipos directivos y encargados CRA no la tienen capacidad de influir en las decisiones
que el sostenedor toma respecto al presupuesto de la escuela. Los recursos que son
entregados deben ser destinados para financiar multiples necesidades del establecimiento
y donde en algunos casos, la biblioteca no es la prioridad, por tanto, no es posible establecer
un presupuesto fijo para la biblioteca a partir de lo que se recibe, sino que los recursos para
la biblioteca se van definiendo a partir de los margenes que quedan luego de cubrir otras
necesidades.

El presupuesto para la biblioteca CRA no existe como tal, pero en el presupuesto del
establecimiento se destinan un item para la biblioteca. La biblioteca CRA no contaria con
un presupuesto que pueda ser construido y administrado por los mismos encargados, sin
embargo, esto no implicaria que los establecimientos no tengan recursos para la biblioteca
(independiente de la cantidad o forma en que se entregan dichos recursos).

"No tenemos un presupuesto definido, solo nos llegan los recursos que estdn disponibles y en
funcion de eso vemos que podemos comprar, pero presupuesto, asi como un plan no."
(Encargada CRA, Establecimiento con informe, Region Metropolitana)

"No manejamos un presupuesto, sélo nos piden hacer una solicitud de lo que necesitamos y

eso nos mandan."
(Encargada CRA, Establecimiento sin informe, Region de Valparaiso)
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"A mi me dicen tenemos esta cantidad de dinero y con eso tenemos que funcionar, no hay
mucho espacio para decir, pero podriamos sacar de acd y mover este item para acd, eso lo
ve el Municipio”

(director, Establecimiento con informe, Region del Maule)

De esta manera, la mayoria de los establecimientos no cuenta con un presupuesto que tenga una
estructura ordenada y sistemdtica, y mds bien, se considera como presupuesto a los recursos que
se reciben por parte del sostenedor municipal, donde a medida que van surgiendo necesidades, se
evalta la posibilidad de contar con estos recursos para la compra o inversidon de recursos en la
biblioteca.

GESTION DE RECURSOS PARA LA BIBLIOTECA

En funcidn de lo sefialado en el apartado anterior, se pudo dar de cuenta que la mayoria de las
bibliotecas no cuentan con un presupuesto, sin embargo, esto no implicaria que las bibliotecas
puedan recibir recursos. El presente mddulo busca identificar y describir las distintas formas en que
las bibliotecas CRA y los establecimientos administran y gestionan los recursos que reciben, para
dar respuesta a las necesidades mds inmediatas.

A partir de las entrevistas realizadas a los encargados CRA y a los equipos directivos, fue posible dar
cuenta de que existe una gestion para solicitar recursos, sin embargo, estas pueden ser realizadas a
partir de distintas acciones.

Una de las primeras acciones a realizar es la sistematizacién de recursos de la coleccién que se
necesitan al inicio del afio académico, donde los encargados CRA elaboran un listado de recursos
para determinar cuales son los mas prioritarios y se lo entregan al equipo directivo, quien determina
cudles son posibles de comprar, en funcion del financiamiento disponible.

Existen diferentes formas en que los encargados CRA levantan demandas para elaborar el listado de
recursos que seran gestionados, las que se detallan a continuacién:

La primera se realiza a partir de la coordinacion del equipo CRA con los departamentos docentes,
principalmente con el departamento de lenguaje, donde se levanta la demanda de recursos con cada
docente en funcidn del curriculum para el afo académico. Luego, en funcién de la demanda de
recursos que se necesitan, se analiza el material ya disponible en la biblioteca en funcién de la
solicitud hecha por los docentes de Lenguaje y se identifica el material faltante, para luego elaborar
un listado de los recursos a necesitar y entregarlo a la direccion del establecimiento, quienes
gestionan la compra de los recursos.

"Nosotros como CRA y también el departamento de lenguaje tiene una participacion, vamos
levantando lo que se necesita con los profesores y nos dan opciones o nos ofrecen un listado
de los libros que ellos requieren. En reuniones del departamento de lenguaje, en el consejo
de profesores y nosotros como CRA nos acercamos a los profesores de lenguaje para ver
algunos detalles.”

(Encargada CRA, Establecimiento con informe, Region del Biobio)

Esta forma de gestidn de recursos se relaciona con las practicas definidas en el funcionamiento de

las bibliotecas espafiolas, donde sus estandares sefialan que el encargado de la biblioteca debe
levantar las necesidades para la gestidn de recursos “a través de las reuniones de ciclo,
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departamento, comision de coordinacion pedagdgica o claustro, la persona responsable de la
biblioteca o los miembros del equipo pueden recoger informacion, propuestas y necesidades del resto
del profesorado y, al tiempo, difundir pautas, orientaciones de uso, actividades y materiales
disponibles o de nueva adquisicion” (MINEDUC, 2011, p.31)

Una segunda modalidad que utilizan los establecimientos para planificar la compra de recursos es
de una relacién mas vertical, y se realiza directamente entre el director del establecimiento y el
encargado CRA de la biblioteca, sin participacién del cuerpo docente. Al respecto, es el director
quien solicita al encargado que pueda elaborar un listado de los recursos que deben ser adquiridos
y este determina las necesidades de la biblioteca.

“el director me ha preguntado eso (de las compras) y yo me guio del plan lector que se
implementa en el colegio, y a través de eso yo veo un listado que le envid al director para que
ellos vean para su compra o como lo pueden ellos adquirir”.

(Encargada CRA, Establecimiento sin informe, Region de Valparaiso)

Lo anterior podria dar cuenta de que existen ciertas desventajas en esta modalidad de gestidn, las
qgue radican en que, al no realizarse un proceso consultivo, se desconocen las necesidades de los
docentes y estudiantes, y a su vez, no es posible focalizar en cuales son los recursos mas potentes
desde el punto de vista pedagdgico, y cuales son los mas prioritarios, en un contexto donde las
demandas son amplias y los recursos son escasos.

Una situacién similar pero ain mas concisa sucede en otros establecimientos, dado que en esta
dindmica son los directores los que gestionan directamente la planificacion de compras y
levantamiento de necesidades para el establecimiento. Esta dindmica tiene dificultades toda vez que
los directores manifiestan que existe cierta complejidad en la seleccién del libro o recursos que se
vaya a comprar, dado que existen factores como el nivel educacional, la calidad del material o el foco
pedagdgico que se esté buscando, para lo cual han debido asesorarse por entidades externas que
los ayuden en la toma de decisiones.

"Yo soy la que recojo esa informacion y soy la que gestiona el tema, también hay una
investigacion, te dicen los profesores, entonces ahi uno va y evalua el tema y ahi es donde
viene la compra, que no es muy fdcil, porque hay que ver el texto, el nivel, ahi, de alguna
manera, fundacion educacional nos ha ayudado, nos capacitado un poco en el tema de
escoger un buen libro para un determinado nivel de edad, no es llegary comprar libros"
(Equipo directivo, Establecimiento con informe, Regidon del Biobio)

Por otra parte, los encargados CRA sefialan que la gestidon de los recursos seria manejada
internamente por los directores, equipos de gestidon de los establecimientos e incluso, tratado
exclusivamente por los sostenedores en algunos casos, de manera tal que los encargados CRA
solamente recibirian los recursos a partir de los pedidos que ellos hacen, desconociendo cémo se
habilitaron los recursos para la biblioteca, cudl fue el gasto y cuales fueron las fuentes de
financiamiento utilizadas.

“a mi me llegan los libros no mds, y no sé de ddnde vienen, si vienen de alguna tienda, o
directamente del ministerio”
(Encargada CRA, Establecimiento sin informe, Region Metropolitana)
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"No, no vemos nada de dinero, eso lo ven los encargados de la Ley SEP, que son unos colegas
que estdn encargados de los recursos”
(Encargada CRA, Establecimiento sin informe, Region del Biobio)

Entre las razones del desconocimiento del encargado CRA sobre cdmo se gestionan los recursos, es
posible destacar las siguientes:
= No existe involucramiento en el proceso de toma de decisiones y gestion de los recursos,
dado que los encargados CRA ven este proceso como algo ajeno a sus funciones.
= Los directores y equipos de gestidon, no socializan este proceso con los encargados CRA
y tampoco se evidencia que estos propicien la participacién de los encargados en este
proceso, restandolos de este espacio.

En relacion al punto anterior, desde la percepcidn de los encargados CRA se podria evidencia una
falta de involucramiento en el proceso de gestién de recursos, dado que los actores que lideran este
proceso (directores y jefes de UTP), no posibilitarian la participacion de los encargados CRA.
Adicionalmente, el rol de los encargados CRA se limitaria a informar a las autoridades del
establecimiento para dar cuenta del inventario de la biblioteca y principales necesidades.

"Como encargada mi nivel de participacion es nada, solo informar, cuando he tratado de
proponer cosas para que veamos alternativas para comprar libros, me dicen eso tiene que
verlo el director y el equipo de gestion."

(Encargada CRA, Establecimiento con informe, Region de Coquimbo)

En el caso de los establecimientos donde se evidencia mayor involucramiento en el proceso de
gestidon de los recursos por parte de los encargados CRA y el resto de los actores, se observa que,
para alcanzar este nivel, existid una iniciativa a nivel de direccién por relevar la biblioteca como un
ambito estratégico que debe estar alineado con el plan curricular, y que, por tanto, necesita de la
participacién de todos los actores para desarrollar una gestion eficiente que vengan acompaiiada de
un plan de financiamiento para abordar las necesidades demandadas por la biblioteca y los docentes.

En este sentido, el factor clave para alcanzar una gestidn integral de los recursos es que los directores
visualicen a la biblioteca como un espacio para el desarrollo del aprendizaje que sea complementario
a la sala de clases, que tenga a disposicién los recursos necesarios para apoyar la labor de los
docentes, responder a las necesidades y expectativas de los estudiantes, que tenga movilidad y
notoriedad en el establecimiento, y que no sea reconocida como una “bodega de libros”. Entre los
establecimientos que han logrado instalar esta vision, los encargados CRA sefalan que el equipo
directivo, les ha permitido percibir los esfuerzos por gestionar los recursos en base a la definicién de
un plan de presupuesto que se construya en conjunto, aunque no tan amplio como inicialmente se
habia deseado, pero que al menos se percibe una disposicion clara de intentar invertiren lo que a la
biblioteca respecta.

“Mds que quizad tener un presupuesto fijo, si tenemos la disposicion de la nueva direccion,
que también partio este afio, por gastar dinero en la biblioteca...Este afio se hizo una
inversion super grande de comprar casi mil libros para cubrir ya casi todo el segundo
semestre con esas lecturas, y eso estd acd administrado, depositado en la biblioteca y creo
que eso también ha sido un super buen recurso utilizado por los profesores”

(Encargada CRA, Establecimiento con informe, Region de O’Higgins)

Pagina 79 de 154

7
~ClioDinamica

consulting



)

Ministerio de
Educacion INFORME FINAL

Estudio de uso Bibliotecas Escolares CRA - Unidad de Curriculum y Evaluacion - Ministerio de Educacion

Finalmente, otra dindmica identificada en la gestidn de los recursos de las bibliotecas CRA, algunos
establecimientos tienen la posibilidad de solicitar recursos abiertamente. Dada esta disponibilidad
de recursos, los encargados CRA sefalan contar con flexibilidad para hacer solicitudes, contando con
un recurso amplio y libre para responder a las necesidades de la biblioteca. Esta situaciéon no es
responderia a una caracteristica en particular de los establecimientos, dado que es una situacién que
se observé en establecimientos tanto municipales como particulares subvencionados.

“normalmente dejamos un item, pero no le tenemos un porcentaje, sino que siempre
estamos pensando que ese sector se tiene que enriquecer”
(Equipo directivo, Establecimiento con informe, Region Metropolitana)

“Yo no digo cuento con un millén de pesos para todo el afio, porque puedo gastar dos, y los
voy a tener. Solo tengo que pedirlo a la directora y ella lo gestiona con el sostenedor
municipal”

(Encargada CRA, Establecimiento con informe, Region de Valparaiso)

FUENTES DE FINANCIAMIENTO DE LA BIBLIOTECA

Si bien se puede dar cuenta de que la mayoria los establecimientos visitados no contaban con un
presupuesto definido exclusivamente para la biblioteca, esto no implicaria una falta de recursos para
poder financiar la biblioteca o parte de las necesidades que se van presentando. Al respecto, los
encargados CRA vy los directores sefialan que existen diversas vias que permiten ir generando
recursos para la biblioteca, donde destacan principalmente las siguientes:

= Ley de Subvencién Escolar Preferencial (SEP)

= Fondo de Apoyo a la Educacion Publica (FAEP)

= Recursos del sostenedor municipal

= Autogestion de la comunidad educativa

= Fondos concursables

A partir del discurso de los entrevistados, se sefiala que La Ley de Subvencién Escolar Preferencial
(SEP) es la principal fuente de financiamiento de la biblioteca CRA y en algunos establecimientos, la
Unica. Para utilizar los recursos de la Ley SEP, los establecimientos (ya sean municipales o
particulares subvencionados) deben ser postulados por los sostenedores y una vez adjudicados,
contaran con este beneficio por un periodo de cuatro afios.

"Através de la ley SEP tenemos la posibilidad de comprar textos, y lo hemos estado haciendo.
Como tenemos que hacer estas compras por Ley SEP, que es nuestro PME, cuando se planifica
-a principio de afio el PME- se deja establecida la fecha en que se va a realizar tal o cual
compra, o tal o cual accion, y ahi se van dando...Ley SEP es el unico recurso al que podemos
echar mano”.

(Equipo directivo, Establecimiento sin informe, Region del Maule)

"Se supone que el recurso con el que nosotros contamos es el SEP, la mayoria de las cosas
que tenemos es por la ley SEP (...) material impreso, libros, las colecciones que han sido
solicitadas por los docentes para lecturas domiciliarias, y eso. Y antes, con la otra
administracion, bueno, ahi si. Ahi habia un recurso mds amplio, porque se veia desde lo
audiovisual, hasta lo impreso y lo diddactico”

(Equipo directivo, Establecimiento con informe, Regién de O’Higgins)
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Para utilizar esta Ley, los establecimientos deben desarrollar un Plan de Mejoramiento Educativo
(PME), el cual debe establecer acciones en las areas de Gestién del Curriculum, Liderazgo Escolar,
Convivencia Escolar y Gestién de Recursos; pudiendo priorizar en aquellas donde existan mayores
necesidades de mejoramiento.

En funcidn de lo anterior, la Ley SEP define que la biblioteca podra utilizar recursos que provengan
del 4rea de Gestidn de Recursos, de acuerdo a lo sefialado en el Articulo 82%, el cudl define lo
siguiente:

4. Fortalecimiento de los instrumentos de apoyo a la actividad educativa, tales como
biblioteca escolar, computadores, Internet, talleres, sistemas de fotocopia y materiales
educativos, entre otras.

Al respecto, la Ley SEP define lo siguiente:

Articulo 8° bis. - Para el cumplimiento de las acciones mencionadas en el articulo anterior,
el sostenedor podrd contratar docentes, asistentes de la educacién a los que se refiere el
articulo 2° de la ley N°19.464, y el personal necesario para mejorar las capacidades técnico
pedagdgicas del establecimiento y para la elaboracion, desarrollo, seguimiento y
evaluacidon del Plan de Mejoramiento. Asimismo, y con la misma finalidad, podra
aumentar la contratacidn de las horas de personal docente, asistentes de la educaciény
de otros funcionarios que laboren en el respectivo establecimiento educacional, asi como
incrementar sus remuneraciones. La contratacién a que se refiere este inciso se regira por
las normas del decreto con fuerza de ley N°1, de 1997, del Ministerio de Educacién, del
Cédigo del Trabajo o por las normas del derecho comun, seguiin corresponda. Con la misma
finalidad podran contratarse personas o entidades pedagdgicas y técnicas de apoyo que
sean parte del Registro a que hace referencia el articulo 18, letra d) de la ley N° 18.956.

En este sentido, la administracion de los recursos que entrega la Ley SEP seria abierta y flexible, lo
gue permitiria a los establecimientos moverse con cierta libertad para responder a las necesidades
y/o contingencias que se van presentando durante el afio. De esta manera, en la medida de que los
encargados CRA vayan solicitando recursos materiales para la biblioteca, los directores vy
sostenedores evallan si es posible contar con los recursos de la Ley SEP de acuerdo a los fondos
disponibles, y si los recursos que se necesitan pueden ser vinculados con alguna accién del PME.

"éPresupuesto? No. Los solicitamos a través de un listado con los recursos que nosotros
necesitamos, ahi la enviamos a SEP y ellos evaltan cudles son los recursos que nos pueden
facilitar"

(Encargada CRA, Establecimiento con informe, Region de O’Higgins)

Por otra parte, algunos directores manifiestan la existencia de otras vias alternativas de
financiamiento, que si bien no son utilizadas permanentemente ni estdn destinadas al
financiamiento exclusiva de la biblioteca, si permiten ser un complemento a los recursos entregados
por la Ley SEP.

17 Ley de Subvencién Escolar Preferencial, extraida de: https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=269001
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Una de estas fuentes de financiamiento complementarias es el FAEP, donde es posible destinar
recursos para distintos elementos de la biblioteca, sin embargo , son pocos los establecimientos que
manifestaron utilizar recursos de FAEP para el financiamiento de la biblioteca, no obstante, entre
quienes mencionaron utilizar estos recursos, sefalan que se utilizaron principalmente para la mejora
de la infraestructura de la biblioteca y para la compra de inmobiliario de la biblioteca, como
estanterias, mesas y sillas.

Otra via de financiamiento utilizada es la autogestién de la comunidad educativa a través de
actividades extracurriculares. Si bien, el financiamiento que se logra a partir de esta iniciativa es
menor, se declara que igualmente ha significado un aporte para contribuir con mejorar la biblioteca
y nutrirla de nuevos recursos.

Por ultimo, existen establecimientos que declaran conseguir financiamiento a través de fondos
concursables, asi como del apoyo de fundaciones, pero del cual no se llega a conseguir el
financiamiento o lo que realmente se necesita.

"Estoy tratando de conseguir recursos, porque la verdad es que no nos dan recursos, no hay
recursos, en el PME existimos, pero no me dicen, { Qué necesitas?"
(Encargada CRA, Establecimiento con informe, Region Metropolitana)

No obstante, son muy pocos los establecimientos que logran acceder a fondos concursables para
financiar la biblioteca, dado que la mayoria se concentra en los recursos de la Ley SEP vy las
alternativas de financiamiento a través de estos fondos son muy limitadas y poco conocidas.

Entre los que si gestionan este tipo de financiamiento, se observa que la iniciativa mas recurrente
es el concurso Viva Leer de COPEC que permite a los colegios participar por un completo set de
mobiliario y decoracidn; una coleccién de 2.000 libros nuevos y la aplicacién por dos afios de un
programa de fomento lector, realizado por Fundacion La Fuente.

"La Encargada CRA postula al fomento lector, no nos ha ido muy bien porque hemos topado
en algunos documentos que escapan a nosotros tenerlos, pero por lo menos esta la intencion
de postular a proyectos”

(Equipo Directivo, Establecimiento con informe, Region Metropolitana)

Volviendo al uso de la Ley SEP como principal fuente de financiamiento, tanto los encargados CRA
como los directivos sefialan que el recurso que reciben de parte de la Ley SEP es escaso y no permite
contar con la cantidad y variedad adecuada de libros u otros recursos para todos los estudiantes ni
tampoco tener el material que requieren los docentes respecto a algunas tematicas especificas.

"[¢ Presupuesto?] No existe. Lo que recibimos es directo del ministerio y de recursos SEP, que
son muy escasos. No es suficiente, de ninguna manera, porque para hacer un trabajo de
calidad dentro de una biblioteca y administrar libros y sus contenidos, enfocarlos en el lado
pedagdgico y en las necesidades de los alumnos, debe haber un encargado de biblioteca que
tenga muchas mds horas que tiene la colega encargada, que realmente es irrisorio que una
persona tenga una hora y media encargada de la biblioteca, cuando este recurso es uno de
los mds importantes de la escuela”
(Equipo directivo, Establecimiento con informe, Region del Biobio)
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En funcidon de lo anterior, cabe preguntarse iqué tan prioritaria es el financiamiento de la biblioteca
CRA para los establecimientos? A partir del discurso de los entrevistados y de las observaciones a
las bibliotecas realizadas por el equipo consultor, es posible sefialar que pocos establecimientos
consideran a la biblioteca CRA como una prioridad, sobre todo en los establecimientos de
caracteristicas mas vulnerables donde existen necesidades basicas de los estudiantes que terminan
siendo cubiertas por los recursos de la Ley SEP.

Actualizacion de recursos

Respecto a la actualizacién y renovacién de los recursos de la biblioteca CRA, se entendera por ello
todas las acciones relacionadas para cambiar recursos ya existentes en la biblioteca por otros que
se encuentren en mejor estado, cambiar recursos ya existentes en la biblioteca por una nueva
versidén que contenga informacién actualizada y levantar las necesidades del establecimiento para
realizar estos cambios de recursos.

Del mismo modo, los estandares del CRA definen este proceso de la siguiente manera:

La compra de los nuevos recursos de la coleccidn se orienta segln una politica de seleccién
de libros y materiales que responda a las necesidades y desafios de la institucidn. Esta
politica es sistematica y contempla la consulta a la direccién y al cuerpo docente (MINEDUC,
2011, p.32)

En funcién de lo anterior, es posible sefialar que la actualizacién y renovacién de recursos son
practicas poco frecuentes en los establecimientos y que por lo general se dan una vez por afio,
recurrentemente al iniciar el periodo escolar. La poca frecuencia de estas practicas se deberia
principalmente a la falta de recursos econdmicos con los que cuentan los establecimientos, debido
a que el financiamiento de los recursos es controlado por entidades externas a los establecimientos
como las Corporaciones Municipales o los DAEM, por tanto, las dindmicas que tienen los
establecimientos para responder a las necesidades de los docentes y estudiantes resultan ser
variadas.

CRITERIOS PARA LA ACTUALIZACION DE RECURSOS

Para poder actualizar los recursos de la coleccidn, existen una serie de criterios que son utilizados
por los encargados CRA, dentro de los cuales destacan los siguientes:

El primero de ellos, el estado de la coleccidn, remite a cuando los encargados CRA hacen una revisién
de la materialidad de los recursos de la biblioteca, fijdndose si estos se encuentran en un estado
normal de uso, deteriorados o con poco eso. En este sentido, aquellos libros que se encuentran
deteriorados, ya sea por un mal cuidado o por el uso natural de los libros, son sacados de circulacion
y se realiza una solicitud para la reposicion de estos mismos recursos.

Otro criterio utilizado por los encargados CRA para tomar la decisidon de actualizar los recursos es la
calidad de la coleccion. Este criterio remite a cuando, desde la vision pedagdgica de los encargados
CRA y de los docentes que utilizan estos recursos, se evalta el contenido pedagdgico del material y
se identifica si este aporta realmente al desarrollo del aprendizaje de los estudiantes. Este criterio
es utilizado principalmente en aquellas situaciones donde los encargados CRA y docentes no tienen
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incidencia sobre el material que llega al establecimiento, por tanto, este es recibido y luego evaluado
en funcién de su calidad para determinar si es utilizado o no.

Un criterio que es utilizado y que, si bien no responde a una situacidn de actualizacién de la coleccién
propiamente tal, es la cantidad de recursos de la coleccidn. Este criterio corresponde a una
evaluacion del nimero de ejemplares con el que cuenta una biblioteca segin el nimero de
estudiantes del establecimiento, de manera tal que cuando los encargados CRA consideran que hay
una baja cantidad de ejemplares para cumplir con la cobertura necesaria, se hace una solicitud para
ampliar la cantidad de estos recursos.

"(Para actualizar) se consideran las demandas de los profesores y de los alumnos también.
Va a depender, si nos piden a nosotros historietas, por decir algo, y si ya nos quedan pocas
historietas, tratamos de que ese material que a los nifios les gusta, sea prioritario para volver
a tenerlos"

(Equipo directivo, Establecimiento con informe, Region del Maule)

Un ultimo criterio responde a la obsolescencia a de la coleccion con los tiempos actuales, esto
quiere decir que parte de las cosas que se busca renovar, tienen relacidon con buscar textos mas
modernos y alejarse de textos que tradicionalmente se han utilizado en los establecimientos por
afios y que ya son extemporaneos, apuntando a buscar elementos mas innovadores, modernos,
contextualizados y que se acerquen a los intereses de los estudiantes.

“el estado de la coleccion, libros que ya estdn muy viejos, los sacamos, yo los tengo en una
parte los libros viejos que ya no estdn en circulacion...como la temdticas, conozco mds de lo
nuevo, de lo que hay, de lo que se estad utilizando, y a veces, es claro... nos hace falta eso,
tienen los libros infantiles que se han utilizado no sé, los ultimos 20-30 afios, cuando hay
cosas mucho mds novedosas”

(Encargada CRA, Establecimiento con informe, Region de O’Higgins)

GESTION DE LA ACTUALIZACION DE RECURSOS

A partir de los criterios antes sefialados, se observa que la gestion del proceso de actualizacién pasa
principalmente por la retroalimentacién que entrega el encargado CRA al director, a partir del
mismo conocimiento que este tiene de los recursos que hay en la biblioteca.

Complementariamente, los encargados CRA sefialan que este conocimiento se sustenta en los
intereses de los estudiantes respecto de cudles son los libros que les gustaria que hubiera en la
biblioteca, para lo cual los encargados CRA toman conocimiento a partir de los comentarios que les
manifiestan los estudiantes cuando van a la biblioteca.

“el criterio fueron las sugerencias del encargado y la coordinadora, en lo que se refiere en la
coleccion de cardcter general”
(Equipo Directivo, Establecimiento con informe, Region de O’Higgins)

“Yo me doy cuenta cuando me piden mucho un libro y yo no lo tengo, por ejemplo, siempre

me pregunta si tengo el Harry Potter o este libro, bajo la misma estrella, los nifios lo piden

harto, pero yo no lo tengo, entonces ahi le digo a la directo que libros podriamos comprar”
(Encargado CRA, Establecimiento con informe, Regién de Valparaiso)
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Al respecto, los encargados CRA manifiestan que para gestionar estas necesidades es necesario
indagar en los libros que les interesa leer a los estudiantes, sin embargo, no siempre es posible
responder a sus expectativas puesto que estas se enfocan en una lectura por placer, y los
establecimientos buscan que los recursos prioricen por las lecturas obligatorias o que tengan un fin
mads pedagdgico y alineado con el curriculum escolar.

Una de las herramientas que se utilizan para levantar estos intereses es a partir de una encuesta de
satisfaccién generada por los mismos establecimientos, que busca indagar en los intereses de los
estudiantes y apoderados respecto al desarrollo del establecimiento, para lo cual se incluye un
mddulo de la biblioteca CRA. De esta forma se busca la participacion de la comunidad escolar, donde
todos aporten y se reconozcan como parte de este espacio.

Del mismo modo, los intereses de los estudiantes son considerados y canalizados a través de los
docentes quienes levantan los intereses y expectativas en el desarrollo de las clases y comentarios
qgue van realizando los estudiantes en el dia a dia, donde finalmente los docentes transmiten esta
informacidn al encargado CRA y al jefe de UTP para dar a conocer los intereses de los estudiantes y
gue estos puedan evaluar la posibilidad de adquirir estos recursos.

A partir de lo que se ha venido desarrollando, es posible destacar que la gestién del proceso de
actualizacién depende de los siguientes aspectos:
= La existencia de espacios o herramientas para levantar las necesidades de los usuarios.
= Una buena capacidad de gestién por parte de la directiva para habilitar los recursos
necesarios para la actualizacidn y renovacién de la coleccidn

Si bien, estos elementos no son excluyentes para que se pueda realizar la actualizaciéon de los
recursos, los resultados evidencian que aquellos establecimientos que han considerado estos tres
aspectos, cuentan con procesos de actualizacion mds eficientes y ajustados a las necesidades de los
usuarios de la biblioteca.

Independiente la forma en que se gestionen las necesidades de actualizacién de recursos, se destaca
qgue uno de los problemas para la actualizacidon del material tiene que ver con cémo funciona el
proceso de compra por parte de los sostenedores municipales, dado que la gestidn se realiza con
lentitud, pudiendo demorar todo un semestre en procesar los pedidos. La agilidad de este proceso
depende de la administracion a cargo y del énfasis que se dé a la biblioteca para la renovacion de la
colecciodn.

En menor medida, otros establecimientos sefialan no tener un criterio claro pues no tienen
capacidad de decision sobre lo que se integra o no a la coleccién dado que se sefala que esto es
parte de las funciones del sostenedor municipal. Al respecto se manifiesta que los recursos con los
gue se cuenta son limitados y muchas veces no hay posibilidad de renovar la coleccion, por tanto,
el unico filtro que se hace es basandose en la materialidad de los recursos.

En este sentido, es posible sefialar que dado a que algunos establecimientos cuentan con
dificultades asociadas a la gestion del financiamiento de los recursos, no se contaria con los recursos
econdmicos necesarios para la actualizacion renovacién de la coleccién del CRA o estos recursos
serian limitados, respondiendo a otras prioridades de los establecimientos.
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"Con respecto al tema de la renovacion nosotros tenemos poca posibilidad de realizar
renovacion, ya que somos un colegio de dependencia municipal y como en todas las
municipalidades el tema de los recursos es un tema complejo, porque muchas veces no estdn
o no llegan”

(Equipo directivo, Establecimiento sin informe, Regién de Coquimbo)

"En realidad, a nosotros nos gustaria renovar materiales, pero el problema es que nosotros
no tenemos los recursos suficientes como para poder adquirir materiales distintos, por
ejemplo, en el drea de la ciencia, o actualizar por ejemplo estos mapas regionales. Hubo
cambios y nosotros no tenemos los recursos para comprar los actualizados"

(Equipo directivo, Establecimiento con informe, Regidn del Biobio)

"La verdad es que aqui hay libros que son bastante antiguos, ultimamente si han llegado,
pero llegan diez libros, mds de eso no llegan, comics no hay, muy pocos, son contados, no
llegan tantos recursos, y como nosotros no tenemos el dinero para comprarlo, no se puede
comprar, hay varios libros, pero de todos, uno solo, por ejemplo si queremos enviar para la
casa para que los chicos lean todos el mismo libros, no se puede, hay que sacar fotocopia,
porque no existe mds de un ejemplar por libro"

(Encargada CRA, Establecimiento con informe, Region del Biobio)

Por ultimo, cabe dar cuenta de que existe un proceso de renovacion y actualizacién del cual no hay
ningun tipo de participacién de la comunidad educativa y es aquel que se da de forma externa,
donde Unicamente se reciben los recursos que son entregados por el Ministerio de Educacion.

Al respecto, si bien los encargados CRA valoran que exista este proceso, manifiestan la necesidad
de que los recursos que son enviados tengan relacion con los intereses de los estudiantes o las
necesidades del establecimiento, desarrollando para ello algin tipo de comunicacion con el
encargado CRA.

En ese sentido, los encargados CRA sefalan que en algunas oportunidades han recibido recursos que
ya no son pertinentes a los intereses de los estudiantes o que sdélo reciben un ejemplar, el cual segin
los encargados no sirve de mucho, y en otras ocasiones se han enviado tomos mas avanzados de una
saga de novelas, sin contar siquiera con el primer tomo.

"En las colecciones, este que dan en television también... Guerra de Tronos, por ejemplo,
tenemos dos libros, dos o tres libros que llegaron ahora. Y me preguntan: éy no tiene este
otro? Porque quieren leer desde el primer libro y no empezar en el cuarto o en el quinto. Y no
es solo esa, son varias mds que vienen asi”

(Encargada CRA, Establecimiento con informe, Region del Maule)

5.3.2. Gestion de la coleccion

En el siguiente apartado se dard cuenta del proceso de gestién de la coleccidn, el cual se entendera
como aquellas acciones que buscan orientadas a organizar, clasificar y actualizar los recursos de
coleccion.

Organizacion y clasificacion de la coleccion

Las bibliotecas escolares manejan una gran cantidad de recursos tales como libros, textos escolares,
material pedagdgico, mapas, material audiovisual, entre otros. Dado el volumen de recursos que
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hay disponible en las bibliotecas, existe una necesidad por ordenar adecuadamente estos recursos
y clasificarlos ya sea segun tema, autor, afio u otros criterios.

Los estandares de bibliotecas a nivel internacional dan cuenta de la importancia de tener una
biblioteca ordenada y que sea un facilitador para la manipulacién de los recursos. En este sentido,
desde el Marco de Referencia de Bibliotecas Escolares de Espafia se declara lo siguiente:

El modo en que se distribuyan los espacios o se ordenen y clasifiquen los materiales para el
uso de la comunidad educativa puede facilitar o entorpecer el aprovechamiento de la
biblioteca escolar y el logro de los objetivos que se pretendan (Comisidon Técnica de
Bibliotecas Escolares, 2011, p.33)

Por su parte, en el ambito nacional, la unidad del CRA declara en sus estandares que el orden dentro
del espacio de la biblioteca permite una busqueda rdpida y sencilla, donde los estudiantes cooperan
con el orden y tienen libre acceso a los materiales de su agrado (MINEDUC, 2011)

De este modo, las bibliotecas CRA pueden trabajar con software especializado que permite el
manejo diario de la coleccién, su registro y organizacion. Con él, se lleva un registro completo y
centralizado de todos los recursos de la coleccidn, lo que permite monitorear y hacer inventario de
la colecciéon (MINEDUC, 2011)

ORGANIZACION DE LA COLECCION

La organizacidn de la coleccidn es entendida como aquella accién mediante la cual los encargados
CRA disponen del espacio y mobiliario como estanterias y repisas para distribuir la coleccién, ya sea
a partir de caracteristicas de los estudiantes o en funcién de un método de ordenamiento.

A partir del discurso de los actores entrevistados y de las visitas realizas a las bibliotecas escolares,
es posible sefialar que la organizacidn de la coleccidén se da de tres maneras distintas, que no son
excluyentes entre si. Estas son:

= Edad de los estudiantes.

= Tematica o asignatura

= Tipo de recurso

La primeras dos responden a una modalidad para poder ordenar los libros y textos de la biblioteca
por tanto se utilizan para orden este tipo de recursos mientras que la tercera es complementaria a
las anteriores, puesto que es utilizada para ordenar tanto libro como juegos, material pedagdgico u
otros recursos.

Respecto a la primera forma de organizacion, se pudo dar cuenta de que tanto el espacio de la
biblioteca CRA como los recursos de la coleccidn, se encuentran organizados en funcion de la edad
de los estudiantes o agrupados por nivel, lo cual facilita el acceso a los estudiantes para buscar libros
segln su edad e intereses.

“Yo lo tengo ahora como por edades, de 14 afios y asi”
(Encargada CRA, Establecimiento con informe, Region de Valparaiso)

“Los libros de lectura y los cuentos domiciliarios, los tienen ordenandos por edad”
(Estudiantes, Establecimiento con informe, Region de Coquimbo)
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“Los clasifico por curso, todos los libros los clasifico por curso y los voy dejando en un mueble”
(Encargada CRA, Establecimiento con informe, Region Metropolitana)

Otra forma utilizada para organizar los recursos de la colecciéon, es ordenando los recursos segun
area tematica o asignatura de clases, modalidad que facilita a los estudiantes y resto de los usuarios
poder identificar el recurso que estan buscando segun sus necesidades.

La ultima forma de organizacidn de la coleccidn corresponde a una manera de poder organizar no
solamente los libros y textos, sino que también otros recursos disponibles en la biblioteca como
mapas, enciclopedias, juegos, material didactico, pedagdgico y audiovisual.

Esta forma de organizacién corresponde al orden de los recursos en distintos espacios de la
biblioteca de acuerdo al tipo de recursos que estos sean. De este modo, los libros y textos son
generalmente ordenados en estanterias que estan destinadas exclusivamente para este tipo de
recursos, mientras que el resto de los recursos se encuentran ordenados en otros espacios, tales
como cajones, estantes cerrados o baules.

A partir de las observaciones de las bibliotecas, se pudo apreciar que los libros estan dispuestos en
secciones (infantil, historia, juvenil, cuentos, biologia, administracion, fisica, quimica, etc.) y que
dentro de las secciones se organizan en orden alfabético segun titulo y en otros casos segun autor,
lo cual evidencia de que en general no existe un sistema de clasificacién universal como el Dewey.
En algunas secciones se han dispuesto segun las caracteristicas de los estudiantes, por ejemplo, los
cuentos y revistas se encuentran en repisas bajas para que los estudiantes mas pequefios puedan
acceder a ellos.

"Va a depender del tipo de literatura, y mds que nada la tengo por autor, porque es como lo
mds fdcil. Incluso también de repente hasta los chiquillos se ubican mds por el autor. Si,
porque por literatura es mds complicado (...) mds que nada es para el acceso, porque como
esto tiene que estar al acceso de los nifios y de cualquier persona. Entonces si yo le digo, no
sé, Allende, y tengo la "A" puesta, jah! Y ahi se van. Fdacil"

(Encargada CRA, Establecimiento con informe, Region del Maule)

En este sentido, fue posible observar que la organizacién de los recursos de la biblioteca CRA
también estdn distribuidos a partir de multiples espacios que tienen distintos enfoques. Dentro de
estos, se puede encontrar el “Rincdn de la Lectura”, destinado a los estudiantes mds pequefios y que
consta de un espacio acondicionada para que estos puedan acceder facilmente a los libros
dispuestos para ellos.

"Esa parte (organizacién de los espacios) como que la ve mds la encargada, pero ahi nosotros
en cuanto a organizacion tenemos un rincon juvenil, también estd el espacio para la lectura
obligatoria, la biblioteca esta ordenada en secciones...”

(Coordinadora CRA, Establecimiento sin informe, Region del Maule)

Otro espacio que es posible de identificar es el de la zona juvenil, el que estd destinado para los
estudiantes mds grandes, de segundo ciclo, y que esta compuesto de libros, diarios y revistas
adecuados a sus intereses y edades.

Finalmente, es posible dar cuenta de que, para poder organizar los recursos de la coleccién, los

encargados CRA recurren generalmente a algln sistema de automatizacion de la coleccién, donde
existe la posibilidad de contar con el sistema Abies 2.0.
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No obstante, gran parte de los encargados CRA se encontrarian actualmente realizando esta labor
por tanto se pudo identificar que pocas bibliotecas tenian la totalidad de la coleccion ingresada.
Desde la visidn de los mismos encargados, esta tarea ha sido lenta y relativamente compleja, puesto
gue no contarian con mucho tiempo para dedicarse exclusivamente a esta labor, y por otro, la
presencia constante de estudiantes en la biblioteca manipulando los recursos, dificultaria tener un
orden permanente.

En funcién de lo anterior, se pudo identificar que algunos encargados CRA manifestaron que la
implementacién de estos sistemas no fue instantanea, y para que ello ocurriese, debieron sortear
un proceso de exploracion y aprendizaje del sistema en forma autdnoma, situacién que les habria
significado mas tiempo para poder dominar este sistema y agilizar el proceso de automatizacién de
la coleccidn.
"(La coleccion se organiza) con el Abies (...) yo no lo elegi, lo eligieron acd, estaba cuando yo
llegué. Yo no sé si la persona que empezé a trabajar con eso, hizo un curso o no, porque yo
lo aprendi de forma autodidacta, a mi nadie me ensefid. Yo empecé a aprender, a ver esto

funciona aqui, funciona alld, y asi lo he hecho.”
(Encargada CRA, Establecimiento sin informe, Region de Valparaiso)

“Como no sé 100% el Abies, yo voy viendo la manera que yo creo, y lo que no, digo esto no lo
puedo hacer. Por ejemplo, ya, busco diez libros que estén por aqui, o que sean diez copias, y
los pongo acd, y esos nueve-diez libros que me quedan por acd, los voy registrando. Y asi voy
aprendiendo (...)

(Encargada CRA, Establecimiento sin informe, Region de O’Higgins)

Si bien son cada vez mas los encargados que utilizan este tipo de sistemas para organizar los recursos
de la biblioteca, se observé que aun existen establecimientos que no cuentan con estos sistemas y
ordenan los recursos manualmente. Entre las dificultades para su uso, estos encargados manifiestan
que el sistema seria complicado de manejar para ellos, por tanto, preferirian ordenarlos
manualmente, dado que es la manera en que lo han venido haciendo tradicionalmente.

“el registro cuando yo llegue, es ese libro grandote, donde esta contabilizado por numero,
todo por numero, entonces por ejemplo un libro era el 1430, y habia 3 copias de esa, entonces
R, es el numero grande y C, la cantidad, 3, pero todo era numérico por el computador, y a mi
me complico, entonces por eso yo le pedi permiso a la directora para dejarlo todo anotado
en el libro”

(Encargada CRA, Establecimiento sin informe, Region de O’Higgins)

“Yo vengo haciendo esto hace afios, entonces usar ese sistema que dicen seria empezar todo
de cero. Una vez lo probé y era mds enredado, asi que al final sequi como estaba”
(Encargada CRA, Establecimiento sin informe, Region Metropolitana)

En funcidon de lo anterior, también fue posible identificar que el no uso de sistemas de
automatizacidn esta relacionado con los intereses de los encargados CRA, donde se pudo observar
gue aquellos que estaban préximos a jubilar, no estaban interesados en innovar en este proceso.
Segun el discurso de los actores que manifestaron esta situacion, se sefialé que, dado que estdn
proximos a finalizar su situacion laboral, no tendrian interés en profundizar en conocimientos que
no se van a aprovechar realmente y donde a su vez, no cuentan con otra persona a quien traspasarle
este conocimiento y que se haga cargo de la biblioteca.
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"ya tengo todos mis cursos listos, tengo el 100% de perfeccionamiento, ya no... para un
profesor joven si le interesaria, porque ellos estdn recién completando su perfeccionamiento,
entonces es bueno, util para los profesores jovenes y que saben mds ocupar estas cosas....Yo
acd estoy sola, asi que si aprendo y después me voy, no tengo a quién ensefiarle como se
hace esto, va a tener que llegar alguien que ya sepa.”
(Encargada CRA, Establecimiento sin informe, Regidn de O’Higgins)
CLASIFICACION DE LA COLECCION

Respecto a la clasificacion de los recursos de las bibliotecas, el documento de estandares CRA (2011),
sefiala lo siguiente:

La coleccidn esta clasificada segln el Sistema de Clasificacion Decimal Dewey. Sin embargo,
los libros de cuentos ilustrados estan clasificados por colores y se exhiben en estanterias
especiales, donde los nifios mas pequefios puedan manejarse en forma auténoma.
(MINEDUC, 2011, p.31).

A partir de lo observado en los establecimientos, es posible dar cuenta que efectivamente algunas
bibliotecas utilizan el sistema de clasificacion Decimal Dewey, el cual consiste en un modelo
jerdrquico decimal de diversos niveles. En principio, se cuenta con una tabla de 10 clases de temas,
donde cada una de estas se subdividen en otras 10 sub clases, obteniendo asi una variedad de 100
clasificaciones distintas y donde las bibliotecas mds amplias, pueden abrir nuevos niveles (Moyano-
Grimaldo, 2008)

"Bueno, tenemos el sistema Dewey que es el universal. Los recursos estdn distribuidos. Estdn
ubicados segun, como digo, la clasificacion Dewey. Estd el material diddctico también,
tenemos todo organizado”

(Encargada CRA, Establecimiento con informe, Region Metropolitana)

Si bien, algunos encargados CRA no reconocen el sistema decimal Dewey como la forma en que
clasifican la coleccién, a partir de la descripcidn de este proceso es posible interpretar de que se
trata de los estandares de clasificacidon definidos por el CRA, dado que la coleccién esta clasificada
por tematicas y a su vez se utiliza un sistema de colores para para que los estudiantes mas pequefios
logren encontrar los libros con facilidad.

"En esta biblioteca lo que yo utilizo es... por temdtica, literatura, ciencia, antologias... esa es
mi forma, y por color por que los nifios chicos son mds visuales"
(Encargada CRA, Establecimiento con informe, Region de Valparaiso)

Si bien los encargados reconocen que existe un proceso de clasificacién de la coleccidn, gran parte
de las bibliotecas se encuentra actualmente llevando a cabo este proceso sin haber finalizado aun.
Al respecto, sefialan que este es un proceso nuevo y que no tiene mas de un afio desde que se viene
implementando, y al ser lento, no han podido finalizar la clasificacidon de todos los recursos.

“Yo llegué en enero y empecé con la clasificacion, estoy catalogando, marcando los libros,
pero todavia no le he puesto por ejemplo los membretes, o una diferenciacion por color”
(Encargada CRA, Establecimiento con informe, Region de O’Higgins)

Entre los encargados CRA que cuentan con un proceso sistematico para la clasificacion de los
recursos, la mayoria sefala que este viene acompaiado del uso del sistema Abies 2.0, el cual facilita
la catalogacidn y busqueda de los recursos. Adicionalmente, existe una buena evaluacidn de esta
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herramienta por parte de los encargados CRA, donde se destaca su funcionalidad y facilidad para
ocupar.
"Encontramos que ese sistema (Abies) esta fdcil para encontrar los libros. Bueno, tenemos
una clasificacion no igual pero similar a la que tiene el programa... pero gran parte de lo que
tenemos estd dentro de él y nos facilita el poder encontrarlo”
(Encargada CRA, Establecimiento con informe, Region Metropolitana)

“La coleccion estd desordenada, una bibliotecéloga me mata, porque es funcional. Pero estd
todo en el Abies, ya que es un software bdsico, pero funcional, simple, fdcil de manejar”
(Encargada CRA, Establecimiento sin informe, Region de Valparaiso)

"Es rdpido para trabajar, tiene todos los items bien definidos"
(Encargada CRA, Establecimiento con informe, Region de Coquimbo)

Sistema de préstamos

A partir de lo definido en los estandares CRA, es posible encontrar que la biblioteca debe contar con
una serie de servicios que deben promover el logro del proyecto educativo y el fomento de la lectura
(MINEDUC, 2011), dentro de los cuales se encuentra el sistema de préstamos y devolucion de los
recursos de la coleccidn

En este sentido, los estdndares CRA definen las siguientes caracteristicas respecto al sistema de
préstamos:

Debe ser agil en su completa ejecucion (entrada y salida), abierto a todos los estudiantes y
docentes, con normativas claras y equitativas (plazos de préstamo, sanciones definidas y
niveladas por edad). Estas normas son conocidas por toda la comunidad y se identifican con
el cuidado de los materiales y libros que se prestan desde la Biblioteca Escolar CRA.
(MINEDUC, 2011, p.31).

En relacidn al sistema de préstamo de libros de la coleccién, la Comisidon Técnica de Bibliotecas
Escolares de Espafia sefiala lo siguiente:

Es funcidn del equipo de biblioteca establecer las politicas de préstamo y de uso de los
fondos de la biblioteca escolar en funcién de perfiles de usuario y tipos de materiales. Toda
la comunidad educativa debe estar convenientemente informada sobre las normas y los
tipos de préstamo (Comision Técnica de Bibliotecas Escolares, 2011, p.35)

CARACTERISTICAS DE LOS PRESTAMOS

Independiente de la modalidad de sistema de préstamos que se utilice, hay algunos aspectos que
son comunes en los establecimientos, aunque con ciertos matices. Estas caracteristicas responden
principalmente al tipo de préstamo que se utiliza, los usuarios a los que se les realiza el préstamo y
la cantidad de dias que se prestan los libros.

En este sentido, es posible evidenciar basicamente 3 tipos de préstamos: El préstamo en aula, el
préstamo dentro de la biblioteca y el préstamo a domicilio.
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El préstamo en aula corresponde a aquellos casos en que se solicita uno o mas libros para ser
utilizados en las salas de clases, donde los usuarios suelen sen principalmente los docentes quienes
solicitan textos para acompafiar los contenidos que son vistos en clases. Generalmente la cantidad
de libros solicitados corresponde a la cantidad de alumnos que estd presente en la sala de clases y
el préstamo se extiende por el tiempo que dure la clase.

Una segunda modalidad de préstamo corresponde al préstamo en biblioteca. Este préstamo se da
principalmente con los estudiantes en las horas de recreo, donde el encargado CRA permite a los
estudiantes que manipulen los recursos dentro de la biblioteca, sin embargo, estd disponible a
cualquier usuario que visite la biblioteca.

Ahora bien, es importante diferenciar que, si bien la biblioteca cuenta con recursos que estan
disponibles y al alcance de los estudiantes para ser manipulados sin tener que pedirlos a los
encargados CRA, el préstamo en biblioteca corresponde a aquellos recursos que son controlados por
los encargados y que generalmente estdn guardados en estanterias, como juegos o material
didactico.

No obstante, si bien desde la visién de los encargados CRA esto implicaria una accidon de préstamo
de los recursos, estos no se registrarian de igual manera que los préstamos de aula y los préstamos
a domicilio. De este modo, los encargados CRA manifiestan que el registro que se realiza en estas
ocasiones suele ser manual y de manera informal, anotando en una hoja el nombre y recurso
solicitado, dado que al encontrarse dentro de la biblioteca existe confianza con los estudiantes y
donde es posible hacer una observacion de los recursos que estan siendo utilizados.

Finalmente, uno de los préstamos mas recurrentes corresponde al préstamo a domicilio. Esta
corresponde a la modalidad de préstamos mas compleja y es un servicio del cual pueden hacer uso
tanto los estudiantes, como los docentes, apoderados y cualquier integrante de la comunidad
educativa de los establecimientos.

Para gestionar este tipo de préstamos, los encargados CRA suelen registrar la informacion tanto de
manera manual como de forma automatizada, utilizando para ello las herramientas Excel y el
software Abies 2.0.

Adicionalmente, algunos establecimientos suelen acompafar el registro de los préstamos
automatizados con un registro manual en la agenda de los alumnos para que estos también tengan
la informacion del dia en que deben hacer la devolucién.

"Hay que bajar con la agenda, uno va se la muestra y te anota, tiene este libro o me puedo
llevar este libro y te lo anota"
(Estudiantes, Establecimiento con informe, Region de Coquimbo)

La duracién de los préstamos a domicilio suele estar reglamentada por las bibliotecas CRA, no
obstante, se pudo evidenciar que generalmente existe flexibilidad respecto a este punto y la cantidad
de dias de préstamo depende de cada biblioteca. De esta forma, es posible encontrarse con
establecimiento que realizan préstamos por 3 dias y otros que realizan préstamos por hasta 15 dias.

Ahora bien, un punto interesante es que en algunos establecimientos el préstamo a domicilio suele
estar restringido, de manera tal que Unicamente se pueden prestar los libros que son de lectura
obligatoria, mientras que los recursos que tienen un mayor valor econémico, no se pueden prestar
y sélo pueden ser utilizados mediante el préstamo en biblioteca.
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“aqui no ha sido muy complicado, porque por lo general lo que mds se presta para que los
nifios lleven, se presta por digamos 3 o 4 dias, por lo general son libros de la lectura
obligatoria porque el libro mds, por decirlo, mds caro, o que hay que cuidarlo mds (...) eso es
para leerlo aqui”

(Encargada CRA, Establecimiento con informe, Region Metropolitana)

"hay prestamos en sala y domicilio (...) La duracion de los prestamos varia, pero el
promedio es 15 dias"
(Encargada CRA, Establecimiento con informe, Region de Coquimbo)

MODALIDAD DEL SITEMA DE PRESTAMOS

En relacidon a los establecimientos que fueron visitados, es posible observar que en su totalidad se
cuenta con un sistema de préstamos, no obstante, la diferencia radica en la modalidad en la cual
este sistema se implementa. Al respecto, se evidencia que algunos establecimientos cuentan con
un sistema de préstamos manuales y otros cuentan con un sistema de préstamos automatizados,
lo cuales se definen a continuacion.

En cuanto al sistema de préstamos manuales este es realizado por el encargado de la biblioteca
CRA, quien registra informacién del usuario, del recurso que es prestado, y el registro de las fechas
de préstamo y devolucién. Esta modalidad se utiliza principalmente para el sistema de préstamos
domiciliarios y se utiliza tanto con estudiantes como con docentes y apoderados.

“No es que sea tan rigurosa, pero tengo un libro donde anoto fecha, nombre del libro, nombre
del nifio que se lo lleva, y la devolucion... lo mds sencillo del mundo”
(Encargada CRA, Establecimiento sin informe, Region del Maule)

“tengo un libro donde ellos se registran cuando piden un libro, y las profesoras también se
registran, hay un préstamo para funcionarios, y uno para alumnos”
(Encargada CRA, Establecimiento con informe, Region de Valparaiso)

Dentro de este mismo sistema de préstamos manuales se desarrolla el préstamo dentro del
establecimiento, el que se realiza tanto a los estudiantes como a los docentes. En el caso de los
estudiantes, existe casi nulo control y registro de los préstamos que se hacen dentro del
establecimiento, dado que estos se prestan dentro de la biblioteca y se basan en una relacién de
confianza, donde el encargado CRA Unicamente anota un dato general como el nombre de los
estudiantes o del libro, dado que conoce a los estudiantes y les pregunta directamente acerca del
libro prestado, haciéndoles recuerdo de que deben hacer la devolucidn al salir de la biblioteca.

Una situacidn similar ocurre con el préstamo de los libros hacia los docentes. Esta modalidad de
préstamo se da principalmente cuando los docentes necesitan utilizar los recursos de la biblioteca
para realizar sus clases, para lo cual asisten a la biblioteca y solicitan a los encargados CRA una
cantidad de libros y estos anotan manualmente el nombre del docente, el titulo del libro y la cantidad
de ejemplares.

No obstante, algunos encargados CRA manifiestan que dada la relacién de confianza que existe con
los docentes, se dan practicas informales que son habituales para el préstamo de los libros. Esta
corresponde a aquellas donde los docentes solicitan a los estudiantes que puedan ir a buscar los
libros en nombre del docente para llevarlos a la sala de clases, lo cual se deberia principalmente a
la dificultad de tiempo del que dispone el docente para acercarse a la biblioteca. No obstante, pese
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a que son los estudiantes los que terminan solicitando el préstamo por los docentes, los encargados
CRA realizan igualmente un control del préstamo y la devolucién de los libros.

“se manda a uno o dos nifios, y queda el curso, el nombre del profesor, el material que se
estd entregando, el material, el nombre del alumno que vino a retirar, y ese nifio lleva el libro
de pedido, de material, a donde el profesor, donde el profesor firma que yo mande 34,
papelucho por decirte, y después me tiene que mandar los 34”.

(Encargada CRA, Establecimiento sin informe, Region del Maule)

Independiente de que se ocupe un sistema de préstamos manuales, algunos establecimientos
sefialan que han realizado los esfuerzos por automatizar la coleccién, principalmente a través del
software Abies, no obstante, no han logrado ingresar toda la coleccién al sistema por tanto no han
podido comenzar a realizar los préstamos a través de este software.

Mientras que otros establecimientos sefalaron que existio la posibilidad de usar el programa Abies
para la organizacion de los préstamos, pero por temas de tiempo y recursos humanos, la informacién
guedo incompleta y se termind trabajando de la manera mas sencilla y amigable posible, volviendo
a lo habitual, que es el registro manual de los préstamos y el inventario.

“Tuvimos una experiencia con el Abies, la idea era automatizar todos los préstamos, pero
para eso debiamos subir toda la informacion, teniamos a una persona haciendo eso, pero
después no siguio y el trabajo quedo a medias, asi que seguimos anotando los préstamos en
el cuaderno”.

(Encargada CRA, Establecimiento con informe, Region de O’Higgins)

"Lo anotamos escrito a mano, porque como todavia no estdn todos los libros ingresados, no
se puede hacer a través del sistema"
(Encargada CRA, Establecimiento sin informe, Region de Coquimbo)

Adicionalmente, si bien algunos establecimientos sefialan que la coleccién se encuentra ingresada
y organizada a partir de este sistema, declaran no saber utilizarlo adecuadamente por lo cual
terminan realizando los préstamos de forma manual, lo cual impide hacer seguimiento dptimo de
este proceso, y facilita el extravio y la no devolucién de libros.

En el caso de los establecimientos que utilizan un sistema de préstamos automatizados, estos
pueden darse ya sea a través del sistema Abies o del programa office de Excel.

En primer lugar, los encargados CRA sefialan que la decisién de pasar de un sistema manual a uno
automatizado tuvo que ver con la necesidad de ahorrar tiempo, mejorar el registro de informacion,
poder recopilar informacidn para elaborar indicadores de uso y evitar otros problemas que habia
cuando el registro era manual.

De acuerdo a lo sefialado por la misma unidad de CRA en el MINEDUC, el sistema Abies es un
software de automatizacién desarrollado por el Ministerio de Educacidn, Cultura y Deportes de
Espafia que ha sido cedido y adaptado para las Bibliotecas escolares CRA del Ministerio de Educacién
de Chile y se entrega gratuitamente a los CRA que la soliciten, permite ingresar recursos y usuarios,
registrar préstamos y devoluciones, imprimir estadisticas (Bibliotecas Escolares CRA, 2018). De este
mismo modo, las bibliotecas CRA tienen libertad para utilizar softwares de automatizacién que sean
gratuitos o pagados, donde el Abies es una de las alternativas que facilita el MINEDUC.
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Entre los establecimientos que utilizan el Abies, se observa que ha existido mayoritariamente una
buena experiencia a partir de la automatizacién de la coleccién, donde efectivamente se ha logrado
mejorar el registro de informacién y mejorar en la eficiencia del sistema de préstamos. En este
sentido, los encargados CRA valoran el sistema, dado que les da la posibilidad de contar con mayor
informacidn que les permite tener un control mds acabo de los libros que hay disponibles y de los
libros que son prestados.

"(sobre sistema Abies) es super efectivo porque ahi queda el registro de los nifios lectores, de
la mayor coleccion que los nifios solicitan. Por ejemplo, también es super eficaz porque
sabemos cudntos dias lleva un nifio con un libro, cudntos libros tiene. Porque solamente un
libro puede tener o dos. Entonces ahi también los nifios dicen eh, tenemos... no, no he pedido
tia, y ahi estd el registro. Entonces es super efectivo porque si estd en un registro escrito,
buscar donde estd el nifio es stuper engorroso y no es tan rdpido...Aqui a veces hacen fila los
nifios para pedir libros, entonces con la pistola sale el registro al tiro, es stper rapido"
(Encargada CRA, Establecimiento con informe, Region del Maule)

No obstante, este proceso de instalacion del sistema Abies no ha estado exento de dificultades,
puesto que los encargados CRA sefialan que ha sido un proceso lento y transitorio, sobre todo para
aquellos encargados CRA que ya manejan un registro manual extenso, lo que implicaria traspasar
toda la informacidon manual al sistema. En definitiva, el uso del sistema Abies para gestionar los
préstamos dependeria de los siguientes elementos:

= Contar con una red de internet: Algunos establecimientos manifestaron que tenian
problemas con la red de internet, situacion que se dio mayoritariamente en
establecimientos rurales y que se encontraban en zonas urbanas alejadas. Esto implica que,
segun los encargados CRA, el sistema no podria ser utilizado, debiendo a veces anotar
manualmente los préstamos para después traspasar la informacidn en el sistema.

= Tener la coleccion ingresada en el sistema: Un elemento bdsico para gestionar los
préstamos a través del Abies, es tener todos los libros ingresados en el sistema. Al respecto,
los encargados CRA manifestaron que este proceso toma tiempo y en algunos casos, la
necesidad de contar con un recurso humano adicional que esté dedicado exclusivamente a
esta tarea.

= Manejo de TIC'S: A partir del perfil de los encargados CRA, fue posible identificar que la
mayoria no tiene una profesion ligada a la gestién de bibliotecas y mas bien corresponden
a docentes de pedagogia o educacion pre escolar. En este sentido, los encargados CRA
manifestaron que, para poder utilizar adecuadamente este sistema, fue necesario estudiarlo
detenidamente o contar con el apoyo de una persona que tuviera habilidad en herramientas
computacionales, dado que tenian dificultad para poder entender su funcionamiento.

= Capacitacion: En relacién con el punto anterior, si bien en algunos establecimientos se
reconocid que existid una induccidon por parte del MINEDUC para aprender a utilizar el
programa, otros establecimientos no contaron con esta capacitacién. Por tanto, se hace
necesario masificar la capacitacion en el sistema y mantener esta iniciativa de forma
permanente para los profesionales que se van sumando a las bibliotecas CRA.

En el caso de los establecimientos que utilizan la herramienta Excel de office, se observa que, si bien

se ha logrado transitar desde lo manual a lo automatizado, no se logra alcanzar el nivel de eficiencia
y de calidad de informacién que se logra con el sistema Abies.
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Al respecto, los encargados CRA sefialan que el registro a través de Excel se realizando anotando
informacidn del usuario, del libro y las fechas de entrega y devolucidén, informacién que va quedando
sistematizada en una planilla.

“El sistema de préstamo es una hoja Excel, yo anoto el nombre, el curso, el titulo del libro y
la fecha en que me lo pidieron, por ahora estd todo en el mismo Excel”
(Encargada CRA, Establecimiento sin informe, Region de O’Higgins)

No obstante, si bien se manifiesta que se ha avanzado en el registro y orden de la informacion para
los préstamos, para obtener indicadores de uso y de préstamos se requiere de un manejo acabado
del programa Excel, lo cual en algunas ocasiones los encargados CRA no dominan, debiendo recurrir
a otros profesionales que tengan mayor conocimiento para obtener esta informacién.

“Voy registrando todo en el computador, en el Excel, anoto el nombre de los alumnos, el libro
que se llevan, cuando se lo llevan y cuando me lo tienen que traer...Ahora tengo todo mds
ordenado y es mds fdcil buscar la informacion, pero a veces si quiero un como por ejemplo
saber qué libro estdn pidiendo mds, tengo que preguntarle al profesor de Computacion para
que me ayuden porque yo no me manejo tanto”.

(Encargada CRA, Establecimiento con informe, Region del Biobio)

5.3.3. Gestion pedagogica

Actualmente, los estdndares para las bibliotecas escolares CRA, elaborados el afio 2011 por la Unidad
de Curriculum y Evaluacién del Ministerio de Educacién, definen que “la Biblioteca Escolar CRA se
concibe como un componente central e integrado al proceso educativo que se lleva a cabo en la
institucion educacional. Como tal, tiene funciones educativas, que le son propias y que definen su
guehacer” (MINEDUC, 2011).En ese sentido, se describe la gestiéon pedagdgica del CRA en base a tres
objetivos fundamentales:

1. Fomento de lalectura

2. Apoyo con informacion y recursos a la implementacién del curriculo

3. Educacién de los usuarios en el uso éptimo de los recursos y materiales que provee la

biblioteca

Para cumplir con estas funciones, el estdndar espera que los establecimientos desarrollen un
programa en donde se vinculen y organicen actividades en cada una de estas areas, las que —a su
vez- deberian cumplir con tres condiciones deseables: estar integradas formalmente a la
planificacién curricular, tener un horario definido de clases y contar con la colaboracién tanto del
equipo directivo como del cuerpo docente (MINEDUC, 2011).

Como parte de la descripcion de la gestion que realizan las bibliotecas CRA, en el siguiente médulo
se detalla la gestion pedagdgica que éstas realizan. En particular, se hara referencia a las actividades
desarrolladas y los propdsitos de las mismas, asi como las acciones de integracién curricular,
vinculacion con los docentes, rol del equipo directivo, entre otros elementos. De esta forma, este
apartado pretende dar cuenta de la situacién actual de los establecimientos visitados respecto de
la gestidon pedagodgica que realizan, enfatizando en la importancia del rol y participacién del equipo
directivo y los docentes, la vinculacidn con el proyecto educativo y la importancia de la biblioteca
CRA en este ambito y su uso como soporte para el proceso de ensefianza y aprendizaje.
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Actividades orientadas al fomento de la lectura

La lectura es un componente al cual se le ha otorgado gran importancia en el ambito educativo, al
ser reconocido como un factor influyente en el desempefio escolar por el rol que juega en el
desarrollo integral de un individuo. En general, ha sido abordada desde dos dpticas que pueden ser
agrupadas como funcional-escolar, en donde se destaca la importancia de la lectura en los logros
educativos y su valor para el aprendizaje y la comprension y, por otro lado, el dmbito personal-de
goce, en donde se enfatiza en la lectura como fuente de placer para el lector (Serna, 2017).

En ese sentido, el estandar de las bibliotecas CRA en Chile determina que las funciones deseables
gue una biblioteca deberia desarrollar en el dmbito de la gestién educativa para el fomento de la
lectura, son las siguientes:
= Planificar actividades organizadas y sistematicas, en forma de “programa lector”, integradas
en el horario escolar, que relacionan al estudiante con la lectura segln su edad y nivel lector.
= Facilitar el uso abundante y el préstamo frecuente del material bibliografico.
= QOrganizar actividades de difusion, que informen acerca de un concepto amplio de la lectura
y que se orientan a todos los grupos de usuarios que atiende la biblioteca, con preferencia
a docentes y estudiantes.

Respecto de lo anterior, conviene sefalar un primer hallazgo importante en cuanto a las actividades
orientadas al fomento de la lectura. A nivel declarativo, los establecimientos logran reconocer la
importancia de que la biblioteca desarrolle este tipo de actividades, sin embargo, esto no se traduce
en actividades y estrategias planificadas y sistemadticas que permitan conseguir este objetivo, en
otras palabras, no se observaron experiencias con un “Programa Lector”. Esto no quiere decir, no
obstante, que no exista una programacion de actividades anuales de la biblioteca, sino que estas
actividades que, si bien pueden ser organizadas y sistematicas, no se vinculan directamente con el
curriculo y no serian parte de los objetivos de aprendizaje esperados.

En los establecimientos, hay una intencionalidad por trabajar el fomento de los habitos lectores,
realizando actividades en donde los estudiantes visiten la biblioteca y vayan a leer. Esto se daria
principalmente en el marco de las clases de lenguaje. Adicionalmente, se identifican dinamicas como
la lectura al aire libre, lo que da cuenta del esfuerzo por incentivar la lectura asocidandola a otros
ambientes que pueden ser de agrado para los estudiantes.

"Tratamos siempre de hacer actividades de fomento lector o de encantamiento de la lectura;
que los cursos visiten la biblioteca, que los nifios lean ahi. A través de lenguaje, por ejemplo,
van a leer a la biblioteca. En la época mds de verano tratamos de sacar los libros afuera, cosa
de instalar mesitas y que los nifios lean afuera. Un poco el libro darle harto uso, que no esté
tan bonito guardado, sino que esté a lo mejor no tan bonito pero ocupado”

(Equipo directivo, Establecimiento sin informe, Region del Maule)

A pesar de que gran parte de los colegios reconocieron visitar la biblioteca durante el horario de
clases asignado a la asignatura de Lenguaje, se identificaron algunos casos en donde se establecieron
horarios para utilizar la biblioteca CRA en otras asignaturas, entendiendo que, para fomentar la
lectura, es necesaria la vinculacién con las distintas disciplinas y que este objetivo sea abordado
integralmente. Esto es identificado por los propios estudiantes quienes mencionan las actividades
qgue realizan en este espacio y las asignaturas que se vinculan. Esto evidencia la diversificacion
de los usos de la biblioteca CRA, ya que no Unicamente considerada como un espacio donde hay
libros, sino que cuenta con multiples recursos.
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“Diferentes clases, no solamente lenguaje, sino también matemadticas, historia, ciencias {...)
Juegos recreativos, lecturas, a veces... hay una pantalla ahi y se ven peliculas, hay charlas,
reuniones."

(Focus estudiantes, Establecimiento con informe, Region del Biobio)

Por otro lado, se identificaron establecimientos en donde la programacion del CRA estaba mas bien
enfocada al desarrollo de actividades extraprogramaticas como, por ejemplo, el Dia del Libro,
también vinculadas al CRA y al fomento lector. Cabe destacar que ésta fue una de las actividades
mas mencionada y reconocida por los establecimientos y por los diferentes actores entrevistados.
La siguiente cita es la experiencia de un establecimiento que, ademas de realizar dicha actividad,
lleva a cabo otras que guardan estrecha relacion con el uso que se le da a la biblioteca (reuniones
de profesores, convivencias, etc.).

"Semana del libro, semana de la chilenidad, semana de la ciencia, convivencias, reuniones
de profesores, charlas temdticas y actividades culturales, esas son las actividades que se
realizan"

(Encargado CRA, Establecimiento con informe, Region del Biobio)

Ahora bien, es posible considerar el desarrollo de estas actividades como un aporte positivo, en la
medida en que permitirian desarrollar el gusto por la lectura por parte de los estudiantes,
acercandolos a la biblioteca CRA a través de otras dinamicas fuera del espacio mismo y fuera de sus
salas clases. La actividad del Dia del Libro estd instalada en la mayoria de los establecimientos
visitados. Al preguntarles a los estudiantes acerca de las actividades que realiza la biblioteca CRA,
ésta fue la mds mencionada. En ese sentido, su desarrollo puede ser visto desde el aporte que hace
a la difusion de la biblioteca, en donde no sélo se le reconoce como la organizadora de esta
actividad, sino también porque acerca a los estudiantes a la lectura y contribuye a que los
estudiantes le den una connotacién mas entretenida y dindmica, llamando su atencién.

"Me gusto a mi el dia, que como que representaban libros que igual fue bacdn, y que como
que colgaban libros y uno podia ir leyendo cada como mini resumen"
(Focus estudiantes, Establecimiento sin informe, Region Metropolitana)

Esta estrategia de diversificacion de la biblioteca es reconocida por algunos establecimientos, los
cuales buscan desarrollar variadas actividades con el fin incentivar a los estudiantes. Sin embargo,
desde la perspectiva de la gestidén pedagdgica, esto implica que en algunos casos la organizacién de
las actividades de la biblioteca quede limitada a actividades extraprogramaticas y que no se generan
actividades que estén vinculadas a los contenidos curriculares, donde se desarrolle trabajo conjunto
con los docentes. En general, el discurso de los establecimientos da cuenta de que se identifican una
serie de actividades estandares para todos los estudiantes y que apuntan principalmente a la
difusién y al uso del espacio en distintas formas. Como muestra la siguiente cita, la diversificacion
de los usos de la biblioteca y el desarrollo de multiples actividades tiene como fin dltimo generar
motivacion en los estudiantes.

"Cuenta cuentos desde la Biblioteca Viva, Mes del mar, informacion respecto al proceso de
matriculas a los padres y apoderados, presentacion de obras de arte de estudiantes... para
motivar a los chicos desde distintos puntos de vista"

(Equipo directivo, Establecimiento sin informe, Region del Biobio)
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De la misma forma, se planifican otras actividades que amplian los intereses de los estudiantes: asi
como se desarrollan actividades vinculadas a las asignaturas, también se realizan juegos y
campeonatos como, por ejemplo, de ajedrez. Esto da cuenta de que las bibliotecas son consideradas
como un espacio abierto y a disposicidon de los estudiantes en donde pueden desarrollar distintas
actividades que sean de su gusto.

“Es un lugar que tiene diversos usos, entre ellos, trabajos de investigacion, confeccion de
maquetas, lugar de impresiones de trabajos de investigacion, jugar juegos de mesa y
campeonatos de ajedrez.”

(Equipo directivo, Establecimiento sin informe, Region del Biobio)

"Participé en algo del Dia del Libro, si, hice una obra de teatro. Y fue voluntario"
(Focus estudiantes, Establecimiento con informe, Region del Maule)

"Porque nos traen en clases, hacen actividades acd también, exposiciones también"
(Focus estudiantes, Establecimiento con informe, Region del Maule)

A pesar de que, en términos de reconocimiento y valoracion, se puede decir que la biblioteca CRA
estd bien posicionada (con variaciones en los distintos establecimientos), al preguntar a los
estudiantes si utilizan la biblioteca para leer, generalmente la respuesta es negativa, pues prefieren
otros espacios (sus propios hogares, por ejemplo). Con esto, cabe la pregunta acerca del aporte de
estas actividades al fomento de habito lector. Estas podrian ser consideradas como un paso
necesario y preliminar para la difusiéon de la biblioteca y, con ello, aumentar el interés de los
estudiantes. En ese sentido, a modo de hipdtesis, se puede plantear que el desarrollo de estas
actividades tiene un impacto indirecto en la generacion de habitos lectores, en la medida en que
fomentan el uso de la biblioteca CRA. No obstante, esto es cuestionable, pues en general no se
observé en los colegios visitados una medicidn sistematica y transversal en todos los niveles respecto
de los habitos lectores y su relacion con las actividades que se desarrollan.

En relacidn a esto, un estudio aplicado en la ciudad de Castilla (Espafia) concluyd que; “La biblioteca
escolar tiene una importancia muy limitada en la comunidad escolar, ya que el centro, como sistema
educativo, funciona al margen de la biblioteca escolar. La biblioteca escolar es principalmente un
elemento de recreo, y un servicio que ofrece prestaciones secundarias para el centro.” (Serna, 2017,
p.31). En ese sentido, si bien el desarrollo de este tipo de actividades es positivo, puede no generar
los resultados esperados en la medida en que tanto la biblioteca como las actividades que desarrolla
sean vistas Unicamente desde una perspectiva recreativa.

Entonces, icdmo generar actividades que vayan pro de la generacion de habitos lectores? Segun
los estandares internacionales para el funcionamiento de las bibliotecas CRA, el rol de éstas es
encargarse de una diversidad de actividades que se vinculen a la misidn y vision de la escuela, en
donde su principal objetivo sea prestar servicio a la comunidad educativa y atender a las diversas
necesidades. Para esto, es fundamental que las actividades se desarrollen en cooperacion con el
director de la escuela, los directores de los departamentos, los docentes, el personal auxiliar y los
estudiantes. Asi mismo, debe procurar que las actividades que realice sean pertinentes y flexibles
con los gustos y necesidades de la comunidad educativa (IFLA, 2015).

Ahora bien, es fundamental conocer el contexto y condiciones bajo las cuales funciona la biblioteca
CRA, puesto que el desarrollo de estas actividades depende de multiples factores que, incluso, tienen

gue ver con la infraestructura, los recursos y la formacién del encargado. Por lo tanto, el

Pagina 99 de 154

7
~ClioDinamica

consulting



)

R Estudio de uso Bibliotecas Escolares CRA - Unidad de Curriculum y Evaluacién - Ministerio de Educacién
Educacion INFORME FINAL

cumplimento del estandar representa diferentes niveles de dificultad para cada establecimiento, en
donde algunos estan mas cercanos a cumplir con el estdndar que otros. De cualquier forma, la
vinculacion y la importancia que tenga la biblioteca CRA en el proyecto educativo institucional no
solo serd un aporte, sino que constituye una condicién habilitante para el desarrollo de la gestidn
pedagdgica y para alcanzar los objetivos propuestos respecto de los habitos lectores. Para esto, es
prioritario que se posicione como un centro de recurso imprescindible para la actividad escolar, lo
gue le permitira dejar de ser un recurso marginal (Garcia, 2001)

Integracion de las actividades al Curriculo

Si bien la realidad de los establecimientos visitados fue diversa, en términos generales se repitieron
algunos patrones comunes en cuanto a las actividades vinculadas a la biblioteca CRA. Uno de estos
hallazgos fue que la mayor parte de dichas actividades tenian relacién con la asignatura de Lenguaje,
en algunos casos también con Historia y, en muy pocas ocasiones, con otras asignaturas como Artes,
Matematicas, Ciencias, etc. Asi mismo, se identificd una gran cantidad de actividades de caracter
extraprogramatico que, si bien contaban con una planificaciéon anual, no estaban alineadas con
objetivos de caracter pedagdgico para como desarrollo de habitos lectores.

En ese sentido, cabe preguntarse por el nivel de integracidn de estas actividades al curriculo de cada
escuela. Para esto, es importante describir lo que se entendera por esta integracién o vinculacién.
Desde el estandar para las bibliotecas CRA (MINEDUC, 2011), se espera que se vinculen activamente
las distintas dreas tematicas de la coleccidn con todas las dreas curriculares, realizando un trabajo
en conjunto especializado y coherente. Para esto, en paralelo se debe desarrollar un mecanismo o
sistema que permita conocer y satisfacer las necesidades de todos los usuarios, lo que posibilitara
la adecuada adquisicién de material. Asi mismo, se espera que se organicen actividades de difusion
cultural que permitan ampliar los intereses de los estudiantes.

Para lograr esta integracion, existen factores o condiciones que deben darse no sélo a nivel de las
bibliotecas, sino de los establecimientos e, incluso, de nivel de politica educativa. Como base, debe
existir un equilibrio entre la autonomia de la biblioteca y el trabajo conjunto con otras dareas y
unidades que componen el establecimiento, tomando un rol participativo en el desarrollo curricular,
el cual también ha experimentado cambios paradigmaticos en el tltimo tiempo, en donde la nocidn
de curriculo se ha ampliado a la simple apropiacién de los contenidos de cada area:

En esa medida la biblioteca escolar se convierte en un espacio de interaccién entre docentes
y alumnos y donde converge una multiplicidad de relaciones con la informacion y el
conocimiento. La biblioteca escolar debe mantener un enfoque interdisciplinario; generar
un ambiente de aprendizaje diverso y complejo; proponer multiples practicas de lecturay
escritura; desarrollar competencias de busqueda de informacidn; propiciar reflexiones éticas
en relacion con el libro como objeto de uso publico, reflexiones que puedan ampliarse a
aspectos mas complejos como los del papel de la cultura escrita en la construccion de
ciudadania (CERLALC; UNESCO, 2007, p.31)

En ese sentido, la biblioteca debe asumir un rol protagonista y proactivo frente a todas las areas
curriculares, ampliando su espacio de influencia y su nivel de aporte al interior de una escuela.

Desde el discurso de los establecimientos, las actividades son coherentes con el curriculo, en la
medida en que se realizarian durante el horario de clases para llevar a los estudiantes. A modo de
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ejemplo, algo comun fue el uso del espacio para hacer las clases, realizar actividades como
exposiciones o incluso actividades que se podrian desarrollar al interior de la salay que no requerian
el uso de algun material pedagdgico, sin embargo, se realizaban en la biblioteca con el objetivo de
sacar a los estudiantes a un lugar distinto.

En estos casos, el trabajo del encargado CRA quedaba limitado a la coordinacién del horario del
espacio. La siguiente cita es un ejemplo de esto, donde el encargado describe que su labor en
relacion al trabajo que hacen los docentes en la biblioteca tiene que ver exclusivamente con la
coordinacion de los horarios de visita. No obstante, este uso no implica que exista un trabajo
colaborativo y sistematico a nivel pedagdgico.

"Acd tenemos el horario de visita, entonces cada profesor tiene su horario y algunos cursos
se repiten, pero se repiten porque lo solicité otro profesor extra que necesita buscar material
acd en la biblioteca”

(Encargado CRA, Establecimiento con informe, Region del Maule)

Si bien los establecimientos, particularmente los equipos directivos, hacen hincapié en que la
biblioteca es un aporte y no es un lugar inerte o simplemente de esparcimiento, ante la pregunta
por la vinculacién curricular, la respuesta siempre es “existe vinculacién”. Sin embargo, en la mayor
parte de los colegios visitados, no se identificaron actividades como coordinacidn con los docentes
respecto de los contenidos de cada area y los posibles recursos disponibles para utilizar, reuniones
de trabajo en conjunto, revisidon de la planificaciéon anual, entre otros. Como muestra la siguiente
cita, se entiende que las actividades que se realizan en la biblioteca son actividades con sentido y
no significan una pérdida de tiempo.

"Estan vinculadas al Curriculo ... esto no es para venir a completar la hora, esto tiene un
sentido"
(Equipo directivo, Establecimiento sin informe, Region del Biobio)

A modo de hipodtesis, esta respuesta por parte de los establecimientos tiene que ver con un cambio
de paradigma respecto del uso del espacio, en donde ahora es concebido como “abierto y
disponible”. Desde la literatura se ha identificado que una visién mas arcaica plantea a la biblioteca
con una connotacidon negativa y alejada de ser una experiencia de aprendizaje significativa: “Es
frecuente encontrar que la biblioteca ha sido convertida en un depdsito de libros, en un lugar para
hacer tareas, o en un recinto de destierro y de castigo” (Calonje, 2008, p.81) En ese sentido, un
cambio en el uso del espacio genera una mayor valoracién por parte de la comunidad educativa.

"Es un lugar de encuentro, no es una zona de castigo"
(Encargado CRA, Establecimiento con informe, Region de O'Higgins)

A pesar de esta valoracion, en la mayor parte de los establecimientos visitados no se identificaron
actividades que concreten esta integracidon curricular. En algunos casos, los encargados eran
participes de la instancia del consejo de profesores, sin embargo, su participacién era limitada y
tenia relacién con la difusion mas que la coordinacion para el trabajo conjunto. Como se puede
observar en las siguientes citas, cuando los encargados describen su participacidén en esta instancia,
se refieren a la difusidn que hacen de las actividades que realizan y el material nuevo. En ese sentido,
su intervencion tiene que ver con este aspecto, mas que con una intervencion curricular.
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"(Respecto a las instancias en donde se difunde la informacion con los diferentes actores de
la comunidad educativa) En el Consejo de Profesores, también con afiches en todo el colegio.
El boca-a-boca, ya estamos haciendo tal cosa para recordarle también a los profesores,
porque a veces entre tanta actividad que tienen -porque son muchas- de repente se hacen
recordatorios; que ellos mismos les transmitan a los alumnos"

(Encargado CRA, Establecimiento con informe, Region del Maule)

“En el caso de los profesores, a través de los Consejos y del correo electrdnico institucional.
Algunas actividades se publican en la pdgina web del colegio.”
(Encargado CRA, Establecimiento sin informe, Region del Maule)

Esto se da de manera muy particular en aquellos establecimientos que funcionan bajo la modalidad
multigrado, donde el encargado de la biblioteca es también docente y, la mayor parte de las veces,
es también miembro del equipo directivo. En ese contexto, existe una mayor facilidad para vincular
el curriculo con la biblioteca, puesto que tiene manejo de ambos. En otras palabras, conoce el
curriculo y sabe en qué se encuentra trabajando y conoce los recursos de los que dispone.

La siguiente cita es un ejemplo de lo anterior, pues el encargado CRA (a la vez director y docente)
describe una actividad realizada al final de cada médulo de aprendizaje, donde los estudiantes deben
buscar material vinculado a lo visto en clases. Esto da cuenta del conocimiento que tiene respeto del
material disponible y, ademas, de su facil acceso a la biblioteca, dado que coordina las actividades.
“Que cada alumno al terminar su médulo de aprendizaje se acerque a la biblioteca a buscar
libros relacionados con lo que vieron, generalmente vinculado a Violeta Parra"
(Encargado CRA, Establecimiento sin informe, Regién de Coquimbo)

Los casos de escuelas multigrado permiten mostrar que se pueden dar distintas gestiones
pedagdgicas en funcion de la realidad de cada establecimiento. En ese sentido, cabe cuestionarse
el nivel de aplicabilidad y la pertinencia de los estandares para las bibliotecas CRA, dado que resulta
poco pertinente plantearles a estos establecimientos las mismas metas y formas de organizacion,
considerando los recursos de los cuales disponen. Es asi que, a pesar de que califican dentro de la
categoria de escuelas pequefias!® dentro de los estdndares, sus caracteristicas no les permitirian
llegar a ellos, en los siguientes niveles:
= Tamafio de la coleccién. Respecto a este punto, los estdndares dan cuenta de que las
escuelas de menor tamaiio (tipo 1) deben tener entre 250 y 350 items, es decir, al menos 5
items por cada estudiante en el caso de tener una matricula de 50 estudiantes. En el caso
de contar con menos estudiantes (10 o 15 por ejemplo) seria mas complejo llegar a las
cantidades referidas por los estandares.
= En cuanto a las caracteristicas del espacio y su distribucion, por lo general las escuelas
multigrados se encuentran en zonas rurales, y cuentan con una infraestructura mas
pequefia, por lo que contar con espacios diferenciados dentro de la biblioteca CRA se hace
mas complejo. En este sentido, generalmente compartirian espacios con otras dependencias
de la escuela, como el equipo PIE, o la sala de enlaces.

A partir de los hallazgos y de los elementos que aporta la revision de literatura — expuesto
anteriormente — se observa la importancia que tiene la biblioteca CRA para el quehacer pedagdgico,
dado que es una fuente de recursos a los cuales los docentes y los estudiantes recurren

18 Clasificarian principalmente en escuelas del tipo 1, con una matricula menor a 50 estudiantes.

Pagina 102 de 154 yfmommmigo

consulting



)

Ministerio de
Educacion INFORME FINAL

Estudio de uso Bibliotecas Escolares CRA - Unidad de Curriculum y Evaluacion - Ministerio de Educacion

constantemente. Sin embargo, desde el discurso, no es posible evidenciar la existencia concreta de
actividades que respondan a este apoyo en el quehacer pedagdgico de una forma clara,
principalmente a través de acciones sistemadticas y planificadas. En la mayor parte de los
establecimientos visitados, las acciones que permiten vincular la labor de la biblioteca con el
curriculum escolar y con el ambito pedagdgico, se realizan de forma aislada, sin un correlato en los
instrumentos que guian el quehacer de los establecimientos (tales como PEl o PME).

En la siguiente cita, un miembro del equipo directivo, realiza una critica hacia la falta de gestion y
coordinacién para optimizar el uso de los recursos de la biblioteca CRA. Especificamente, hace
hincapié en como se da a conocer el material disponible al equipo docente, pues considera
insuficiente exponer un listado de nuevos recursos.

"Cuando llega material nuevo se coloca un listado en la sala de profesores; pero eso es lo que
yo digo que falta. O sea, por ejemplo, a lo mejor hacer un catdlogoy colocar... o en un Consejo
de Profesores dar cuenta. O mostrar actividades a la comunidad. Eso para darle el sentido
de lo que realmente es el CRA"

(Equipo directivo, Establecimiento con informe, Region del Maule)

ROL DEL ENCARGADO CRA EN LA INTEGRACION CURRICULAR

Lo anterior, da cuenta de la importancia del rol que debe tener el encargado CRA, o si es que lo hay,
el coordinador CRA, al interior de la escuela. “El maestro bibliotecario es, pues, un profesional que
colabora con el profesorado, configurdndose como un especialista y un referente a quien acudir para
cuestiones relacionadas con los contenidos curriculares de la lectura, la formacion literaria y la
competencia informacional” (Durban, 2010, p.19). De esta forma, el encargado debe posicionarse
como un actor fundamental dentro del proceso de aprendizaje de los estudiantes, en donde no sélo
sea un aporte a través de la entrega de recursos, sino que sea un pilar en este proceso.

Las bibliotecas CRA realizan multiples actividades que son identificadas por los diferentes miembros
de la comunidad educativa, sin embargo, en la mayor parte de los casos analizados, no existe un
plan alineado con el curriculo que dé cuenta de un trabajo conjunto con las diferentes areas. Este
discurso, da cuenta de la preocupacién que tiene el jefe técnico respecto de la falta de planificacion
y metodologia de las actividades realizadas, incluso cuando estas se han realizado sin problemas.

"Por eso digo, no es una prdctica que esté normada, o algo que esté instalado (...) o
metodologia del docente que estd. Entonces eso es lo que falta "estandarizar", o sea, que los
niveles a principio de afio van a tener tal instancia. Como digamos, como un cronograma
CRA, de actividades que se realizan, eso yo creo que falta (...) En primero bdsico los llevaban
a elegir un cuento, pero eso fue como a principios de afio, que ellos elegian y se lo llevaban
a su casa el libro (...) se trabajaba en clases. Pero no como normado, no como una prdctica”

(Equipo directivo, Establecimiento con informe, Regién del Maule)

Lo anterior, no solo tiene que ver con la falta de planificacidn de las actividades, sino que se relaciona
directamente con la vinculacién de la biblioteca y el proyecto educativo de cada establecimiento.
Esta debe elaborar su mision de manera conjunta con el equipo docente, el equipo directivo y la
comunidad educativa en general, manteniendo su autonomia para insertar la lectura y la escritura
como un componente central. La biblioteca debe ser concebida como un elemento cultural que
vincula a la escuela con el mundo a través de la informacién y el conocimiento. Para lograr esta
meta, es fundamental que no sélo los encargados estén capacitados y tengan la motivacion, sino
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gue los docentes y directivos deben estar alineados con esta meta, comprendiendo y valorando el
aporte de la biblioteca CRA a nivel curricular (CERLALC; UNESCO, 2007).

INSTANCIAS DE COORDINACION DOCENTE

En este contexto, los estdndares internacionales hacen énfasis en la importancia del trabajo conjunto
y el involucramiento con los diferentes actores de la comunidad educativa. Es preciso asegurar la
cooperacion con el profesorado, los drganos de direccion del centro escolar, la administracion de
quien dependa, las familias, los otros bibliotecarios y profesionales de la informacién y las
asociaciones de interés dentro de la comunidad (CERLALC; UNESCO, 2007)

En cuanto a la relacion y trabajo conjunto con los docentes de las diferentes areas, se espera que
desarrollen el proceso de aprendizaje de los estudiantes, planificando clases y evaluaciones,
disefiando actividades didacticas en distintos espacios, elaborando y ejecutando programas de
lectura y actividades culturales y, por ultimo, trasmitir a los padres y apoderados la importancia de
la biblioteca escolar (IFLA, 2015).

En la préctica, el relacionamiento con los docentes es variado y, en la mayoria de los casos, escaso
en cuanto a trabajo curricular. Este se vincula principalmente a difusién de actividades, lo que refleja
la dindmica de relacionamiento entre los encargados y los docentes. La siguiente cita es un ejemplo
de esto, en donde se describe como se le presenta al cuerpo docente el material disponible para que
estos puedan planificar sus clases. En ese sentido, cada uno de estos actores percibe campos de
accion y de influencia distintos, en donde el encargado por un lado expone los recursos y el docente,
por su parte, planifica su clase.

"Se habla con los docentes, se presentan en las novedades, se ponen en la mesa, se le manda
una lista a la sala de profesores, hacemos el programa y se difunde por los docentes"
(Encargado CRA, Establecimiento con informe, Regién de O'Higgins)

La vinculacién de la biblioteca con el curriculo de la escuela depende de en parte de cdmo se dan
las dinamicas de trabajo conjunto con los docentes, asi como de la importancia que se le da a la
biblioteca y su participacion en el proyecto educativo. Sin embargo, en la practica se observé que
las actividades que se realizan en la biblioteca que tienen caracter pedagdgico, son desarrolladas por
los docentes, en donde la coordinacién con el encargado CRA tiene que ver con aspectos logisticos
como administrar los horarios de uso del espacio. La siguiente cita es un ejemplo de esta situacion,
en donde un encargado describe las actividades realizadas por los docentes y su aporte
administrativo y de gestidn que habilitan el desarrollo de estas actividades.

“La profesora de lenguaje de repente hace que las nifias lean libros y después los representan
acd, se traen cursos para el Dia del Libro. Ademds, también el colegio tiene muchas
actividades aparte, digamos. Tiene el asunto de un proyecto de comprension lectora.
Entonces igual, nosotros tratamos de coordinar eso. No podemos pedir hacer mds cosas
porque el profesor el tiempo tampoco les da"

(Encargado CRA, Establecimiento sin informe, Region del Maule)

Como se puede observar, el encargado hace alusion a otro aspecto relevante para comprender el
contexto de este trabajo conjunto, guarda relacién con la disponibilidad de tiempo de los docentes
para la planificacion de actividades.
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Ahora bien, la particion de los docentes no tiene sélo que ver con el tiempo del cual dispongan, sino
también de la disposicién que estos tengan para realizar actividades en la biblioteca. En algunos
casos, se observd que hay docentes que consideran que cualquier actividad fuera del aula los distrae
del logro de sus objetivos, particularmente de lo que les exige el SIMCE. El cumplimiento de estos
objetivos significa para ellos y para los establecimientos en general, una constante presién por los
riesgos que implica no alcanzar esta meta, es decir, una mayor sobre intervencién por parte de la
entidad encargada. De esta forma, algunos docentes no ven facilmente el aporte que puede hacer
la biblioteca para logro de estos objetivos. En palabras de un miembro de un equipo directivo, los
docentes consideran que al llevar a los estudiantes a otros espacios fuera de la sala de clases, los
aprendizajes son mas lentos. En este contexto, hay establecimientos que utilizan estrategias para
incentivar, o incluso obligar a los docentes para que utilicen el espacio durante sus clases.

“hay temas que se chocan en aqui, por ejemplo los colegios tenemos tanta presion por el
SIMCE, hoy en dia si nosotros no logramos subir el SIMCE corremos riesgo de que nos
intervengan, que la superintendencia y que la agencia de calidad nos, venga para acd y ya
vino, entonces hay una presion muy grande entonces los profesores de repente sienten que
van a perder su tiempo entre comillas en el CRA, en la sala de informdtica... porque tiene la
presion de que el SIMCE, de que el contenido, igual se puede lograr en él CRA, pero
obviamente que no se si Obviamente que es mds lento o no, yo creo que el profesor siente
que es mds lento porque no hay resultados rdpidos, pero a la larga si yo le saco buen
provecho al CRA y a todas estas oportunidades a la larga voy a tener mejores resultados,
pero el profesor siente que no tiene tiempo, cuando la cosa es muy a la larga, no se atreven,
por esta presion del SIMCE, y la verdad es que con la presion del SIMCE al final hemos tenido
que subirnos todos al carro porque es la realidad, la agencia de calidad viene para acd y te
dice mire si ya vinimos una vez, la segunda vez ya no va a ser lo mismo, va hacer intervencion
(...) aqui nosotros tenemos el CRA por horario, y la sala de computacién también por horario,
porque es una forma de obligar el profesor de que vaya”
(Equipo directivo, Establecimiento sin informe, Region Metropolitana)

Esto también es mencionado a nivel de la literatura, en donde se identifica que la mayor parte de
los docentes tienen una ideologia “del almacenamiento”, en donde los estudiantes reciben
pasivamente los conocimientos que se le entrega, por lo que se enfocan en la entrega de estos
conocimientos al interior del aula. Por el contrario, “los profesores con una ideologia educativa mds
progresiva y abierta son con toda certeza usuarios mds entusiastas de la biblioteca. Ademds de todas
las funciones y posibilidades mencionadas hasta ahora, puede que decidan utilizar la biblioteca como
un entorno para la docencia. Se apartan asi pues de los métodos pedagdgicos tradicionales” (IFLA,
2015, p.16)

Por otra parte, la gestidon pedagdgica no sélo depende de la disponibilidad de tiempo de los docentes,
sino también del encargado de la biblioteca, lo que varia en funciéon de la realidad de cada
establecimiento, de la cantidad de horas asignadas para este y de la cantidad de funciones que
desempeinie. La siguiente cita corresponde a un establecimiento en donde la biblioteca es también
enfermeria, recepcion y laboratorio de ciencias, en ese sentido, desde la perspectiva de una docente
entrevistada, el tiempo es limitado para el desarrollo de gestiones y actividades que tengan que ver
con el desarrollo de habitos lectores. Para ella, el tiempo es un factor habilitante para la gestion
pedagdgica.
“A lo mejor la persona encargada de aqui tiene muchas cosas, estd muy... hace mucho, y a
lo mejor ella si tuviera mds tiempo se dedicaria mds a la biblioteca, o haria mds proyectos.”
(Docente, Establecimiento con informe, Region de O’Higgins)
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Por otra parte, a modo de hipdtesis es posible afirmar que la formacién y experiencia del encargado
CRA pueden ser factores influyentes en el desarrollo del trabajo colaborativo. Por un lado, porque
este tendria los conocimientos y las competencias para apoyar el trabajo de los docentes y por otro,
porque estos lo validarian como un experto en su materia y un aporte a nivel curricular.

Es importante considerar que, si bien estas condiciones podrian generar un avance en términos de
trabajo colaborativo con los docentes, también depende de otros factores contextuales e
institucionales. Como se vio anteriormente, existe una gran valoracién de la biblioteca CRA, sin
embargo, ¢CoOmo esto se refleja en una verdadera integracién curricular? Su vinculacién con el
proyecto educativo es indudablemente un aspecto importante para que esto se dé. La alineacion de
la biblioteca con el proyecto educativo institucional, es una condicion habilitante para que esta no
desarrolle sus actividades de manera aislada y como un asunto particular y de responsabilidad del
encargado CRA, no integrando a los docentes y al resto de la comunidad educativa (CERLALC; UNESCO,
2007) Esto permitiria a su vez, una mayor valoracidn por parte de los docentes, en la medida en que
el trabajo conjunto estuviera alineado con el proyecto educativo, guiando todas las actividades
desarrolladas, impulsando a los docentes a comprender la importancia y el aporte del trabajo
conjunto.

ROL DEL EQUIPO DIRECTIVO

En este contexto, el equipo directivo cobra un rol fundamental para lograr esta integracién
curricular, siendo el nexo entre la biblioteca y el equipo docente, promoviendo la importancia de un
buen servicio y del uso del espacio y los recursos. Para esto se debe trabajar en estrecha colaboracion
en el disefio de planes que guarden relacidon con el desarrollo de competencias informativas y
promocién de la lectura. En términos de implementacion, debe facilitar un horario flexible y los
recursos necesario, asi como ser el mediador entre el encargado y el cuerpo docente, procurando el
involucramiento de ambos en la planificacién curricular. De la misma forma, debe atender las
necesidades de formacidn del personal y la evaluacidn de los resultados y aprendizajes logrados.

Para esto, algunos de los establecimientos visitados han destinado formalmente horas para el
trabajo en la biblioteca, en donde se espera que el docente trabaje en conjunto con el encargado
CRA.
“tenemos el trabajo semanal por curso, que tienen que venir a la biblioteca, cada curso tiene
su horario establecido, se hace un trabajo en conjunto con el profesor mds encargada de
biblioteca”
(Equipo directivo, Establecimiento sin informe, Region de O"Higgins)

Sin embargo, para que el encargado CRA tenga un rol participativo, sobre todo en aquellos casos en
donde este no cuenta con formacidn docente, el rol del jefe de UTP como mediador de este trabajo
se vuelve fundamental. En algunos establecimientos, esto resulta fundamental, pues este actor es
quien tiene los conocimientos a nivel de curriculo y logra guiar al encargado para que este desarrolle
actividades de manera pertinente. En concreto, cuando el jefe de UTP asume este rol, se encarga
de revisar todo el trabajo realizado por el encargado.

"La jefa de UTP, ella integra todo eso al curriculum, porque yo no puedo hacer una actividad
sin pedirle la opinidn a ella, primero que nada, ella me revisa toda la actividad a mi”
(Encargado CRA, Establecimiento con informe, Region de Valparaiso)
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Actividades orientadas a la difusién y a la educacién de usuarios

Por ultimo, el estandar para las bibliotecas CRA, determina que para la gestidon pedagdgica que esta
realiza deben planificar actividades sistematicas para dar a conocer a conocer a la comunidad escolar
el funcionamiento de la biblioteca, debe promover el buen uso de la coleccidn haciendo hincapié en
los derechos y deberes de todos los actores de la comunidad educativa y, planificar actividades que
busquen la adquisicion de conocimientos y habilidades respecto de la busqueda de informacion
bibliografica y digital.

El siguiente apartado presenta en primer lugar los hallazgos a nivel de la difusién de las actividades
organizadas por la biblioteca CRA y, en segundo lugar, se presentan aquellas actividades orientadas
a la educacién de usuarios.

DIFUSION

Con respecto a la difusion, se identificaron diferentes medios en los establecimientos visitados. Sin
embargo, es posible afirmar que el medio mas utilizado por los encargados CRA para dar a conocer
tanto las actividades como las novedades de la biblioteca, fue el “boca a boca”. Cabe mencionar que
algunos establecimientos lo utilizan como Unico medio de difusidn, asi como puede ser utilizada de
manera complementaria a otros medios, con el fin de reforzar y asegurar el traspaso de la
informacidn. En cualquiera de los casos, se considera como un medio efectivo de comunicacion. La
siguiente cita es un ejemplo de la primera situacién, en donde “el boca a boca” es el Unico medio
utilizado y se explica que resulta ser un medio efectivo dado que es un establecimiento pequefio,
en donde la comunicacidn es mas personaliza. Sin embargo, se sefiala que no consideran necesario
informar a toda la comunidad educativa, dado que no todos utilizan la biblioteca.

"La verdad es que no realizamos... ellos saben... el boca a boca. Nosotros en nuestra realidad
creo que es lo mds efectivo, porque somos poquitos -son 170 nifios en total la escuela-, los
que usan la biblioteca no son los 170, asi que no.... aparte de que el mismo Ministerio manda
algunos afiches que se colocan, hasta que el viento dice otra cosa"

(Encargado CRA, Establecimiento sin informe, Region del Maule)

Adicionalmente, se identificaron estrategias complementarias para la difusién, como es el caso del
establecimiento que se cita a continuacion, en donde las actividades y novedades son anunciadas en
una instancia llamada “Buenos dias”. Cabe mencionar que esta es una instancia a nivel de colegio y no
estd pensada Unicamente para la difusidn de los asuntos de la biblioteca CRA.

"se avisa también en el Buenos Dias, porque hay Buenos Dias en el gimnasio grande y se
avisa alld; estd toda la ensefianza media, acd estd la ensefianza bdsica, también se les avisa
ahi. Uno les da el aviso, le avisa a la Inspectora que va a haber tal actividad, entonces para
que les avise y las nifias sepan”

(Encargado CRA, Establecimiento sin informe, Region del Maule)

En menor medida, se identificd el uso de redes sociales para la difusidn, tales como Facebook e
Instagram en donde eran publicadas las actividades y las novedades. Cabe mencionar que estos
mecanismos estan establecidos a nivel institucional y aun siendo efectivos, se reconoce que se
utilizan medios complementarios para reforzar la informacion entregada.
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"Nosotros tenemos una pdgina de Facebook, un Instagram... un diario mural o yo con mi
compafiera pasamos por las salas"
(Encargado CRA, Establecimiento con informe, Region de Coquimbo)

El refuerzo constante de la informacidn a los docentes resulta clave para el éxito de las actividades
planificadas. La gran cantidad de actividades que se dan al interior de los establecimientos, hace
necesario este refuerzo constante para que sean los mismos docentes quienes transmitan la
informacidn a los estudiantes. Por otra parte, se identificaron algunos establecimientos en donde,
ademas, se informa a padres y apoderados, sin embargo, su participacién es siempre voluntaria y
foco frecuente.

"En el Consejo de Profesores, también con afiches en todo el colegio. El boca-a-boca, ya
estamos haciendo tal cosa para recordarle también a los profesores, porque a veces entre
tanta actividad que tienen -porque son muchas- de repente se hacen recordatorios; que ellos
mismos les transmitan a los alumnos"

(Encargado CRA, Establecimiento con informe, Region del Maule)

"se le entrega invitacion a los directivos, como le digo, a la comunidad educativa: al Centro
General de Padres también se le entrega, se les hace una invitacion para que ellos participen.
También informativos a los profesores, de lo que se va a realizar"

(Coordinador CRA, Establecimiento con informe, Region del Maule)

Otro de los recursos utilizados fueron los diarios murales, en donde se mostraban las novedades de
la biblioteca, como por ejemplo nuevos libros y las proximas actividades. Los usos de estos recursos
eran variados, mientras que unos optaban por exponer la menor cantidad de informaciéon posible
para llamar la atencion de los estudiantes, otros se enfocaban en entregar informacidon detallada a
los docentes como, por ejemplo, respecto del horario de uso de la biblioteca. La siguiente cita es un
ejemplo del primer tipo, en donde el encargado de la biblioteca publica los nuevos libros y con esto,
los estudiantes se acercan a solicitarlos para lectura.

“Yo los libros nuevos que llegan, hago un listado y los publico en la sala de profesores y en
cada sala, en el diario mural, entonces los nifios vienen y me preguntan por los libros nuevos
para verlos”

(Encargado CRA, Establecimiento sin informe, Region de Valparaiso)

Los estudiantes por su parte, logran identificar los diferentes medios de difusidn utilizados por la
biblioteca. Como se ilustra en las siguientes citas, entre las estrategias utilizadas estan la elaboracién
de carteles, avisos “boca a boca” y el paso por las salas de clases.

"Colocan carteles" "Avisan en la colacion" "A veces pasan por las salas"
(Focus estudiantes, Establecimiento sin informe, Region del Maule)

"Se hacen stand, carteles, se expone, a veces en los actos, si llega algo nuevo, se avisa para
que los alumnos vayan y lo lean"
(Focus estudiantes, Establecimiento con informe, Regidn Biobio)

En contraste, se identificaron algunas percepciones negativas por parte de los estudiantes respecto
a la difusidn que se hace de las actividades. A pesar de ser un espacio abierto, no existen estrategias
para motivar a los estudiantes al uso del espacio.
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"Ahi no se preocupan mucho, como que uno puede ir siempre, pero tampoco nos incentivan
air"
(Focus estudiantes, Establecimiento sin informe, Region de Coquimbo)

EDUCACION DE USUARIOS

En cuanto a las actividades que tienen la finalidad de educar a los usuarios en el uso de la biblioteca,
se identificaron algunas experiencias particulares como la que se describe en la siguiente cita, en
donde el encargado organiza una exposicion de libros en donde los estudiantes deben hacer el
ejercicio de pedir un libro que les guste. Esta actividad es llamada “Prestamos masivo” y tiene como
finalidad acercar a los usuarios para que estos conozcan el funcionamiento de la biblioteca. Esto es
coherente con lo establecido por el estandar, en la medida en que consiste en la planificacion y
ejecucion de una actividad sistematica para dar a conocer el funcionamiento, promoviendo el
correcto uso del material disponible y permitiendo que los estudiantes experimenten la busqueda
de informacién bibliografica.

"Hemos organizado, por ejemplo, una exposicion aca de libros, y yo le digo, lo nombré como
"Generacion de Préstamo Masivo", entonces todo el curso entra y todos salen con un libro.
Entonces se van todos con un libro ahi, y hay que anotar a todos"

(Encargado CRA, Establecimiento sin informe, Region del Maule)

En el mismo contexto, se reconoce la importancia de un aspecto base, que el conocimiento de la
biblioteca, dado que hay estudiantes que no la conocen. Ante esto, el mismo establecimiento realiza
charlas informativas a inicio de cada afio, en donde se exponen aspectos generales de la biblioteca
con el fin de incentivar su uso. Asi mismo, en esta instancia se les informe respecto a los derechos y
deberes que tienen como usuarios, especificamente, sobre los usos y cuidados de la coleccidn y del
material en general.

"La charla que se les da en marzo. Porque hay alumnos que llegan y no saben ddonde estd la
biblioteca. Entonces ya saber que existe una biblioteca ya es una invitacion (...) Se les ensefia
cémo tienen que cuidar los libros, cudnto es el tiempo que lo pueden tener, cudl es el uso de
horario de computadores -porque los computadores los pueden usar en horario de almuerzo
y en la tarde después que salen pueden venir a hacer trabajos-."

(Encargado CRA, Establecimiento sin informe, Region del Maule)

"A principio de afio se hace una charla (...) Si, nos ensefian, nos sacan a pasear a bibliotecas
también, cémo funciona, cémo se pueden pedir libros"
(Focus estudiantes, Establecimiento sin informe, Region del Maule)

En cuanto a la promociéon del uso de la coleccion a través de guias u otros medios, en algunos
establecimientos se identifican falencias que tienen relacion con la gestion adecuada de los recursos
y que afecta su uso adecuado y con ello, la gestidn adecuada para lograr la educacién a usuarios. La
siguiente cita de un jefe de UTP, da cuenta de las dificultades que provoca no contar con un catdlogo
gue dé cuenta de todo el material disponible. Desde su perspectiva, esto provoca que a los recursos
no se les saca el provecho que se podria sacar, particularmente en el caso de los docentes, quienes
no conocen todo el material con el cual podria trabajar.
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“Este aflo propuse que hiciéramos un catdlogo de material CRA concreto que el colegio va a
adquirir, pero también de la literatura disponible (...) Vuelvo a reiterar que falta promocion,
falta ahi mostrar lo que puede hacer CRA (...) por ejemplo, un catdlogo de lecturas disponibles
para complementar el aprendizaje o libros que puedan disponer los docentes para apoyar la

labor en sala”
(Equipo directivo, Establecimiento con informe, Regién del Maule)

Finalmente, al revisar los casos de establecimientos que efectivamente cuentan con actividades
orientadas a la educacion de los usuarios, es posible afirmar que estas corresponden a practicas
particulares. Este fue uno de los elementos menos vistos en los diferentes establecimientos visitados
y su desarrollo dependen de que el encargado CRA considere que son actividades relevantes a
desarrollar.
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| 5.4. Usos del informe de gestion

En el siguiente mddulo, se da cuenta de los principales resultados en torno a la evaluacién del
Informe de Gestidn, indagando en elementos como el conocimiento de dicho informe — tanto en
bibliotecas que cuentan con él como en aquellas que nunca lo han realizado — ademds de las
motivaciones para realizarlo, las caracteristicas del proceso y sus principales contribuciones.

5.4.1. Nivel de conocimiento sobre el informe de gestidn

Dado el caracter voluntario del informe gestidon, el nivel de conocimiento que tienen los
establecimientos de este, es fundamental para determinar su participacién. En algunos casos, los
encargados afirmaban que recibian toda la informacién relacionada con la biblioteca CRA, directo a
sus correos electrdnicos. En estos casos, el encargado se reconoce como el principal responsable de
lo que ocurre con la biblioteca y de estar informado de cualquier asunto que la involucre.

“Tal como te digo, yo desde que me metieron en este cuento de la biblioteca, siempre me ha
llegado la informacidn de los cursos y de todo”
(Encargado CRA, Establecimiento con informe, Regidn de Valparaiso)

En otros casos, el medio por el cual se informaron los encargados respecto del informe de gestién,
fue la pagina web de las bibliotecas CRA, en donde se publicé informacién respecto del proceso. Esto
ocurre principalmente cuando los encargados hacen una revisién periddica de la pagina web y por lo
tanto conocen todas las novedades ahi informadas. En algunos casos, la revisién de la pagina es
considerada como parte de las tareas que deben realizar como encargados. Esto permite que el
encargado CRA se mantenga informado y sea este quien se preocupe de que su biblioteca este
alineada con lo que el Ministerio espera de cada establecimiento. Si bien en algunos casos, los
encargados critican la falta de dinamismo de la pagina web en comparacion a los afos anteriores,
se reconoce que se puede encontrar informacién de utilidad para sus gestiones.

De cualquier forma, este hallazgo revela la importancia que tiene la pagina web como nexo
comunicativo entre el misterio y las bibliotecas CRA de cada establecimiento a lo largo de todo el
pais.
“é¢Como me entere? Por la pdgina del CRA. Por la pdgina del CRA claro, porque una de las
tareas es revisar, bueno antes era muy dindmica la pdgina del CRA ahora es un poco mds
lenta, pero todos los dias o una vez a la semana habia informacidn nueva, habia cosas nuevas
entonces lo primero que hacia en la mafiana cuando llegaba era revisar la pagina”
(Encargado CRA, Establecimiento con informe, Region de Valparaiso)

En otros casos, se identificd que la informacion respecto del Informe de gestidn era difundida por
algun miembro del equipo directivo, quien le comunicaba al encargado CRA. Esto da cuenta de una
dindmica en donde el equipo directivo es quien maneja la informacion relacionada con el Ministerio.
En general, estos casos hacer el informe de gestién es considerada como una tarea impuesta e
incluso obligatoria y la bajada de esta informacidn muchas veces es poco precisa y con escasas
instrucciones sobre como implementar el informe, lo que es complejo para los encargados, pues
finalmente son ellos los responsables de completarlo.
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“Encargado: Me enteré por la jefa de UTP, hace 3 afios.
Entrevistador: ¢Y qué es lo que le contaron en ese momento?
Encargado: De que habia que rellenar unos datos, y para mi fue bien complicado porque
cuando no te explican
Encargado: Ya, éno le explicaron como?
Entrevistador: No, nada”
(Encargado CRA, Establecimiento con informe, Region Metropolitana)

De la misma forma, se dio en algunos establecimientos que el medio por el cual se enteraron del
informe fue doble, en otras palabras, se informaron tanto por la pagina como porque algin miembro
del equipo directivo entrego esta informacidn. En general, al ser una comunicacién oficial de parte
del Ministerio, se considera como una tarea que “hay que hacer”.

"La directora me informo que hay que hacer este informe. Y ademds por la pdgina del CRA"
(Encargado CRA, Establecimiento con informe, Region del Maule)

En el caso de los otros miembros de la comunidad educativa, se identificé un bajo conocimiento
respecto del informe de gestion. Al ser consultado, generalmente docentes, o incluso directores, no
tenian conocimiento respecto de la existencia del informe y de que se aplicaba en sus
establecimientos.

"No lo conozco, solo respondi un cuestionario"
(Docente, Establecimiento con informe, Region Biobio)

En cuanto a los establecimientos que no cuentan con el informe de gestién, se identifica una falta
de conocimiento general sobre el proceso y su aplicacion, en donde los encargados afirman no haber
recibido ningln tipo de comunicado de parte del Ministerio invitdndolos a participar en el proceso.
Esto es determinante para tomar la decision de hacer el informe de gestidn, pues como se vera mas
adelante, en la mayor parte de los establecimientos sin informe, este no se hace porque no lo
conocen y menor medida se presentan establecimientos en donde no se hace porque asi se ha
decidido.

“No, no... porque ahi me llegan todos los correos y no he visto nada de eso”
(Encargado CRA, Establecimiento sin informe, Region de Valparaiso)

5.4.2. Motivaciones para hacer el informe de gestion

Como se menciond anteriormente, el caracter voluntario de aplicar el informe de gestion, hace
importante conocer cudles son las motivaciones que tienen los establecimientos que lo aplican, para
hacerlo, sobre todo considerado que puede significar un trabajo adicional a lo que cada biblioteca
hace dia a dia.

En general, el discurso mas frecuente, fue que el Informe de gestidn era enviado desde el Ministerio
de Educacién, por lo tanto, es importante completarlo. Adicionalmente, y probablemente el segundo
motivo mdas mencionado para hacer el informe, fue la utilidad que este tiene para mostrar el trabajo
realizado, en otras palabras, es una forma de registrar lo que se hizo durante el afio.
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“si eso es una informacidn que esta enviada por el ministerio hay que hacerla y hay
que... por ejemplo yo que estoy en este lugar tengo que mostrar también porque
estoy acd, en que hemos ido avanzando, y en que nos hemos detenido”

(Encargado CRA, Establecimiento con informe, Regidn de Valparaiso)

Lo anterior da cuenta de la importancia que tiene el Ministerio y el valor que le otorgan los
encargados de las bibliotecas CRA y en general los establecimientos. Ahora bien, es importante hacer
una distincion en este relato, pues hay establecimientos que consideran importante su aplicacién
por haber sido enviado por el Ministerio, mientras que otros que efectivamente creen que su
aplicacion es obligatoria. En ambos casos, el envio por parte de esta entidad es clave para motivar a
gue un establecimiento cuente con el informe de gestidn.

"parece que es... todas las escuelas y liceos que tengan bibliotecas y con recurso del estado
tienen que hacerlo"
(Encargado CRA, Establecimiento con informe, Region Metropolitana)

“Entrevistador: Y ipor qué... por qué decidieron completar el informe?
Encargado: Porque venia del ministerio y el ministerio es como una palabra grande”
(Encargado CRA, Establecimiento con informe, Regiéon Metropolitana)

La importancia que este factor tiene, se suma a otros factores que influyen en esta decisién, como
lo es el hecho de poder mostrar el trabajo realizado a través del informe de gestién. Especificamente,
hay encargados que consideran al informe como un registro que les permite mostrar a otros todo lo
gue se ha hecho, esto pensando en la posibilidad de que existan en el futuro otras administraciones
al interior de los establecimientos que se instalen con nuevos equipos y no conozcan el detalle de
las gestiones realizada a lo largo de los afios y los resultados obtenidos.

En la misma linea, el informe es visto como una forma de mostrar el trabajo a un nivel mas alto, es
decir, es la forma en que un encargado puede dar a conocer lo que hace al Ministerio.

“Hay cosas que no puedo dejar pasar, si eso es una informacion enviada por el ministerio hay
que hacerlo, y yo que estoy en este lugar tengo que mostrar por qué estoy aqui, en que hemos
ido avanzando, en que nos emos detenido, porque son cosas que por ejemplo; pasa que este
director que ha estado 4 afios entonces si después viene otro director ellos pueden traer a su
gente y sacarme entonces ellos se van a dar cuenta en qué funciono, en qué paro, también
yo creo que el ministerio se da cuenta en que estd avanzando la biblioteca.”

(Encargado CRA, Establecimiento con informe, Region de Valparaiso)

Ahora bien, es importante mencionar la complejidad que tiene que algunos establecimientos hagan
el informe de gestidn producto de que es enviado por el Ministerio, pues esto negativo en la medida
en que se ve al informe como una imposicién y no desde su utilidad. En ese sentido, se describe
como un esfuerzo realizado para poder cumplir con una tarea asignada desde mas arriba, lo que en
algunos casos es considerado como una experiencia negativa y no ha tenido los resultados
esperados, no logrando completar el informe.

A modo de hipdtesis, esta falta de conocimiento e informacidn sobre el proceso podria explicar
porque hay establecimientos con un nivel basico segun el nivel de informacidn provista en informes
de gestion. Esto da cuenta de la importancia que tiene el proceso de difusion, el apoyo entregado
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al momento de llenarlo y como se transmite a los establecimientos los beneficios que tiene
completarlo.

"Entonces hay muchas cosas que piden que en realidad no tengo ninguna informacion, no sé
como hacer lo que me estdn pidiendo (...) Entendiamos que era lo que pedia el Ministerio,
entonces tratamos de ir completdndolo, de llenar informacidn. Pero como le digo, quedamos
con un tope, y hasta ahi llegdbamos, entonces queddabamos hasta cierto punto no mds"
(Encargado CRA, Establecimiento con informe, Region del Maule)

En la misma linea, el informe de gestién puede ser visto simplemente como un procedimiento con
el que se debe cumplir. En ese sentido, que la motivacion para hacerlo sea porque es enviado por
el Ministerio, afecta la valoracion que se tiene del proceso, lo que es fundamental considerando que
su aplicacion depende de la voluntad de cada establecimiento. Esto a su vez da cuenta de la falta de
claridad respecto de las expectativas que se tiene de la aplicacién del informe, en donde se confunde
la finalidad de este como herramienta para mejorar la gestién interna de una biblioteca, pues al
considerarlo como una especie de auditoria, se espera que esta sea informacion con la que el
Ministerio tome decisiones que ayuden a los establecimientos en funcidon de las necesidades de cada
uno, por ejemplo, en relacidn a los recursos. Esto es fundamental si se considera que la aplicacion
del informe deberia generar efectos positivos a través de la identificacion de oportunidades de
mejora, en donde cada establecimiento deberia poder identificar estrategias para avanzar a una
mejor gestion de la biblioteca, tanto a nivel administrativo como pedagdgico.

“Es una actividad que se hace a fin de afio, porque hay que mandarlo, es un procedimiento a
seguir mds que nada. Si uno llena el informe tendrian que... ejemplo, los espacios, el equipo
de gestion, las mismas preguntas que me hiciste tu, si ellos (El Ministerio) tienen el informe
de lo que yo mande, ¢ Por qué no hacen nada?”

(Encargado CRA, Establecimiento sin informe, Region Metropolitana)

En menor medida, los establecimientos reconocen como un incentivo para hacer el informe la
entrega de una coleccion y no desde la légica del castigo. Cabe mencionar que este aspecto fue poco
frecuente en los establecimientos visitados, lo que plantea la interrogante respecto a una mayor
difusion de este incentivo.

"la idea es que lo hagamos, el colegio que no lo hace no hay ni un castigo, pero pierde que
no le mandan una coleccion extra"
(Encargado CRA, Establecimiento con informe, Region Metropolitana)

En cuanto a los motivos que tienen los establecimientos para continuar haciendo el informe de
gestidn, se identifica como factor fundamental la utilidad que ha significado su elaboraciéon. Los
establecimientos que lo han completado afo tras afo reconocen que el informe entrega una amplia
mirada respecto al trabajo realizado a lo largo del tiempo, permitiendo comparar y proyectar el
trabajo futuro. De esta forma, esta herramienta es la Unica que permite registrar esta informacion
de manera sistematica y reflejando distintos aspectos de la gestion.

“el primer afio lo hice, y el sequndo afio también lo hice; ahi uno nota detalles que uno tiene,
porque se le van quedando ahi, que realmente si no fuera por ese informe uno no sabria
realmente que paso dos afios atrds”

(Encargado CRA, Establecimiento con informe, Regién de Valparaiso)
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El informe no es sdlo un registro estatico de informacidn, sino que también constituye una
oportunidad de mejora para los encargados, en la medida en que les permite autoevaluar su gestion.
A diferencia de aquellos casos en donde no se entiende claramente cuales es la finalidad de
aplicacién el informe, en estos establecimientos se observa una mayor valoracion del informe como
herramienta, en la medida en que permite visualizar criticamente el trabajo pasado y proyectar el
trabajo futuro.

"Consideramos que es un elemento sumamente importante para también nosotros auto
evaluarnos, nuestra gestion"
(Equipo directivo, Establecimiento sin informe, Region del Biobio)

Este aspecto es fundamental, puesto que en la medida en que se considere una herramienta util, se
justifica su aplicacién a pesar de que para los encargados significa mads trabajo administrativo y largos
periodos de tiempo. En otras palabras, existe un equilibrio entre el esfuerzo realizado y el beneficio
obtenido por la aplicacién de informe, entendiendo que finalmente la instancia evaluativa es lo mas
importante.

“Evaluarnos para poder generar el plan de accion del afio siguiente. Yo considero que es util
es mucho dato, mucha informacion, mucho tiempo demanda, pero yo lo considero util”
(Encargado CRA, Establecimiento con informe, Region de Valparaiso)

En el caso de los establecimientos sin informe, la mayor parte de los encargados afirmaron no
conocer el informe de gestidon de las bibliotecas CRA, argumentando no haber recibido nunca
informacidn relacionada. En el caso de aquellos que, si conocian el informe, estos se habian enterado
por experiencias de otros encargados, quienes les relataban lo engorroso que era su elaboracidn.
Estas experiencias dan cuenta de la importancia de la difusidn entre establecimientos, en donde una
experiencia negativa puede influir en la decisidon de otro establecimiento se hacer o no el informe.

En estos casos, los encargados manifiestan la necesidad de contar con mas informacidn respecto
del proceso, junto con instancias de capacitacidn y retroalimentacién que les permitan entender a
cabalidad el proceso de llenado del informe. En ese sentido, a pesar de que pueda existir la voluntad
de elaborarlo, esto no resulta suficiente.

"La he visto, pero no he podido acceder, no tenemos el acceso libre al sistema SIGE, ademds,
por la experiencia de otros colegas, de los otros CRA, no pueden avanzar, una plataforma
que si bien tiene pasos, preguntas, hay que rellenar, se queda estancada en un punto y no se
logra seguir avanzando (...) Incomprension del proceso, falta de informacion, falta de acceso
(...) (contextualizar) A través de una persona que sepa utilizar esta plataforma y que nos
pueda orientar. Una capacitacion"

(Encargado CRA, Establecimiento sin informe, Region del Biobio)

De la misma forma, se identificaron establecimientos que aun habiendo escuchado acerca del
informe, no lo realizaban porque no les era solicitado de manera explicita. Esto da cuenta de la
importancia que tiene el proceso de difusion, considerando que la aplicacion del informe es
completamente voluntaria. Considerando las experiencias de otros establecimientos con informe,
se observo que es fundamental que el informe sea visto como un aporte, motivando a los equipos
para su elaboracién afio tras afo.
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“cel informe de gestion? Si, he escuchado de eso, pero nunca me lo han pedido a mi”
(Encargado CRA, Establecimiento sin informe, Region Metropolitana)

La decision de no elaborar el informe de gestidn, se relaciona con la falta de conocimiento sobre
cémo hacerlo y la falta de tiempo, sumado a que esto, su elaboracién se da a fin de cada afio, en
donde los establecimientos se encuentran con una gran cantidad de carga por el término del
periodo, en este contexto, los encargados priorizan actividades y si el informe de gestién no se logra
ver como un aporte, no serd puesto dentro de estas prioridades. La siguiente cita refleja esta
situacidon y ademas se considera el factor pertinencia del informe, en donde se cree que cada
establecimiento conoce sus necesidades y programa sus actividades en funcién de estas, quedando
en segundo plano el informe de gestién por no ser algo elaborado por el mismo establecimiento,
sino que es un requisito ajeno.

Nuevamente esta percepcidon devela la importancia que tiene la difusiéon de la informacién y la
entrega de herramientas que permitan el llenado del informe de manera expedita, para que no
signifique una gran carga para los encargados, sino que, por el contrario, facilite y mejore su gestion
a largo plazo.

"Yo creo que eso mds que nada (falta de tiempo) porque hay hartas otras cosas que se vienen
a fin de afio (...) No recuerdo cudl fue especificamente el motivo por el que yo dije no, no voy
a poder. Claro. Y lo otro es que yo tengo que ver lo que pide el colegio, lo que es mds cercano,
porque lo demds a lo mejor no es tan real. Porque a nivel nacional uno ve tantas, distintas
realidades. Entonces uno tiene que trabajar de acuerdo a las demandas y necesidades que
tenga el establecimiento”

(Encargado CRA, Establecimiento sin informe, Region del Maule)

5.4.3. Caracteristicas del proceso

En el siguiente apartado se dara cuenta de las caracteristicas del proceso para la construccién del
informe de gestidn, la cual se presentard en dos apartados. En primer lugar, se expondra una
descripcién del proceso de llenado del informe, gestion de la informacion para su llenado y uso de
la plataforma, mientras que en un segundo apartado se dard cuenta del uso que le han dado las
bibliotecas al informe de gestidn, tanto en su socializacién como en la toma de decisiones.

CONSTRUCCION DEL INFORME Y USO DE LA PLATAFORMA

A partir del discurso de los entrevistados, fue posible identificar tres modalidades distintas respecto
a cémo las bibliotecas completan el informe de gestién anual del CRA, las cuales se destacan a
continuacioén:
= Encargado CRA completa el informe por cuenta propia: Esta corresponde a la situacién que
se da con mayor frecuencia en las bibliotecas CRA visitadas y se basa en que el encargado
CRA es el Unico responsable de recolectar la informacién solicitada por el informe de gestién
y traspasarla a la plataforma. De acuerdo a lo sefialado por los entrevistados, esta situacion
se da porque no existe otro apoyo en la gestién de la biblioteca y también porque es
complejo contar con el apoyo de otros actores como jefe de UTP o docentes, dada la carga
laboral con la que estos cuentan.
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"Yo soy la que recojo esa informacion y soy la que gestiona el tema, también hago una
investigacion, le pregunto a los profesores, entonces ahi uno va y registra esa informacion”
(Encargada CRA, establecimiento con informe, Region del Biobio)

“Yo lo hago, reuno la informacion de bdsica y media, lo tengo que hacer todo sola porque en
la biblioteca estoy sola...no tengo la ayuda de nadie porque acd nadie tiene tiempo, asi que
me las tengo que arreglar solita”

(Encargada CRA, establecimiento con informe, Region Metropolitana)

Encargado CRA completa el informe con apoyo de coordinadora o asistente de biblioteca:
En los establecimientos donde se pudo identificar la existencia de un coordinador y/o
asistente del encargado CRA en la biblioteca, se pudo dar cuenta de que el proceso de
completitud es acompanado por este actor. En este sentido, el encargado CRA lidera el
proceso de recoleccién y validacion de la informacién solicitada por el informe de gestidn,
mientras que el coordinador de la biblioteca apoya en la sistematizacién y traspaso de la
informacion a la plataforma.

"Yo solamente entrego la informacion, ella (la Coordinadora) lo llena (...) y luego lo expone
al equipo de docente, en la finalizacion de afio, donde se expone. Es como la cuenta anual de
todo lo que se ha hecho. Hay evidencias, se sacan las fotos de cuando las personas vienen,
los profesores con los alumnos, lo que se hizo en biblioteca. Pero la verdad es que yo no
manejo mucho lo del Informe, como le digo, yo a ella le entrego las evidencias y le entrego
los grdficos"

(Encargada CRA, establecimiento con informe, Region del Maule)

“como yo llevo todo anotado, vamos anotando, y sia mi se me va algo, ella (la coordinadora)
me dice, Miss esto si lo hicimos, y lo tiene ella, como ella guarda todo y es ordenadita”
(Encargada CRA, establecimiento con informe, Region Metropolitana)

Encargado CRA completa el informe con apoyo de jefe de UTP: Otra modalidad observada
corresponde a aquella donde el encargado CRA es el responsable de la recoleccidn vy
sistematizacion de la informacién del informe de gestidn, pero que eventualmente cuenta
con el apoyo del jefe de UTP para identificar informacién que el encargado CRA no maneja
de primera fuente. Sin embargo, fue posible dar cuenta que el propdsito de esta modalidad
es que el jefe de UTP se involucre en el proceso revisando el informe y validando la
informacidn que serd sistematizada en el informe.

“Yo soy responsable de completar el informe, lo lleno y todo, y la jefa de UTP me pide a mi
que le entregué el informe que yo hice en la biblioteca o lo que hacen los profesores cuando
vienen, asi ella puede revisar lo que se estd haciendo y lo aprueba”

(Encargada CRA, establecimiento con informe, Region de Valparaiso)

Respecto al uso de la plataforma para completar el informe de gestidn del CRA fue posible identificar
una serie de dificultades asociadas, que desde a partir del discurso de los entrevistados,
complejizarian este proceso.

La primera de ellas remite a la especificidad de la informacién que solicita el informe de gestion. Al
respecto, los encargados CRA manifiestan que algunos mdédulos del informe de gestidn solicitaban
informacidn que no es manejada directamente por ellos y que en algunas ocasiones era dificil de
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poder gestionar. Dada esta situacion, los encargados CRA habria completa parcialmente el informe
con la informacién que tenian disponible.

“Hay muchas cosas que piden que en realidad no tengo ninguna informacion, no sé como
hacer lo que me estdn pidiendo, como transformar de una cosa a otra. Entonces al final se
hace una parte de ese informe y hasta ahi queda, nunca se termina porque hay varias partes
que no sabemos como.”

(Encargada CRA, establecimiento con informe, Region del Maule)

Asociado a la dificultad anterior, algunos encargados CRA manifestaron que, dado que no contaban
con toda la informacién que requeria el informe, no habrian podido llegar hasta los médulos finales
para completar el informe dado que la plataforma no les habria permitido avanzar, de manera que
habrian llenado parcialmente el informe con la informacidn disponible de los mddulos que lograron
visualizar.
"No te deja pasar al otro paso si no completas uno, porque existen preguntas que por ejemplo
en nuestro caso tenemos que ir a preguntarlas a direccion, o no tenemos ese dato”
(Encargada CRA, establecimiento con informe, Region de Coquimbo)

"No pudimos terminar el informe porque si no teniamos los datos no nos dejaba avanzar, asi
que lo dejamos asi con lo que teniamos”
(Encargada CRA, establecimiento con informe, Region del Maule)

Otra de las dificultades mas recurrentes segun lo declarado por los encargados CRA fue la
inestabilidad de la plataforma del Ministerio de Educacidn para el llenado del informe de gestién.
Al respecto, los actores manifestaron tener problemas con la pagina dado que habitualmente esta
se habria encontrado “saturada” o “colapsada”, lo que implicaba que los encargados CRA no habrian
podido navegar con fluidez dado su lentitud de funcionamiento y habrian tenido problemas para
completar el informe puesto que la informacidn ingresada no se habria guardado al momento de
ingresarla, lo que habria implicado la perdida de la informacién registrada, generando frustracion
entre los encargados CRA.

“Tiene una falencia el informe, que cuando esta como muy saturada la pdgina, o no queda
grabado, o se cae y ahi se pierde toda la informacion, y hay que empezar a subir toda la
informacion de ese item que uno estd trabajando”

(Encargada CRA, establecimiento con informe, Region de Valparaiso)

"a veces llorabamos de rabia, trabajdbamos y después ibamos a ver y no habia nada
guardado... fue agotador"
(Encargada CRA, establecimiento con informe, Regién de Coquimbo)

Esta situacion se habria dado puesto que el informe de gestidn solo habria sido posible de completar
estando en linea, por tanto, acceder a la plataforma en horarios de trabajo habria sido completo,
debiendo acceder fuera del horario laboral.

“el afio pasado era una plataforma, que hay que estar en linea... ésabes a qué hora lo
hicimos? Porque nunca lograba llegar... adivina a qué hora, después de la 1 de la mafiana,
esa era la hora en la que yo lograba entrar a la plataforma”

(Encargada CRA, establecimiento con informe, Region Metropolitana)
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“El internet que tenemos acd es pésimo, y a eso sumale que la pdgina estaba colapsada, no
nos podiamos meter en el dia, asi que teniamos que hacer muy temprano o en la noche”
(Encargada CRA, establecimiento con informe, Region de Valparaiso)

Del mismo modo, los encargados CRA senalaban que la plataforma no permite guardar el progreso
realizado en el informe, ya que después de una cantidad de minutos sin rellenar mas informacién
esta se borraria. Dada esta situacién, algunos encargados CRA manifiestan que, para sortear esta
dificultad, habrian tenido que completar el informe de gestién de forma manual o utilizando
herramientas de Word para respaldar lainformacién y asi luego copiar esta informacién y traspasarla
a la plataforma.

"La principal dificultad era guardar y que guarde la informacion...a veces estaba
completando el informe y me iba a atender el teléfono y cuando volvia la pdgina se salia y
no quedaba guardada”

(Encargada CRA, establecimiento con informe, Region de Coquimbo)

"Es dificil porque hay que traspasar todo a mano al sistema y a veces lo traspasamos y se
borra todo porque se cae el internet"
(Encargada CRA, establecimiento con informe, Region del Biobio)

Por ultimo, una dificultad adicional sefialada por los encargados CRA se daria puesto que para
acceder a la plataforma se debe contar con un usuario y clave, situacién que en algunos
establecimientos habria resultado complejo puesto que no se habria actualizado esta informacién
ante la llegada de nuevos miembros de la biblioteca CRA, lo que les habria impedido de acceder a la
plataforma fuera del horario laboral al no contar con un usuario personalizado.

"Elingreso a la plataforma fue un poco dificil (...) para entrar con la clave o algo asi, recuerdo
que nadie sabia quién era la persona encargada de los informes de gestion antiguos"
(Encargada CRA, establecimiento con informe, Region de Coquimbo)

"Yo estoy desde este afio acd y no tengo acceso, me tengo que meter con la clave de la
coordinadora, lo que es dificil cuando lo hago en mi casa porque no tengo guardado el
usuario"

(Encargada CRA, establecimiento con informe, Region de Coquimbo)

PRESENTACION Y USO DEL INFORME DE GESTION

Una vez completado el informe de gestion, una de las labores del encargado CRA es poder socializar
los resultados de dicho informe a partir de una presentacién a la comunidad educativa con el
objetivo de dar cuenta de las fortalezas y debilidades identificadas a partir del proceso de llenado
del informe de gestion.

A partir del discurso de los encargados CRA y directivos de los establecimientos, se observd que
cerca de la mitad de las bibliotecas visitadas no habrian realizado el proceso de socializacidn de los
resultados mientras que la otra mitad si lo habria realizado, aunque a distintas escalas.

Entre quienes declararon no haber realizado la presentaciéon de los resultados del informe de
gestidn, se observd que esta situacion se habria dado por 2 motivos: desconocimiento de la
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actividad de presentacidn y falta de tiempo por parte de los encargados CRA para realizar la
presentacion.
“no se hace en marzo, no se hace en abril porque yo estoy ocupada, y de ahi nunca mds se
hizo, eso yo me lo tengo que replantear, porque tiene que haber un momento en que se
trabaje con el equipo directivo”
(Encargada CRA, establecimiento con informe, Region de Valparaiso)

“La verdad desconozco que se deba presentar el informe, yo sélo lo mando a la directora y a
la jefa de UTP”
(Encargada CRA, establecimiento con informe, Region Metropolitana)

Entre quienes manifestaron haber realizado la presentacion del informe de gestidon anual, fue
posible observar que este proceso consistio en la elaboracion de un Power Point, donde se
presentaron los principales hallazgos del informe de gestidn, orientado a las fortalezas y debilidades,
a las actividades que habia realizado la biblioteca y a las principales necesidades identificadas
durante este proceso. Al respecto, los encargados CRA identifican que tanto los resultados del
informe de gestiébn como su socializacién serian reconocidos como diagndstico del estado de la
biblioteca, con el cual podrian dar cuenta formalmente de sus avances, logros y necesidades.

“En la presentacion hicimos un PPT con un diagrama de que es lo que hice el 2016y el 2017,
que cambios tuve, tuve mds lecturas, tuve menos lecturas, tuve mds visitas, tuve menos
visitas, cudles eran los libros que mds se pedian y que cosas nos faltan”

(Encargada CRA, establecimiento con informe, Region de Valparaiso)

“La presentacion era para mostrar lo que habiamos hecho como biblioteca, las actividades,
era como un diagndstico...les demostré a través del informe de gestion CRA que las cosas las
estamos haciendo bien, y que hemos avanzado”

(Encargada CRA, establecimiento con informe, Region de Valparaiso)

Entre otros aspectos, dicha presentacidn seria realizada principalmente a final de afio y entre quienes
habrian participado de estas instancias se cuenta mayoritariamente a los directores de
establecimientos y jefes de unidades técnico pedagdgicas, mientras que en otros establecimientos
se invitd a participar a los docentes y resto de la comunidad educativa.

"Esto es a fin de afio. Lo que se hace como colegio a fin de afio es que se da una muestra de
lo que es la biblioteca CRA, el término. Se les informa los profesores que visitaron la
biblioteca, se les informa las colecciones que hay. O sea, se hace como un resumen del
Informe de Gestidn, y esto se da a conocer al término de afio en Consejo de Profesores {(...)
una presentacion”

(Encargada CRA, establecimiento con informe, Region del Maule)

“Si, yo hice una presentacion del informe de los dos afios y por escrito también sobre de que
trataba, e hice una presentacion a los profesores también el primer afio para que ellos
tuvieran en cuenta que tan importante es la biblioteca con lo que ellos tienen que tener de
acuerdo a su curriculum.”

(Encargada CRA, establecimiento con informe, Region Metropolitana)

En virtud de lo anterior, las instancias donde se habria realizado la presentacion de resultados del
informe de gestién habrian sido en el consejo de profesores de final de afio o en reuniones de
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caracter evaluativo de cierre, donde se darian cuenta de los resultados y evaluaciones del afio escolar
en distintos ambitos.

"Eso se hace en los consejos de evaluacion, donde tienen, como biblioteca CRA, el espacio
para dar cuenta de los avances de su plan y ahi es donde recogen informacidn de los colegas”
(Encargada CRA, establecimiento con informe, Region del Biobio)

Al respecto, los encargados CRA visualizarian esta instancia de socializacién no solamente como una
actividad que les permite dar a conocer a la comunidad las actividades realizadas por la biblioteca
CRA, sino también como una instancia para que la direccidn visualiza las necesidades que tieneny
asi realizar solicitudes para mejorar la biblioteca.

"Nuestra idea es que incida en el presupuesto, estamos trabajando en ello, nos hemos dado
cuenta de que completando el informe podemos mostrar lo que hemos hecho y cudles son
nuestras necesidades...las necesidades las conocemos, sabemos cudles son, pero el informe
nos permite socializarlas a la direccion, es mds formal"

(Encargada CRA, establecimiento con informe, Region de Coquimbo)

No obstante, un hallazgo que se puede extraer a partir de estos resultados, es que, si bien algunos
establecimientos realizarian la presentacion del informe de gestién a la comunidad educativa, no se
evidencia que dichos resultados se materialicen en acciones concretas o en la toma de decisiones
gue apunten a mejorar la gestion de la biblioteca, por tanto, el uso del informe de gestidon terminaria
siendo un instrumento de caracter informativo y no una herramienta de gestion.

A modo de conclusion, los principales problemas se reconocen en la plataforma de gestion
principalmente en problemas de rellenado de preguntas, ya que la pagina se cerraba
automaticamente y no permitiria adelantar preguntas sin haber completado toda la informacion,
ademas de que existirian mddulos que deben ser rellenados con informacidon que manejan en
direccion y que seria complejo de gestionar.

Del mismo modo, el proceso de socializacidon se presentaria como una debilidad puesto que casi la
mitad de las bibliotecas visitadas no habrian presentado los resultados del informe de gestion, lo
gue no permitiria a la comunidad educativa visibilizar a la biblioteca y sus necesidades.

5.4.1. Contribucion del informe

En el siguiente apartado, se dara cuenta de las principales contribuciones que ha tenido el informe
de gestién para las bibliotecas CRA. En primera instancia, se identificard si efectivamente las
bibliotecas reconocen un tipo de contribucién para luego profundizar en los aportes que los
encargados CRA identifican a partir del llenado y uso del informe de gestidn anual.

Antes de detallar los principales aportes que se reconocen del informe de gestidn, cabe destacar que
desde el discurso de los encargados CRA, se devela que este instrumento se ha generado con el
propdsito de retratar la situacion actual de las bibliotecas y con ello establecer un diagndstico, que
es socializado con la comunidad educativo, propiciando una difusion mas informativa respecto a la
biblioteca, sus recursos y necesidades.
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“El afio pasado se usoé poco, fue mds que nada como cardcter informativo, muy por encima.
Este afio fue una instruccion de la direccion, tenemos que tener el informe porque con el
informe nos va a permitir tener la panordmica de cémo funciona la biblioteca”

(Encargada CRA, establecimiento con informe, Region de O’Higgins)

"El informe es como para ir diagnosticando cudles son los libros que nos solicitan, o, por
ejemplo, saber lo que los nifios solicitan, es una radiografia de la biblioteca"
(Encargada CRA, establecimiento con informe, Region del Maule)

Es a partir del reconocimiento del caracter informativo del informe que efectivamente se identifican
contribuciones que este ha tenido para la biblioteca. En esta linea, la principal contribucidon que
sefialan los encargados CRA es que tanto los mismos encargados CRA como la comunidad educativa
puedan visualizar el trabajo que se hace en la biblioteca. Esto permitiria a los encargados poder dar
a conocer el trabajo que realizan en la biblioteca, mostrar avances y necesidades, para que estas
puedan ser conocidas por los distintos usuarios.

“Sirve para ver el avance... yo creo que es bueno porque uno también como encargado se da
cuenta que hizo este afio, y que no hizo el afio pasado, y le va sugiriendo el informe a uno,
porque pide debilidades y fortalezas, y ve las propuestas que uno puede hacer”

(Encargada CRA, establecimiento con informe, Region de Valparaiso)

“El aporte que yo le veo es que con esto podemos dar a conocer lo que hacemos, queda
registrado y todos pueden saber en qué estamos.”
(director, establecimiento con informe, Region de O’Higgins)

Otra contribucién que se logra identificar a partir del discurso de los encuestados es que el informe
de gestidén permite que las bibliotecas CRA puedan contar con un proceso de autoevaluacién. En
este sentido, se reconoce que el informe ha aportado en la identificacién de fortalezas y debilidades,
gue permiten al equipo CRA saber en qué nivel se desarrolld se encuentra la biblioteca e identificar
cuales son las principales areas de mejora. Del mismo modo, el informe de gestién ha permitido a
los encargados CRA relevar elementos que podrian no haber sido considerados inicialmente y que,
a partir de este instrumento, se han visualizado como una necesidad a considerar.

"Nos ha servido para auto evaluarnos en nuestro trabajo, eso ha sido lo principal”
(Encargada CRA, establecimiento con informe, Regién de Coquimbo)

“Evaluarnos, evaluarnos para generar el plan de accidon del afio siguiente, yo considero que
es util, es mucho dato, mucha informacion, nos permite mirarnos internamente y saber qué
hicimos bien y qué hicimos mal”

(Encargada CRA, establecimiento con informe, Region de Valparaiso)

“Me sirvié para llevar un registro, me di cuenta que habia cosas que, a lo mejor, datos que
no tenia, y que deberia preocuparme el proximo afio de tener esta informacion, que es
importante”

(Encargada CRA, establecimiento con informe, Region de O’Higgins)

Otro de los elementos que se destacan como una contribucion del informe de gestidn es que, a partir
de su realizacion, los encargados CRA han hecho un ejercicio de sistematizacién y ordenamiento
de la informacién de la biblioteca. Esta contribucién se reconoce en la medida de que los
encargados CRA han pasado por el proceso de recoleccién, clasificacién y orden de la

Pégina 122 de 154 nyIioDincmigc

consulting



R Estudio de uso Bibliotecas Escolares CRA - Unidad de Curriculum y Evaluacién - Ministerio de Educacién
Educacion INFORME FINAL

informacidn que finalmente sera sistematizada para el informe de gestidn, toda vez que lo han visto
como una actividad necesaria para completar el informe.

"Fue importante porque me ayudo a sistematizar mds mi trabajo y poder ir reforzando
algunas dreas que tenia debilidades"
(Encargada CRA, establecimiento con informe, Region de Coquimbo)

"Yo creo que la contribucion es ordenar la informacion de lo que se tiene, porque recoger
algunas opiniones de otros actores que no siempre estdn considerados en recoger esta
informacion, yo creo que es mds que nada eso, ordenar la informacion que se tiene en el
diario vivir, porque en la escuela se hacen mucho, entonces, el tener un informe con
estadisticas, concreta la realidad de las cosas"

(Encargada CRA, establecimiento con informe, Region del Biobio)

Del mismo modo, este ejercicio de orden les habria permitido conocer en mayor profundidad los
elementos con los que cuentan en la biblioteca, toda vez que, al tener la informacién ordenada y
sistematizada, les habria dado la posibilidad de profundizar en las cosas que tiene y que faltan en la
biblioteca. Una derivada que se puede desprender de este resultado es que al contar con una mejor
vision de la biblioteca y del trabajo realizado, generaria una mayor autovaloracidn del trabajo que
estos realizan como encargados CRA, puesto que les permite contar con informacién y estadisticas
sobre su trabajo de manera que pueda proyectar su labor, conociendo las necesidades del CRA 'y
plantearse metas y desafios para potenciar la biblioteca CRA.

"Yo creo que de manera interna como encargado me ayuda a ver las directrices que se
necesitan dentro de la biblioteca, para saber yo que debo hacer, cuales son mis metas y llevar
un control interno como funcionario de la biblioteca"

(Encargada CRA, establecimiento con informe, Regién de Coquimbo)

“..ahi uno nota detalles que uno tiene, porque se le van quedando ahi, cuando yo miro esto
me doy cuenta de todas las cosas que he hecho por la biblioteca, muchas las hago en el dia
a dia y uno no se da cuenta, entonces esto te permite parar y mirarte a ver, todo esto es lo
que he hecho”

(Encargada CRA, establecimiento con informe, Region de Valparaiso)

Finalmente, una contribucién relevante que se evidencia a partir de la realizacién del informe de
gestidn es que la informacion sistematizada permite a los encargados CRA tener un panorama mas
preciso respecto a los habitos lectores de los estudiantes, lo cual va en la linea de contar con un
diagndstico que permita reflejar cudles son estos habitos, como ha sido la circulacién de la coleccidn
y poder determinar algunos perfiles de estudiantes que se acercan a la biblioteca con mayor
regularidad.

"Primero que nada es saber las colecciones que tenemos, saber cudles son los mejores
lectores, o sea, la circulacion de la biblioteca, mds que nada. O sea, porque también se da a
informar cudl es el curso que mds asiste a la biblioteca, cudles son los libros mds solicitados.
Un pequeiio diagndstico”

(Encargada CRA, establecimiento con informe, Region del Maule)

"Nos sirvio para darnos cuenta que curso leen mds, cuales no leen, en qué materias se
prestan mds materiales o que docente utiliza mds los recursos”
(Encargada CRA, establecimiento con informe, Region de Coquimbo)
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“Fundamentalmente, fue darnos cuenta de lo poco que se movia la coleccion, saber qué curso
iba. Ahi nos dimos cuenta de que en el primer ciclo se lograba todavia que los nifios fueran.
Por eso apuntamos harto a fortalecer ese nivel.”

(Encargado CRA, establecimiento con informe, Regidon Metropolitana)

Un hallazgo a destacar es que la identificacidn de las contribuciones y utilidad del informe de gestién
no se reconocerian hasta haber completado el proceso de llenado y uso de la plataforma, momento
en el cual los encargados CRA disponen de la informacion de la biblioteca y pueden visualizar las
fortalezas y debilidades de su labor.

Pese a las distintas contribuciones identificadas, es clave destacar que el informe de gestién es buen
instrumento para poner en evidencia las necesidades de las bibliotecas CRA y entregar informacién,
pero no es una herramienta que permita a las bibliotecas realizar gestidon a partir de dicha
informacidn, toda vez que a partir de los resultados se pudo evidenciar que no existe un proceso de
toma de decisiones para mejorar la situacion de la biblioteca a partir de los resultados del informe
de gestion. En este sentido, el informe de gestidon no se habria materializado en planes de accién o
en la generacidn de un monitoreo para hacer seguimiento del avance de la biblioteca en funcion de
los resultados identificados.

"...si bien es cierto, nosotros cumplimos con los informes, pero un informe que de repente
necesita mds socializacion, a lo mejor hacer el monitoreo mds permanente, dedicarnos a ver
qué nos falté hacer y que metas nos podemos poner en el corto plazo"

(Encargada CRA, establecimiento con informe, Region del Biobio)

5.4.2. Evaluacion del informe de gestion

A partir del analisis de los mddulos anteriores y con el propdsito de destacar los elementos mas
relevantes del proceso de construccidn y uso del informe de gestién, a continuacion, se destacan
las principales fortalezas y debilidad.

Fortalezas del Informe de Gestion

Entre las principales fortalezas del proceso de construccidn y uso del informe de gestidn, es posible
destacar lo siguiente:

= Orden y sistematizacién de la informacion de la biblioteca. En primer lugar, se identifica
gue las escuelas han logrado ordenar la informacién de la biblioteca a partir de la realizacién
del informe de gestion, ya que en ocasiones esta se encontraba registrada en distintos
archivos, pero estaba consolidada un instrumento Unico. Adicionalmente, se identifica un
facilitador dentro de esta fortaleza la cual se relaciona con el uso de los softwares de
automatizacidn de la coleccién, donde quienes hacen uso de estas herramientas, tienen
mayores facilidades para ordenar y sistematizar la informacién de los recursos de la
biblioteca.

= Diagnostico del estado de la biblioteca. En segundo lugar, es posible destacar que la
construccion del informe de gestion ha permitido que las bibliotecas puedan generar
evidencia respecto al estado en el que se encuentran. En definitiva, esta informacidn permite
hacer un diagndstico completo de la situacion de la biblioteca, identificando la cantidad de
recursos, necesidades de la coleccién y elementos asociados a los habitos
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lectores de los estudiantes, todo a partir de datos duros que permiten contrastar la
percepcidn que construyen los mismos encargados CRA a partir de la experiencia cotidiana
en la biblioteca. Adicionalmente este elemento se destaca toda vez que se reconoce al
informe de gestién como la Unica instancia donde existe retroalimentacion y las bibliotecas
pueden hacer una autoevaluacién de su trabajo.

Definicion de acciones de la biblioteca. En tercer lugar, y en relacidn con el uso del informe
de gestién, algunas de las escuelas han logrado definir acciones de mejora a partir de los
resultados del informe de gestidn, lo cual se ha instalado en espacios especificos para la el
conocimiento de las acciones desarrolladas por la biblioteca, como por ejemplo el consejo
de profesores. Si bien este elemento se reconoce como una fortaleza, cabe sefialar que esta
situaciéon se observd sélo en 2 establecimientos visitados, no obstante, si bien el resto de
los establecimientos no han logrado definir acciones para mejorar la gestion, si reconocen
gue cuentan con la informacidn necesaria para ello.

Debilidades del Informe de Gestion

Por otra parte, se ha observado que la instalacién del informe de gestidon no ha estado exenta de
dificultades que han dejado en evidencia las principales debilidades de este proceso, dentro de las
cuales destacan las siguientes:

Desconocimiento de la existencia del informe de gestion. A modo general, una de las
principales debilidades (y que se relaciona con las siguientes), es el desconocimiento del
informe de gestidn. Si bien este se desconoce en mayor medida entre los establecimientos
gue no han realizado en informe, igualmente existen establecimientos que lo realizaron y
no lo conocen, situacion que se da principalmente entre los directores, jefes de UTP y entre
encargados CRA que han comenzado recientemente sus funciones en el establecimiento.

Poca claridad del propdsito del informe de gestion. Asociado a lo anterior, se devela que
las bibliotecas CRA no tienen total claridad respecto a cual es la finalidad de que estos
completen el informe de gestion. En este sentido, quienes completan el informe declaran
hacerlo porque es un mandato ministerial, pero no perciben el propdsito y la utilidad que
este pueda tener. Este elemento podria estar asociado justamente con el poco conocimiento
que existe del informe de gestion por parte de la comunidad educativa y la escasa
informacion que llega a los establecimientos respecto a dicho instrumento.

Informe no se reconoce como una herramienta de gestion. Si bien los establecimientos
gue lograron completar el informe, declararon que este es un buen instrumento para tener
un diagndstico de la biblioteca y de su coleccidn, mayoritariamente no se establecieron
acciones de mejora a partir dicha informacidn. En efecto, esta situacién se daria puesto que
el informe de gestion proporciona informacidn variada pero no entrega recomendaciones,
acciones de mejora o lineamientos a seguir para que las bibliotecas puedan mejorar los
indicadores que se desprenden del informe de gestidn, por tanto, estas sdlo se quedan en
el conocimiento del estado de la biblioteca, pero no contarian con una herramienta que los
oriente a mejorar su debilidad.

Inestabilidad de la plataforma. Otro elemento que destaca como una de las principales
debilidades del informe de gestidn, es la inestabilidad que tiene la plataforma para su uso.
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Al respecto, los entrevistados manifestaron tener problemas para guardar la informacién
dado que el sistema no permitia guardar y en ocasiones se borraba lo que se habia
ingresado. Del mismo modo, se identificaron problemas con el acceso al sitio del informe
de gestidn, donde los entrevistados sefialaron que habitualmente la pagina permanecia
saturada durante la jornada laboral, debiendo acceder fuera del horario laboral o desde sus
hogares para completar el informe de gestion.

= Falta de capacitacion para utilizar la plataforma del informe de gestidon. Finalmente,
algunos encargados CRA declaran que existe complejidad en algunos mddulos de la
plataforma o no saben cdmo navegar en ella, sefialando ademas que “nadie les explicé como
usarla”. Ante esto, se identifica como una debilidad la inexistencia de capacitacién u
orientacién respecto a cémo completar el informe de gestidn y utilizar su plataforma.
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| 5.5. Clasificacion de bibliotecas CRA

5.5.1. Propésito de la clasificacion

A partir de los distintos hallazgos que emergieron durante el proceso de analisis de informacién, se
identificd la necesidad de clasificar el nivel de desarrollo de la biblioteca CRA para cada uno de los
establecimientos visitados, con la finalidad llevar los resultados cualitativos a un ejercicio grafico
que permitiera resumir y visualizar los principales hallazgos del estudio, situando los distintos
niveles de desarrollo que tenian las bibliotecas a partir de 2 grandes ejes.

En funcién del andlisis cualitativo, se pudo identificar una relacién entre distintas variables que
podrian determinar en qué se diferencia una biblioteca CRA de otra, no obstante, la triangulacién
de los discursos de las entrevistas por si solo no permiten visualizar de forma mas precisa estas
diferencias. En este sentido la clasificacion de las escuelas responde a un ejercicio heuristico por
asociar elementos de la gestion de las bibliotecas y del soporte pedagdgico (identificados como
elementos claves en el desarrollo de las bibliotecas a lo largo de este estudio), para luego
posicionarlos en un mapa cartesiano y asi identificar los distintos niveles de desarrollo en los que se
encuentra cada biblioteca.

Cabe mencionar que este analisis corresponde a un ejercicio exploratorio, que se realiza a partir de
la situacion de las 30 bibliotecas CRA visitadas en este estudio y por tanto, no es posible extrapolar
estos resultados al resto de las bibliotecas CRA del pais. No obstante, entrega resultados que son
concluyentes si se triangulan con el discurso de los entrevistados, y da pie para que se pueda
profundizar en futuras investigaciones.

5.5.2. Explicacidn de los ejes

El andlisis de los resultados permitié dar cuenta de que existen 2 grandes ambitos que podrian
retratar sobre qué elementos se diferencia una biblioteca CRA respecto a otra, los cudles se definen
a continuacion:

= Eje 1: Gestidn. Refiere directamente a elementos asociados a la gestién de la biblioteca CRA
en sus tres categorias: gestion pedagdgica, gestion administrativa y gestion de la coleccién
y se vincula con los estandares definidos por el CRA respecto a estas categorias de gestion.
El propdsito es poder ubicar a los establecimientos educacionales segun la forma en que se
gestiona el CRA, desde un nivel mas bdsico a un nivel mdas 6ptimo. En este eje la
responsabilidad recae principalmente en el CRA, mientras que en segundo lugar recae en el
equipo directivo como habilitante de las acciones que realiza el encargado CRA

= Eje 2: Soporte pedagdgico. Refiere a aquellas acciones que estdn llevando a cabo los
establecimientos educacionales (y sus CRA), que tienen implicancias directas en los procesos
de aprendizaje, y que fortalecerian la gestidn que se realiza en torno al CRA. Se ha observado
que, en los elementos que considera este eje, la responsabilidad de accién recaeria
principalmente en el equipo directivo (director y jefe de UTP) de cada establecimiento como
actores claves en la definicion de lineamientos pedagdgicos del establecimiento.
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La incorporacién de este eje se sustenta también a partir de la evidencia internacional que
da cuenta de que una biblioteca escolar es un componente esencial en el proceso de
ensefianza y aprendizaje dentro de un establecimiento educacional, ya que contribuye al
logro de sus objetivos, como la participacién de los estudiantes, la inclusién de diversos
alumnos y las relaciones con la comunidad. Por esta razon, se define que los objetivos de
una biblioteca escolar deben estar alineados con los objetivos de la escuela, como la
alfabetizacion, la literatura y el aprendizaje basado en el curriculo (IFLA, 2015)

Adicionalmente, la IFLA (2015) agrega que una biblioteca escolar funciona dentro de un
establecimiento educacional como un centro de ensefianza y aprendizaje que proporciona
un programa integrado en el contenido del curriculo, elemento que refuerza la necesidad
de incorporar el soporte pedagdgico como un dmbito clave en el desarrollo de las bibliotecas
CRA.

A partir de la incorporaciéon de estos dos ejes de andlisis, el mapa cartesiano sobre el cual se
posicional las escuelas, se configura a partir de 4 cuadrantes que refieren a los niveles de desarrollo
de las bibliotecas CRA. Estos son los siguientes:

1.

llustracion 1 Ejes de Clasificacion

Soporte Pedagagico

+Jl

Medio Optimo
Alta Gestion

Baja Gestion
Existencia de soporte

Existencia de soporte

P Gestion

F 3

Basico Alto
Baja Gestion Alta Gestion
Inexistencia de soporte Inexistencia de soporte
- v

Nivel basico: Corresponde al primer estado de desarrollo en el que se puede encontrar una
biblioteca CRA y da cuenta de un bajo desarrollo de la gestién de la biblioteca y de la
inexistencia de un soporte pedagégico.

Nivel Medio: Responde al segundo estado de desarrollo de las bibliotecas CRA, y da cuenta
de que existe un soporte pedagdgico pero que se evidencia un bajo desarrollo de la gestién
de la biblioteca.
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3. Nivel Alto: Es el tercer estado de desarrollo sobre el cual se posicionan las bibliotecas CRA
y responde a la identificacion de un alto nivel de gestién de la biblioteca, pero con una
inexistencia en cuanto al soporte pedagdgico.

4. Nivel 6ptimo: Representa el estado de desarrollo mas avanzado y el ideal al cual deberian
aspirar las bibliotecas CRA. El nivel éptimo se configura a partir a un alto nivel de desarrollo
en cuanto a la gestién de la biblioteca CRA y a la existencia de un soporte pedagdgico que
potencia a la biblioteca como un centro de recursos para el aprendizaje y la formacién de
habitos lectores.

La construccién ordinal de estas categorias posiciona al eje de gestidn como un elemento que se
encuentra por sobre el eje de soporte pedagdgico, de manera que los establecimientos que cumplan
con aspectos asociados a la gestién de la biblioteca, podrian encontrarse tanto en una categoria
“Alta” como en una categoria “Optima”, situacién que dependera del desempefio que obtengan en
términos pedagogicos para determinar si estan en una u otra.

Esta decisiéon se justifica en la medida de que las variables asociadas a la gestion son de
responsabilidad directa del equipo CRA de la biblioteca, y donde a su vez responden principalmente
a los estandares definidos por el CRA, los que en su mayoria corresponden a elementos asociados
con la gestién de la biblioteca, tanto administrativa como de la coleccidn, de manera que se esperaria
que el nivel de desarrollo de este eje sea el mas alto posible.

Por el contrario, el eje de soporte pedagdgico se concibe como un aspecto que sumado a una buena
gestidon pueden potenciar el funcionamiento de la biblioteca, sin embargo, es un aspecto que no
depende directamente del equipo CRA, sino mds bien de las autoridades del establecimiento, equipo
técnico pedagodgico y de los docentes. Del mismo modo, los estdndares CRA no definen
mayoritariamente elementos asociados al desarrollo pedagdgico de la biblioteca, por tanto, si bien
es un elemento clave para que la biblioteca obtenga niveles éptimos, los estandares CRA no revelan
gue este elemento deba ser una prioridad para las bibliotecas. En este sentido, el eje de gestion seria
una condicidn de base que habilitaria el desarrollo pedagdgico de los establecimientos, es decir,
cuando el primero completa su desarrollo se transforma en un facilitador para el segundo.

5.5.3. Tratamiento de las variables

Para realizar esta clasificacion, se trabajé con variables que fueron tratadas de manera dicotémica,
en funcién de determinar la presencia o ausencia de una caracteristica a partir de los ejes de gestion
y soporte pedagoégico. Esta decisién nace a partir de la naturaleza de algunas variables y de la
necesidad de simplificar informacidn dado el nimero de variables con el que se trabajara para esta
clasificacidn, a fin de que esta sea clara y precisa.

De este modo, las variables que fueron tratadas de manera dicotdmica son aquellas relacionadas
con las caracteristicas del encargado de la biblioteca, asi como también la planificacion de
actividades, coordinacién docente, la existencia de presupuesto en la biblioteca, la existencia de un
diagndstico para actualizar la coleccién y la existencia de dreas o espacios diferenciados dentro de
la biblioteca.

Por otra parte, se decidid trabajar con algunas variables a partir de una escala de atributos dado que
permiten visualizar distintos niveles de desarrollo en cuanto a un ambito especifico. De este modo,
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elementos como la vinculacién, el involucramiento, la organizacién y la clasificacion de la biblioteca
pueden alcanzar distintos estados.

En funcién de lo anterior, lo establecimientos se posicionan en el eje de “Gestion” a partir de un
indice construido en base a 12 variables que se detallan a continuacion:

Tabla 39 Variables asociadas al Eje de gestion

. . Categorias de
Variables Tratamiento 8
respuesta
Experiencia previa en CRA (¢Ha trabajado antes en una . ,
e Dicotom 1=Si; 2=N
biblioteca CRA?) icotomica S °
Caracteristicas | Especializacion cursos CRA (¢Ha realizado cursos o . i
e . Dicotomica 1=Si; 2=No
del encargado | especializacién en bibliotecas CRA?)
Realizacion de funciones exclusivas (éSe dedica sdlo a
; (¢ Dicotémica 1=Si; 2=No
funciones en el CRA?)
Realizacion de actividades (¢EI CRA realiza actividades
. (e Dicotémica 1=Si; 2=No
pedagdgicas?)
Existenciade | Planificacion de actividades (¢éLas actividades del CRA son o, 3
L . . Dicotomica 1=Si; 2=No
practicas planificadas?)
Coordinaciéon con docentes (¢Existe organizacion
nact? : (¢ & Y| Dicotsmica 1=Si; 2=No
coordinacidn para trabajar con docentes?)
Organizacién de la coleccion (¢La coleccién se encuentra Escala de 1=Baja; 2=Media;
i organizada?) atributos 3=Alta
arac ?n,s €35 M Cjasificacion de la coleccion (¢Existe un mecanismo para la Escala de 1=Baja; 2=Media;
de la biblioteca e - .
CRA clasificacion de la coleccion?) atributos 3=Alta
Existencia de 4dareas diferenciadas (éExisten dreas Dicotémica 1=Si: 2=No
diferenciadas dentro de la biblioteca?) e
Existencia presupuesta (¢Han realizado un presupuesto para
P P (¢ P P P Dicotémica 1=Si; 2=No
Gestiénd el CRA?)
estion de - - — - — — -
FeCUrsos Existencia de diagndstico para actualizar la coleccion Dicotomica 1=Si; 2=No
Infraestructura y equipamiento (espacio suficiente, ubicacion Escala de 1=Baja; 2=Media;
dentro del establecimiento, entre otras) atributos 3=Alta

Por otra parte, el eje de “soporte pedagdgico” se confecciona a partir de un indice de 5 variables,
las que se detallan a continuacién:

Tabla 40 Variables asociadas al Eje de Soporte pedagdgico

. . Categorias de
Variables Tratamiento 8
respuesta
Caracteristicas ., . . , . 1=Sin titulo; 2= Otro
Formacion profesional ¢ Cuenta con un titulo profesional en Escala de , .
del encargado , L, . titulo, 3=Area
el drea de la educacién? atributos L,

CRA educacion
Vinculacién pedagoégica del CRA (éExiste una vinculacién Escala de 1=Baja; 2=Media;
entre el CRAy las actividades pedagdgicas?) atributos 3=Alta
Involucramiento UTP (¢EI UTP se involucra y apoya al Escala de 1=Baja; 2=Media;

Rol del equipo | encargado CRA?) atributos 3=Alta
directivo 1 = No tiene

Lineamiento institucional (éExiste un lineamiento . .
. . . Escala de lineamiento, 2= el
institucional en torno a la importancia del CRA para el . . .

. . atributos lineamiento es
establecimiento educacional?) .

informal, 3 =el
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Variables Tratamiento Categorias de
respuesta
lineamiento esta
institucionalizado
Existenciade |[Vinculaciéon con el curriculo (¢EI CRA es apoyo para el Escala de 1=Baja; 2=Media;
practicas curriculo?) atributos 3=Alta

El eje correspondiente a la gestion de la biblioteca considera la realizacion de 12 variables, de las
cuales 9 son dicotdomica (respuestas 1y 2), y tres variables que se miden en escalas de atributos
(respuestas que van en escalas de 1 a 3). El puntaje asociado al eje de gestidn se calcula a partir del
promedio obtenido de las 12 variables, resultados que van desde el 1 como el minimo y el 2,5 como
el puntaje maximo. El eje de menor desarrollo (parte izquierda) se encuentra en aquellos casos que
obtienen un puntaje promedio que va entre 1 a 1,5 mientras que aquellos casos que obtienen un
mayor desarrollo (parte derecha) del eje de gestion, obtienen un puntaje promedio que varia entre
1,6y 2,5.

El eje de soporte pedagdgico se construye a partir de 5 variables con una escala de atributos que va
de 1 a 3, donde 1 es el mas bajo desarrollo y 3 el mas alto desarrollo. Al igual que el eje anterior, el
puntaje que determina la posicidn del eje se calcula a partir del promedio de las 5 variables, donde
los casos que obtienen un puntaje promedio de entre 1y 1,5 se posiciona en la zona de menor
desarrollo de este eje (parte inferior), mientras que aquellos casos que obtienen un promedio de
entre 1,6 y 3, se posicionan en la parte derecha del eje, la que corresponde a la zona de mayor
desarrollo del eje de soporte pedagégico.
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5.5.4. Ubicacion de los establecimientos

-

SOPORTE PEDAGOGICO

3,0

2,5

2,0

1,5

1,0

0,5

0,5

RBD 2678 2
RBD
RBD 1010
RBD 11805
9
RBD 4281
°
RBD 9654 | RpD
RBD 3471 4 v y
RBD 531
RBD 3290 @
RBD 10075 2
RBD 1204 2
Py Ps
RBD 15632 RBD 9994
1,0

[,
15515

RBD 1721

(4

RBD 3697  RBD
¢ v
8504

RBD 4593
L

c._ ¢

W

RBD 17874

1,5

GESTION

¢

RBD 1750

&
2065

RBD 713

€

RBD 16676

e
RBD 10265

RBD 10157

"
RBD 3308

2,0

RBD 2116

RBD 40047

2,5

Pagina 132 de 154

&
~“ClioDinamica

consulting



)

Ministerio de

Educacion INFORME FINAL

Estudio de uso Bibliotecas Escolares CRA - Unidad de Curriculum y Evaluacidn - Ministerio de Educacion

5.5.5. Principales hallazgos

En funcidn del posicionamiento de los distintos establecimientos en el cuadrante, es posible
identificar algunas de las caracteristicas que posicionan a los establecimientos en un rango u otro.
A continuacién, se detallan los factores que determinan el posicionamiento de un establecimiento.
Entre los factores determinantes es posible encontrar elementos a nivel de condiciones
estructurales, del encargado y del establecimiento.

CUADRANTE 1: NIVEL BASICO

= Estos establecimientos se caracterizan por tener una estructura deficiente para el desarrollo
de las actividades, por lo que en general caben en el tipo de uso “biblioteca como bodega”.

= Otro factor determinante de estos establecimientos tiene que ver con la insuficiencia de
horas que tiene asignadas el encargado, quien generalmente no cuenta con dedicacion
exclusiva para las funciones de la biblioteca.

= En general estas bibliotecas no cuentan con apoyo pedagdgico y por lo tanto no vinculan
sus actividades con el curriculo.

= En términos de gestién, estos establecimientos se caracterizan por no contar con
encargados con conocimientos ni pedagdgicos ni de gestién, lo que se vincula con la
formacién profesional de estos (otras profesiones o sin profesion), asi como también, con
la falta de capacitaciones. En ese sentido, es posible decir que estos encargados desempefian
sus funciones “a ciegas”, en la medida en que lo hacen como ellos creen que es correcto.

Al cruzar los resultados de los establecimientos del cuadrante basico con la situacién los distintos
aspectos descritos en el andlisis de los apartados anterior, es posible sefalar que estos
establecimientos en términos de accesibilidad tienen bibliotecas que se encuentran en segundos
pisos y en zonas centrales del establecimiento pero que, a su vez, son espacios donde existe un alto
nivel de ruido como también en zonas alejadas de las salas de clases donde el acceso para los
estudiantes es dificil puesto que se encuentra restringido y se debe solicitar autorizacidon para
acceder a estas zonas. Adicionalmente, estas bibliotecas no cuentan con sefaléticas para su
ubicaciény el horario de cierre de la biblioteca es antes de finalizada la jornada escolar, dependiente
de la presencia de la encargada CRA.

En términos de equipamiento se trata de bibliotecas que no cuentan con mesones de atencién de
usuarios, carecen de escritorios o espacios para que el encargado CRA pueda desempefiar sus
funciones correctamente, asi como también de computadores para el mismo. Adicionalmente, las
bibliotecas son espacios poco llamativos, puesto que no cuentan con objetos decorativos o se
encuentran en mal estado, asi como también no cuentan con diarios murales o son poco utilizados.

Respecto a la coleccion, son bibliotecas que, si bien cumplen con el estdandar en cantidad de libros
por tamafio de la matricula, cuentan con una baja cantidad de material didactico, mapas, atlas y
juegos, asi como también de recursos digitales limitados o en mal estado. Respecto a como se
gestiona la coleccidn, la forma en que se ordena y clasifica no responde a un sistema estandarizado
y se ordena de acuerdo al criterio del encargado, el cual generalmente es por orden alfabético o por
tipo de asignatura. Adicionalmente, no se utiliza un software de automatizacion de la coleccidn, sino
mas bien se realiza generalmente a través de un cuaderno donde se registran los recursos. A esto
se suma que algunas de estas bibliotecas no realizan préstamos domiciliarios, siendo
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mayoritariamente los préstamos de aula, mientras que en el caso de los establecimientos que, si
realizan el préstamo domiciliario, los recursos que se facilitan son Unicamente los que corresponden
a la lectura obligatoria solicitada por los profesores.

En cuanto a la organizacion y coordinacién para el uso, existe un bajo nivel de desarrollo de estos
ambitos, dado que la biblioteca no se encuentra habilitada para su uso y la organizacidn para el uso
de recursos por parte de docentes se coordina espontaneamente de forma verbal, sin existir un
calendario ni un instrumento que de registro del recurso a utilizar ni de quien es el usuario que lo
esta utilizando.

En términos de gestion administrativa, estos establecimientos no cuentan con presupuesto ni
tampoco realizan gestiones adicionales para obtener nuevos recursos o evaluar eventuales fuentes
de financiamiento de la biblioteca. Del mismo modo, el encargado CRA no participa de los procesos
asociados a la gestién administrativa de la biblioteca ni participa de las decisiones respecto a la
compra de recursos.

CUADRANTE 2: NIVEL MEDIO

= Estos establecimientos se caracterizan por tener encargados con formacion docente y
experiencia en aula, lo que explica que tengan un alto soporte pedagdgico, pues estos
encargados conocen perfectamente el curriculo y cudles son las necesidades que se dan al
interior del aula y de qué forma la biblioteca puede ser un aporte. Sin embargo, presentan
una baja gestidon dando que no cuentan con herramientas que le permitan gestionar mejor
los recursos, por ejemplo, conocimientos respecto de cémo organizar y clasificar la
coleccion, la gestion de un prepuesto, e incluso, la planificacion de actividades.

= Esta situacién se da generalmente cuando el encargado es un docente de mayor edad o
jubilado que luego de hacer clases por afios se le asigno la responsabilidad de la biblioteca,
por lo que estd muy familiarizado con lo que ocurre al interior del aula.

= Otro tipo de establecimientos en donde se da esta situacion, son las escuelas multigrado,
pues el encargado en el mismo docentes y equipo técnico a la vez. Esto le facilita la gestion
pedagdgica en la medida en que no sdlo tiene el perfil y la experiencia docente, sino que
también es quien toma las decisiones a nivel curricular y ademas las implementa. En este
contexto, al ser también encargado CRA, conoce los recursos de los cuales puede disponer
en cada clase. Sin embargo, no cuenta con los conocimientos y el tiempo suficiente para
darle mds dedicacién a tareas que pueden ser mas administrativas o de planificacién de la
biblioteca.

Complementando los resultados anteriores y al cruzarlos con la situacidén de las bibliotecas que se
posicionan en este cuadrante, es posible sefialar que respecto a la accesibilidad se trata de
establecimientos que en general tienen un buen desarrollo de este aspecto, dado que las bibliotecas
se encuentran en la planta baja del establecimiento y estan en zonas centralizadas con carteles o
elementos que logran distinguirla del resto de las salas, no obstante se encuentran en espacios
donde existe un alto nivel de ruido, generalmente junto a las multi canchas y tampoco cuentan con
sefialéticas en otros espacios que permiten orientar cdmo llegar a la biblioteca.

Respecto del horario de funcionamiento de las bibliotecas que estan en el cuadrante medio, se
observa que estas abren junto con el comienzo del horario de clases y cierran en el mismo horario
en que finaliza la jornada escolar. Sin embargo, el que esta se encuentre abierta en horario
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continuado depende de la presencia del encargado CRA, de manera que, si este no se encuentra por
ser el horario de almuerzo o porque se encuentra apoyando a otros docentes en labores de aula o
realizando otras funciones fuera de la biblioteca, esta se mantiene cerrada.

En cuanto al equipamiento de estas bibliotecas, se observd que si cuentan con elementos basicos
para su funcionamiento como lo son un escritorio y un computador para el encargado CRA, sin
embargo, este ultimo a veces se encontraba en mal estado o no tenia acceso a internet.
Adicionalmente, la biblioteca se mantenia en buen estado respecto de su orden y limpieza, ademds
de contar con elementos decorativos llamativos y exponer las normas de funcionamiento.

No obstante, la biblioteca no contaba con espacios diferenciados para la lectura y el trabajo de los
estudiantes, tales como rincén lector, rincén juvenil, hemeroteca o seccién de ultimas adquisiciones.
Adicionalmente tampoco contaba con computadores para estudiantes o estos se encontraban en
mal estado.

Al dar cuenta de la coleccion de la biblioteca que estaba en este cuadrante fue posible identificar
gue en general cumplia con los estandares en términos de cantidad de recursos, los cuales eran
principalmente libros de la asignatura de lenguaje y lectura general, que estaba destinada a la lectura
complementaria que solicitaban los docentes pero que desde la opinién de los encargados CRA no
respondia a los intereses de los estudiantes y por tanto, eran poco utilizados. Del mismo modo,
estos establecimientos contaban con una cantidad suficiente de material diddctico, juegos, atlas y
diccionarios, que si tendrian un buen nivel de uso. La gestion de la coleccidon da cuenta de que no
existe un sistema como el Dewey para la organizacidn y clasificacion, sin embargo, se utiliza Excel
para su registro y existe un incipiente uso del software ABIES para el registro de la coleccién y
realizacion de préstamos domiciliarios.

En cuanto a la forma de uso de la biblioteca y sus recursos, se pudo dar cuenta de que esta es
utilizada principalmente como un centro de recursos y también como un espacio para el desarrollo
de clases. Si bien estas son iniciativas que nacen desde la biblioteca y los docentes, estas chocan con
los intereses de las autoridades del establecimiento, quienes eventualmente utilizan la biblioteca
para otro tipo de actividades que no necesariamente se relacionan con el desarrollo de la lectura.

En términos de gestidon administrativa se trata de establecimientos que, si bien no cuentan con
presupuesto, si manejan fuentes de financiamiento, principalmente a través de la Ley SEP. Sin
embargo, la participacién que tiene el encargado CRA en estos aspectos es meramente consultiva,
y no tiene una injerencia directa en la compra o gestidn de recursos.

CUADRANTE 3: NIVEL ALTO

= Al contrario de los establecimientos con un nivel medio, estos establecimientos presentan
una alta gestion y un bajo soporte pedagdgico. Esto implica que presenten avances
considerables en aspectos como la organizacién de la coleccién.

= Las actividades realizadas presentan baja relacidn curricular a pesar de que puedan contar
con una planificacién semestral e incluso anual. No existen lineamientos institucionales que
implementen medidas tales como la asignacidn de horas obligatorias para que los docentes
utilicen la biblioteca.

= Este tipo de encargado generalmente no cuenta con formacién y experiencia docente,
generalmente es mas administrativo y por lo mismo enfoca sus funciones en este ambito.
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De esta forma, los docentes no logran verlo como un referente que preste apoyo a nivel
curricular, con el cual exista trabajo colaborativo.

Al relacionar los resultados que posicionan a las bibliotecas en el cuadrante de nivel Alto con la
situacion descrita en los apartados anteriores, permite reflejar que en términos de accesibilidad y
ubicacidn se logra responder a estos aspectos, dado que las bibliotecas garantizan el acceso a los
usuarios al encontrarse en zonas centralizadas del establecimiento y que a su vez estan lejos del
ruido, ademds de contar con sefialéticas que permiten conocer su ubicacién. Del mismo modo, el
horario es un facilitador de la accesibilidad puesto que la biblioteca cuenta con un horario claro, el
cual se encuentra publicado y es de conocimiento de los usuarios, ademas que este es de horario
continuado finalizando posterior al cierre de la jornada escolar, garantizando que los usuarios
puedan utilizar la biblioteca aun después de finalizar las clases.

En cuanto al equipamiento las bibliotecas que estdn en este nivel cumplen generalmente los
estandares, dado que existen espacios para el trabajo del encargado CRA, asi como también un
mesoén de atencidn usuaria, computadores para los estudiantes y al menos un espacio de lectura
que se diferencia del resto de la biblioteca.

Respecto a la coleccion del establecimiento se dio cuenta que en general estas bibliotecas cumplen
con aspectos como la cantidad y variedad de recursos, asi como también que estos se encuentran
en buen estado y responden a gran parte de las dreas del curriculo. Sin embargo, persiste una brecha
en términos de habitos lectores que responde principalmente al desajuste con las expectativas de
los estudiantes, dado que los libros no serian del interés de estos, declarando que estos estan
desactualizados y no tratan sobre las temdticas que a estos les gustarian.

A esto se suma que dado el bajo soporte pedagdgico que presenta la biblioteca, existirian recursos
gue no estarian siendo bien aprovechados ni tampoco se implementarian estrategias efectivas para
fomentar el uso de los recursos, ya sea por iniciativa de la encargada CRA ni mediante una politica
institucional. Si bien la biblioteca presenta una variedad importante respecto a las formas en que se
usa la biblioteca, cabe sefialar que pocas de estas formas se orientarian a un uso de caracter mas
pedagdgico y que busque fortalecer los habitos lectores de los estudiantes.

En término de gestidn de la coleccion las bibliotecas que se encuentran en este cuadrante logran
dar respuesta a los estandares CRA, puesto que presentan un sistema de orden y clasificacion similar
al Dewey, utilizan el software Abies para el registro y automatizacion de la coleccidn, y cuentan con
un sistema de préstamos ordenado y que es conocido por todos los usuarios, facilitando la
circulacidon de la coleccion tanto al interior del establecimiento como hacia los hogares mediante el
préstamo domiciliario de la mayoria de los recursos de la biblioteca.

Finalmente, se observa que en cuanto a la gestion administrativa la biblioteca no cuenta con
presupuesto, sin embargo, maneja multiples fuentes de financiamiento ademas de la realizacién de
gestiones adicionales para acceder a recursos. Adicionalmente, se observa que la participacion del
encargado CRA en este aspecto es activa, siendo un actor clave en la toma de decisiones respecto a
la compra y gestion de recursos, asi como también en la articulacion entre docentes y autoridades
del establecimiento para la definicién de las necesidades de la biblioteca.
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CUADRANTE 4: NIVEL OPTIMO

= Las bibliotecas que se posicionan dentro de este cuadrante, presentan una alta conexién de
las actividades que desarrolla la biblioteca con lo establecido a nivel curricular. Para que esto
se dé, en estos establecimientos existen instancias formales para el trabajo colaborativo
entre el encargado CRA y los docentes, en donde la figura del jefe de UTP funciona como
mediador de este trabajo.

= Como condicidn estructural, en estos establecimientos los docentes cuentan con horas
asignadas por decreto institucional, para el trabajo en la biblioteca.

= En general, en estos establecimientos se observé un eficiente trabajo no sélo en cuanto a la
gestidon pedagdgica, sino también en aspecto como la clasificacidn de la coleccién y orden
del espacio.

= Es importante mencionar que si bien hay 8 establecimientos que se posicionan en este
cuadrante, ninguno logra el nivel mas alto en ambos ejes, lo que implica que aun deben
trabajar identifican sus brechas y oportunidades de mejora, los cuales generalmente tienen
gue ver con mejorar la infraestructura de la biblioteca, contar con un item presupuestario,
entre otros.

= En términos generales, el mayor logro o aspecto a destacar de estos establecimientos para
estar en este cuadrante, tiene que ver con el nivel de alineacién de objetivos y de un discurso
comun entre los diferentes actores de la comunidad educativa, en donde se comprende y
destaca el gran valor de la biblioteca para el quehacer del establecimiento.

La situacidon de los establecimientos que se encuentran en el nivel 6ptimo da cuentan de que, en
términos de gestidn, estos se encuentran en un nivel similar o superior al de los establecimientos
qgue estan en el cuadran de alto desarrollo, sin embargo, su principal diferencia es que existe un
lineamiento institucional claro desde la direccién del establecimiento, la que concibe a la biblioteca
como un espacio clave para el desarrollo de los estudiantes y del establecimiento como espacio para
el aprendizaje. Esto implica que todas las decisiones en términos de gestion se encuentran alineadas
con un enfoque pedagdgico, por tanto, existe una bajada clara hacia el encargado CRA y los docentes
respecto a la importancia de la biblioteca, lo que facilita la complementariedad en el trabajo y
permite involucrar a todos los actores de la comunidad educativa en el uso y desarrollo de la
biblioteca.

En términos generales, los establecimientos tienden a concentrarse en el medio del cuadrante, en
donde los casos atipicos negativos, estdn condicionados por aspectos estructurales que impiden el
correcto funcionamiento de la biblioteca, mientras que, los casos atipicos positivos, estos cuentan
con un encargado que cumple con el perfil establecido por los estdndares y por, sobre todo, son
bibliotecas que estdn alineada con las estrategias institucionales. Frente a esto ultimo, cabe destacar
gue no se aprecia una directa relacidon entre la ubicacién de la biblioteca CRA en el cuadrante y la
existencia de un equipo CRA, ya que su composicion varia en todos los casos, teniendo casos donde
sblo existe el encargado que no es docente, y otros donde existe un encargado docente y un
coordinador que también es docente.

Cabe mencionar que hay dos establecimientos que se posicionan entre el nivel basico y alto, lo que
da cuenta de que se encuentran en la transicion positiva en términos de gestion, sin embargo, en
términos pedagdgicos contindan siendo deficientes. En concreto, estos establecimientos han
avanzado en temas de organizacion de la coleccidon y en la planificacion de actividades propias. De
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la misma forma, hay dos establecimientos que se posicionan entre el nivel medio y el dptimo, lo que
también refleja un avance en la gestién y su buen posicionamiento en términos pedagdgicos.
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| 6. conclusiones

A continuacién, se presentan las principales conclusiones del estudio a partir de la necesidad de
responder a las preguntas de investigacidon realizadas y dar cuenta de los objetivos especificos del
estudio. Las preguntas de investigacidon permitieron orientar el trabajo investigativo y buscaban
profundizar sobre las siguientes tematicas:
= Caracteristicas de las bibliotecas CRA, de su coleccidn y del equipo encargado de su gestion.
= |dentificacién diagndstica de elementos asociados a los habitos lectores de los estudiantes
como usuarios de las Bibliotecas CRA.
= Formas de uso implementadas por los establecimientos educacionales y los usuarios de las
Bibliotecas CRA.
= Usos, contribuciones y percepciones en torno al Informe de Gestidn.
= Elementos asociados a la gestion de las bibliotecas CRA en tres ambitos (1) gestion
pedagdgica (2) gestion de la coleccidon y (3) gestion administrativa.

J 6.1. caracteristicas de las Bibliotecas CRA

Uno de los primeros hallazgos relevantes del estudio, se relaciona con las caracteristicas de los
encargados de las Bibliotecas CRA, principalmente en lo que refiere a su formacion profesional,
donde es posible concluir que los estandares de las bibliotecas CRA apuntarian a un perfil “ideal”
gue en la practica resulta dificil de encontrar. En este sentido, se define que el encargado puede ser
docente, licenciado en Letras, técnico en biblioteca o bibliotecario profesional, y en todos los casos,
debe recibir capacitacién especifica para cumplir su rol. Sin embargo, en el presente estudio se
identifica que el 40% de los encargados CRA que participaron del proceso no cuenta con una de esas
profesiones referenciadas, y que ademds un 40% no ha realizado especializaciones o cursos en
tematicas relacionadas a la biblioteca (no corresponden a los mismos casos)®®

En este contexto, dentro de los hallazgos del estudio, fue posible apreciar ciertos comportamientos
en torno a la definicidn de los encargados CRA, los cuales podrian ser determinantes en que no todas
las Bibliotecas CRA sean administradas por profesionales con la formacién y competencias
adecuadas para el desarrollo de dicha funcidn. Entre las practicas se identifican:
= Para profesionales de caracter administrativo, que no cuentan con un titulo profesional o
dicho titulo no corresponde al area de la pedagogia, administrar un CRA puede ser
identificado como un trampolin dentro de la carrera que han desarrollado dentro de los
establecimientos educacionales. Este perfil, cuenta con especializaciones sobre la biblioteca
(generalmente cursos impartidos desde el Ministerio de Educacidn) pero carecen de
elementos que permitan vincular su actuar con el curriculo de los establecimientos.
= Por otra parte, para quienes, si cuentan con un titulo profesional de pedagogia, existe la
percepcidon de que la biblioteca CRA es un lugar donde se va a finalizar la carrera docente, y
en términos concretos a jubilar. Este perfil cuenta con herramientas para vincular el curriculo
con el quehacer de la biblioteca, pero carece de motivaciones para especializar en la gestién
administrativa y en la gestion de la coleccién.

19 Al realizar este analisis, se debe tener en cuenta que se trata sélo de los 30 establecimientos educacionales
seleccionados para el estudio, y que por tanto corresponde a un diagndstico de la situacion, pero no tiene el interés de
representar la realidad del pais.
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Lo anterior cobra relevancia, si se tiene en consideracion que la especializacidn y capacitaciones en
torno a la gestidn de la biblioteca CRA es clave para el éxito del proceso, independientemente de la
formacidn profesional con que cuente el encargado CRA.

En este sentido, la IFLA (2015) define que, si la biblioteca escolar no cuenta con un encargado
calificado y con experiencia, que tenga la capacidad de seleccionar los recursos educativos
apropiados y colaborar con los docentes para ajustar estos recursos al curriculo escolar, sera mas
dificil que la Biblioteca pueda contribuir a generar mejorar en los aprendizajes de los estudiantes y
por tanto en su rendimiento, y por tanto podria implicar que dentro de las Bibliotecas no se cuente
con una mirada pedagédgica asociada a su actuar.

En este contexto, cabe preguntarse ¢Cudn relevante es el rol del encargado CRA para lograr los
objetivos de la Biblioteca Escolar CRA? Desde la percepcién de los actores de la comunidad
educativa, se concluye que no existe claridad de la importancia del perfil del encargado (sobre todo
profesional) para el éxito de la biblioteca CRA, como rol activo en la gestidn de la biblioteca, pero
también en su vinculacién con el curriculo escolar. En linea con esto, no es posible apreciar que las
comunidades educativas expresen una valoracién concreta sobre lo determinante que es el perfil
para que lleve a cabo ciertas acciones, sobre todo en términos pedagdgicos.

Por el contrario, las comunidades educativas perciben al encargado CRA como una figura que solo
debe organizar y prestar recursos, y por esta razén no se le entrega una importancia real a surol, y
a su vez tampoco se asignan profesionales con las competencias necesarias para desarrollar la
funcién de manera exitosa. Adicionalmente, las comunidades educativas no definen claramente cual
es el rol del encargado y el propdsito que debe cumplir, por tanto, en la mayoria de los casos
estudiados no cumplen funciones de dedicacion exclusiva a la Biblioteca, lo cual se justifica en la
percepcién de que “tienen tiempo disponible” y que sus funciones no son del todo relevantes para
el funcionamiento del establecimiento educacional.

Por otra parte, se concluye que existe una concepcion difusa de la figura del coordinador CRA,
donde los estandares definen su figura como un “coordinador pedagdgico” encargado de contribuir
a lavinculacién de la Biblioteca y el curriculo escolar. Frente a esta definicidn, se observé que dentro
de los establecimientos educacionales estd figura no es del todo reconocida, tanto en su existencia
como en su rol. lgualmente, existen establecimientos donde identifican a un docente que dedica
horas al trabajo en biblioteca CRA, pero su rol tampoco es percibido con claridad, y por tanto no se
le identifica cdmo un coordinador pedagdgico tal como dan cuenta los estandares CRA. En este
sentido, no se aprecian comportamientos mejores en la gestidn de las bibliotecas CRA que cuentan
con un equipo definido, o con funciones claras; siendo mas relevante el perfil del encargado, pero
por sobre todo otros elementos asociados al soporte pedagdgico que el equipo directivo de cada
establecimiento puede entregar.

En segundo lugar, es fundamental dar cuenta de las principales caracteristicas de la coleccién de
cada una de las Bibliotecas CRA visitadas durante el desarrollo del estudio. En este sentido, es posible
concluir que, el principal problema o dificultad que enfrentan los equipos CRA no refiere a la
cantidad de recursos disponibles, si no que mas bien a su contenido y a las posibilidades de
actualizaciéon, principalmente relacionado con el item libros. En este sentido, las comunidades
educativas destacan que no existe total adaptacion a las necesidades e intereses de los usuarios en
términos de variedad de titulos disponibles, y que ademds no existe una total correlacion con las
exigencias del curriculo escolar.
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Relacionado con lo anterior, es posible concluir que no existe una total concordancia entre los
recursos disponibles y las necesidades de actualizacidon que expresan las Bibliotecas CRA, donde por
ejemplo las areas mas desarrolladas — en términos de cantidad de ejemplares - son lenguaje y lectura
complementaria, lo cual estaria directamente relacionado con el propdsito principal de la biblioteca
y su deber ser en torno al fomento lector; sin embargo, es en esta misma area donde las
comunidades educativas identifican mas brechas y necesidades de actualizacién.

Entonces, si los libros de lectura complementaria son el recurso del cual mas disponen, épor qué se
requiere mayor actualizacion en este item? Esto podria ser explicado en qué la actualizacidn de los
recursos avanza a un ritmo mas lento que las modificaciones al curriculo y a la planificacién que
realizan los docentes, donde
= El plan lector considera titulos que la biblioteca no dispone (lo cual refleja falta de
coordinacion en la planificacion para el aprendizaje)
= Losrecursos — principalmente econémicos — no son suficientes para disponer de ejemplares
para todos los usuarios.
= Los intereses de los usuarios cambian rapidamente, y las bibliotecas no cuentan con los
titulos que estan de moda (como sucede con las sagas, por ejemplo).

Otras areas de aprendizaje también reflejan necesidades de actualizacidn, pero la percepcion de
importancia que le otorgan las comunidades educativas difiere al momento de comparar con
lenguaje y lectura complementaria, principalmente porque estas ultimas se identifican en mayor
medida como un complemento al proceso de aprendizaje, y son mas requeridas por los usuarios (al
menos en términos de préstamos). En el caso de los recursos audiovisuales, se percibe una
necesidad de actualizacion asociada a la calidad del material, es decir, es donde mayor percepcién
de “desperfecto” existe, lo cual se asocia a la falta de recursos para realizar inversiones en esta area.
Mientras que en el caso del material didactico ocurre una situacién opuesta, ya que existe una mejor
percepcién calidad, lo cual podria estar asociado a que son materiales que los encargados CRA
cuidan con mayor recelo, y restringen en mayor medida su uso por parte de los estudiantes y
docentes (por ejemplo, se usan solo dentro del CRA y no son parte del sistema de préstamos)

Con respecto al desarrollo de la coleccidn, si bien la literatura internacional coincide en la relevancia
de que esta apoye al curriculum escolar para que la biblioteca se integre en el plan pedagdgico de
la escuela, para fomentar el gusto por la lectura es esencial que esta se relacione también con los
intereses de los estudiantes y de la comunidad de la escuela, aportando material de lectura que
permita al lector la libertad de elecciéon. Para esto, nuevamente se torna crucial la labor del
bibliotecario, su capacitacion, y la existencia de un plan de fomento lector.

Otro elemento fundamental en torno a las caracteristicas de las Bibliotecas CRA, tiene que ver con
su infraestructura y con el equipamiento disponible. A diferencia de los elementos asociados a la
coleccion, desde el discurso no se identifica una problematizacién respecto a la calidad de la
infraestructura y del equipamiento que actualmente disponen las Bibliotecas, ya que los encargados
y los equipos directivos se enfocan mas bien en las necesidades asociadas a la disponibilidad de
recursos, en cuanto a calidad, cantidad, pertinencia y variedad.

Sin embargo, fue posible concluir que en general las Bibliotecas CRA cuentan con un espacio
limitado, el cual no les permite dar respuesta a las definiciones de los estandares. En este sentido,
mas alla de contar con el metraje suficiente para su funcionamiento, no se aprecia la posibilidad de
desarrollar areas diferenciadas (tales como hemeroteca, drea de lectura, area de trabajo, entre
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otras), ni se cuenta con capacidad suficiente para atender y recibir a cursos de mayor tamafio en
formato biblioteca como aula (sobre todo en establecimientos educacionales con mayor matricula),
o incluso en algunos casos se comparten funciones con otras dependencias del establecimiento,
como sala de enlaces o enfermeria.

Otro elemento relevante, se asocia con la accesibilidad de las bibliotecas CRA, y en especifico con
sus horarios de funcionamiento. En este sentido, se concluye que — a pesar de la importancia que la
literatura y los estdndares se atribuyen a ese componente y a la presencia del encargado para la
atencién de usuarios — no existen definiciones comunes, y que por tanto cada establecimiento
educacional define el horario en funcién de su propia realidad. Sin embargo, esta realidad no refiere
a las caracteristicas o necesidades de sus usuarios, sino que responde a condiciones estructurales.
En este sentido, el horario de funcionamiento depende de (1) la cantidad de horas cronoldgicas
semanales que tiene por contrato, y su adaptacién a la jornada escolar del establecimiento
educacional, (2) y a la realizacién de multiples funciones por parte del encargado CRA, ambas
situaciones que impiden que pueda estar a disposicién de los usuarios cuando estos lo necesitan.

La principal implicancia de este tipo de situaciones, se relaciona con la imposibilidad de garantizar
el acceso a la Biblioteca CRA como un recurso clave para los procesos de aprendizaje, bajo el
supuesto de que es un espacio abierto a la comunidad, y que debe velar por acercar a los usuarios
a la lectura y por tanto al pensamiento reflexivo en torno a ella, como un aporte para la calidad de
vida y el desarrollo personal.

J 6.2. Diagnéstico de habitos lectores

Dado que uno de los principales propdsitos de las Bibliotecas Escolares refiere a la promocién del
habito y gusto de leer por parte de los estudiantes, se debe tener en cuenta éde qué forma las
Bibliotecas Escolares CRA influyen en la generacion de hdbitos lectores? Para poder dar respuesta
a esta pregunta, en primer lugar, se debe concluir sobre ciertos elementos que serian determinantes
para que las Bibliotecas sean un aporte efectivo a la generacidn de hdbitos lectores en los
estudiantes, sobre todo en edades tempranas.
= En primer lugar, es posible concluir que existe una asociacién implicita sobre la vinculacion
de la Biblioteca CRA y su contribucion a la generacion de habitos lectores, es decir, desde el
discurso se asume como parte de su rol y su propdsito. Sin embargo, esto no se refleja en
acciones concretas, tales como las actividades que realizan las bibliotecas o en la
coordinacion con el curriculo escolar.

En la mayor parte de los casos incorporados en el estudio, el rol se basa en la organizacion
de la coleccién y la gestion de los préstamos, y no existen alineamientos concretos con el
curriculo o las definiciones pedagdgicas de los establecimientos educacionales. Es asi que,
mas alla del trabajo que las Bibliotecas CRA complementan en la asignatura de lenguaje, en
general no se aprecia una formalizacién de las tareas o responsabilidades que tienen las
bibliotecas en torno a esta tematica.

= Ensegundo lugar, y asociado a la falta de claridad en el rol de las Bibliotecas CRA sobre esta
tematica, implica que no existan diagndsticos concretos respecto a los habitos lectores de
los estudiantes, es decir existe la percepcién de que “los estudiantes no leen” o que “los
estudiantes leen mal”, pero no se implementan instrumentos para verificarlo
empiricamente. Lo anterior implica que las definiciones que realiza la Biblioteca CRA —tanto

Pagina 142 de 154 y“l/CIioDinamico

consulting



)

Ministerio de
Educacion INFORME FINAL

Estudio de uso Bibliotecas Escolares CRA - Unidad de Curriculum y Evaluacion - Ministerio de Educacion

para la definicién de sus actividades como para la actualizacién de los recursos — sean
realizadas desde la percepcién y no desde hechos concretos.

A partir de los elementos antes descritos, se puede concluir que, las Bibliotecas CRA mas alla de ser
un espacio en el cual los estudiantes pueden tener acceso a la lectura a través de los recursos
disponibles, no constituyen un mayor aporte al desarrollo de hdbitos lectores, producto de la
inexistencia de instrumentos concretos, sistematicos y estandarizados (tanto para el diagndstico
como para el fomento de los habitos lectores)

Por otra parte, se aprecia que existe una relacidn directa entre las caracteristicas de la colecciény
el interés que los estudiantes puedan tener por la lectura. Bajo el supuesto de que el gusto por la
lectura es clave para la generacion de habitos lectores, se aprecia que la necesidad de actualizacion
de la coleccién que referencian los encargados CRA, se vincula con la capacidad de motivar y acercar
a los lectores, lo cual seria mas dificil en aquellos escenarios donde la coleccién no responde del
todo a lo que sus usuarios quieren leer.

I 6.3. Usos de la biblioteca CRA

Respecto a los usos que las comunidades educativas hacen de la Biblioteca Escolar CRA, es posible
concluir que en general las practicas que implementan son de dos tipos (1) practicas de uso normado
u obligatorio y (2) practicas de uso voluntario. En el caso especifico de los estudiantes, las primeras
se relacionan con aquellas formas de uso vinculadas con la intervencidon de un docente en el marco
de una clase regular, mientras que las segundas practicas se vinculan mas directamente con la
percepcién de biblioteca abierta a la comunidad educativa, sobre todo en torno al uso recreacional.
En este sentido, es posible concluir que las formas de uso que realice cada establecimiento
educacional, estarian delimitadas por las definiciones que los equipos directivos realicen sobre la
Biblioteca y su rol dentro del proceso formativo de los estudiantes, es decir, depende de la definicién
respecto a la pregunta écomo se entiende la biblioteca dentro del establecimiento educacional? En
torno a estas definiciones es relevante destacar lo siguiente:

1. En primer lugar, se identifica que esta definicion se asocia con la percepcién que el equipo
directivo y el equipo CRA tenga respecto a la transicion sobre la concepcién de la biblioteca,
donde las practicas de uso serian determinantes. Es decir, el cdbmo se usa la biblioteca
permitiria avanzar desde una concepcién mas negativa del espacio, como “lugar de castigo”,
hacia un discurso mas integrador y participativo, como un espacio abierto y disponible para
la comunidad educativa. Esto se da principalmente en las practicas asociadas al uso
voluntario y recreativo por parte de los estudiantes.

2. En segundo lugar, las formas de uso serian un reflejo de la concepcién sobre la relevancia
de la biblioteca para los procesos de aprendizaje que tiene cada establecimiento. En este
sentido, las practicas de uso darian cuenta de las acciones de las bibliotecas en torno a la
vinculacion con el curriculo, y de la coordinacidn con los docentes, principalmente en los
casos donde se utiliza como aula.

Adicionalmente, se identifica que algunas de las formas de uso dependen de la infraestructura y
espacio disponible dentro de los establecimientos educacionales. De manera coincidente, estos
tipos de uso inclusive podrian asociarse a un “no uso” bajo los parametros bdasicos que se esperan
para que una Biblioteca CRA cumpla con su mandato. En este sentido, usos asociados como a
“bodega” o al multiuso del espacio responden a que en general los establecimientos no cuentan con
el espacio adecuado para destinar exclusivamente al uso de la Biblioteca Escolar CRA, y que por
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tanto este tipo de practicas dificulta que se puedan vislumbrar los propdsitos que debe seguir, sobre
todo en términos de vinculacién pedagdgica con el curriculo escolar y con el fomento a la lectura.
Por tanto, en este tipo de usos, no es posible apreciar la existencia de una relacién entre las
actividades de la biblioteca CRA y del curriculo.

Adicionalmente, es posible concluir que se pueden dar distintas formas de uso dentro de una misma
biblioteca CRA, es decir no son del todo excluyentes, con la excepcién de la Biblioteca como bodega,
donde el espacio y el rol del encargado CRA no permiten la participacién de la comunidad educativa.
El que existan distintas formas de uso, aunque no todas estén directamente relacionadas con la
generacioén de habitos lectores o con el fomento lector, da cuenta de una apertura, y necesariamente
requiere la coordinacidn entre distintos actores para su éxito, a través de la implementacién de
practicas sistematicas, donde cada actor tenga sus responsabilidades definidas. Las formas de uso
identificadas en el estudio, son un reflejo de la transicién de las bibliotecas CRA, hacia una
comprension de la importancia del espacio, avanzando, por ejemplo, desde la concepcién como un
espacio de castigo hacia una concepciéon como un espacio mas abierto, vinculado en mayor medida
con los aprendizajes de los estudiantes, y con la generacion de hdbitos lectores desde el fomento
del uso voluntario. En este sentido, es posible concluir que actualmente las Bibliotecas avanzan hacia
una percepcién como un centro de recursos y no sélo como un lugar donde hay libros, hay mas cosas
gue se pueden hacer y usar dentro de ella.

| 6.4. Gestion de la biblioteca CRA

En primer lugar, es posible concluir que — tanto en escuelas con informe como escuelas sin informe
de gestidn - no existe una percepcién clara en torno a la definicién de gestion, en cualquiera de sus
tres dmbitos. Esto estaria asociado a su vez al desconocimiento sobre los estandares de gestion, y a
las orientaciones que entrega el Ministerio de Educacion para que las bibliotecas escolares CRA sobre
hacia donde deben avanzar. En esta linea, es posible destacar los siguientes elementos:
= No existe una total comprension respecto al rol que cumple el encargado CRA en torno a la
gestion de la biblioteca CRA, lo cual implica trabajar en funcidén de propdsitos o metas, sobre
todo en términos de planificacidon y sistematizacidn de practicas. En este sentido, se observa
gue no se construye una conceptualizacion de la gestion, y por tanto solo se define como
una “funcidon administrativa”, distinta a la concepcién de gestion administrativa, y mucho
mas asociada al funcionamiento cotidiano de la biblioteca CRA.
= Ademas, se aprecia que hay un foco mas desarrollado en gestidn de la coleccion, asociados
principalmente a la clasificacién y la gestién del prestamos, concebido como una actividad
propia de la biblioteca, pero no como una gestidn, ya que no se constituye como un proceso
sistematico en base a metas u objetivos.
= Una de las principales brechas asociadas a la gestion, es la falta de desarrollo en torno a la
vinculacion pedagodgica, principalmente como el relacionamiento de las actividades
desarrolladas por las bibliotecas CRA con las planificaciones pedagdgicas de los docentes, o
incluso con la falta de orientacidon pedagdgica en dichas actividades.
= Por otra parte, no se aprecia la existencia de una gestion administrativa, en términos de las
definiciones que realizan los estandares para Bibliotecas Escolares CRA, principalmente por
la falta de inferencia por parte de los equipos CRA y equipos directivos en la definicion de
presupuestos, y en la inexistencia de practicas asociadas a la actualizacion de la coleccion.

Producto de lo anterior, es posible concluir que en general las bibliotecas escolares tienen niveles
basicos de gestion, donde los establecimientos educacionales que destacan son por contar con
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lineamientos institucionales claros en torno al rol pedagdgico de la biblioteca, es decir, con un eje
de soporte pedagdgico bien desarrollado.
Adicionalmente, es posible concluir que para que los estandares evalien correctamente el efecto
CRA y para que las Bibliotecas puedan realizar una gestidn eficiente, deben establecerse criterios
diferenciados de acuerdo a las caracteristicas de las escuelas, principalmente para establecimientos
rurales, para establecimientos con altos niveles de vulnerabilidad y para Liceos Técnico Profesionales
(entendidos como realidades que no son excluyentes). En este sentido, el peligro se encuentra en
gue la estandarizacién tiende a ocultar ciertas realidades, lo cual podria llevar a una clasificacion
erronea de la categoria donde se ubican en funcidn del cumplimiento de sus indicadores.
1. Enelcasodelos establecimientos rurales, se aprecia que, el encargado y la biblioteca escolar
cumplen funciones distintas que en escuelas urbanas debido a que el tamafo de matricula
y personal es significativamente menor — en general corresponden a instancias multigrado
o unidocente —y donde los estudiantes cuentan con menos acceso a espacios de este tipo
fuera de la escuela, o las escuelas no cuentan con recursos suficientes para acercar a los
usuarios ala lectora, incluso en sectores rurales las Bibliotecas CRA tienen un rol significativo
para toda la comunidad. En este sentido, podria concluirse que este tipo de bibliotecas no
se ajustan a las definiciones de los estdndares.

2. Para los establecimientos educacionales con altos niveles de vulnerabilidad, podria
concluirse que el destinar recursos y esfuerzos hacia la Biblioteca CRA no necesariamente
sera una de sus prioridades, sobre todo porque en la cotidianeidad se enfrentan a carencias
basicas de sus estudiantes, como pueden ser la falta de acceso a abrigo o a alimentacion, y
por tanto los pocos recursos que obtienen desde Ley SEP son destinados a iniciativas que
buscan abordar dichas problematicas.

3. En el caso de los Liceos TP, existe la percepcidon de que el desarrollo de “habilidades
humanistas” no del todo relevante, sobre todo desde la vision de los estudiantes, por lo que
no se le otorga relevancia a la Biblioteca CRA, y en cuanto a gestidén de recursos y gestion
administrativa las prioridades se focalizan en mejorar los espacios destinados al desarrollo
de habilidades técnicas (cémo laboratorios, por ejemplo).

I 6.5. Percepciones en torno al informe de gestion

Como una primera conclusidn respecto del informe de gestidn, es posible sefialar que dentro de las
bibliotecas CRA no existe total conocimiento sobre el propdsito que se persigue a través de su
realizacion, en este sentido, fue posible apreciar que no existe un reconocimiento claro de los
siguientes elementos:
= No existe completa claridad respecto a cudles son los aportes que puede significar para los
establecimientos educacionales contar con el informe de gestidn, es decir, se desconoce cual
es el producto final del proceso y cuéles seran las implicancias que tendra para el
establecimiento educacional elaborar dicho informe.
= Ademas, se percibe que no hay total claridad sobre los alcances del informe, asociado a la
duracidn del proceso, su complejidad y al caracter de obligatoriedad del informe. Cuando
son los encargados CRA quienes reciben la difusion del informe, esta falta de claridad
dificulta sus posibilidades de convocar a otros actores y de difundir su importancia.
= Asociado con esto, se encuentra la falta de claridad respecto al rol del CRA en el proceso de
elaboracion y uso del informe de gestién. Aqui se identifica que en ocasiones ellos no
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asocian esto como parte de sus responsabilidades — sobre todo en los establecimientos que
no tienen el informe — ya que no existe una orientacidn clara sobre esto desde el Ministerio
de Educacidn, pero tampoco desde los equipos directivos. Debiese esperarse que, la
orientacién sobre el uso y la contribucidn del informe deberia estar alojado en el UTP, para
gue este pueda generar instancias de vinculacién y transmitir el mensaje de la importancia
del proceso a los equipos CRA, pero también a los docentes para que colaboren y sean parte
de él.

Este punto también puede estar asociado a las razones por las cuales las bibliotecas realizan el
informe de gestidn, respondiendo a la siguiente pregunta é¢Qué determina que un establecimiento
decida completar el informe de gestién?:
= Entre los establecimientos que cuentan con el informe, se identifica que para la primera vez
que se realiza el informe hay un sentido de responsabilidad y de compromiso con la
autoridad, es decir, con el Ministerio de Educacién. Para quienes lo hacen por segunda
oportunidad, se releva como una motivacion la contribucién que puede tener para los
encargados CRA. Llama la atencién, que dentro de las motivaciones no se aprecia una
referencia implicita a realizar mejoras en la biblioteca CRA, su gestidn y el servicio que presta
a la comunidad educativa.
= Mientras que, desde el discurso de los establecimientos que no cuentan con el informe de
gestidn, se identifica que no existe una motivacién para realizarlo, principalmente asociado
a su cardcter voluntario, pero por sobre todo al desconocimiento de su contribucién, donde
en el discurso se pondera la carga laboral que significa su realizacidn por sobre su aporte.

En cuanto a las dificultades asociadas al proceso, es posible concluir que se relacionan
principalmente con el uso de la plataforma de gestidn, en cuanto a (1) desconocimiento del uso de
la plataforma, (2) inestabilidad de la pagina web, en el sentido de que la calidad de las conexiones a
internet de las bibliotecas CRA no permiten navegar de forma adecuada dentro de la plataforma (3)
dificultad de comprender la reportabilidad y los resultados de los informes. Para muchos encargados
CRA, la realizacidn del informe puede ser una tarea ardua por estas razones, ya que la informacion
solicitada por lo generar la generan para otras instancias, sin embargo, cuando comprenden la real
utilidad que significa contar con el informe, logran justificar dicha experiencia.

En funcién de lo descrito anteriormente, cabe preguntarse ¢éEn qué medida el informe contribuye
a la gestion de las bibliotecas CRA?, en este sentido, es posible concluir que el Informe de Gestidn
se reconoce como un buen instrumento para tener un diagndstico respecto al estado de la biblioteca
CRA, a través del cual pueden identificar sus fortalezas y debilidades. Este diagndstico también
contribuye a avanzar en la definicidon y conocimiento de los habitos lectores de los usuarios, no sélo
desde su caracterizacidon, sino que también desde sus intereses (complementario a la falta de
instrumentos para hacer diagnésticos, esta seria una diferencia entre las escuelas con y sin informe).

Sin embargo, no se toman acciones concretas respecto a los resultados de dicho diagndstico, ya que
no entrega herramientas para que las escuelas puedan gestionar las fortalezas o debilidades que se
identifican a través del informe. Es decir, los encargados CRA no cuentan con competencias
adecuadas para realizar una correcta lectura de los diagndsticos generados, ni para establecer rutas
de accién sobre ellos.

Resulta relevante destacar que la utilidad y contribucién del informe solo se percibe una vez
realizado, es decir, finalizado el proceso. No existe un conocimiento inicial respecto a cudl es el
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aporte que puede significar la elaboracion del informe para las bibliotecas CRA, por lo que en un
punto de inicio tanto escuelas con informe como escuelas sin informe se encuentran en igualdad de
condiciones.

Un hallazgo relevante respecto a este tema, refiere a que tener un informe de gestion (en cualquier
de sus estados de avance) no implica necesariamente efectos en la gestidn de los establecimientos
educacionales y sus Bibliotecas CRA. Solo se aprecian aportes al rol que desempefia el encargado
CRA de manera individual, y que por tanto le permiten tener un panorama de su situacién, inclusive
realizar algunas acciones en el corto plazo para mejorar aspectos relacionados con el desarrollo
cotidiano del CRA, pero no se aprecian contribuciones ni avances en la gestion pedagdgica, de
recursos o de la coleccion.

En este sentido, es posible sefialar que no existen mayores diferencias en términos de gestion entre
las bibliotecas CRA que cuentan y las que no cuentan con informe de gestion. Las escuelas pueden
tener distintos niveles de gestion independientemente de haber completado o no el informe, y la
Unica diferencia entre ellas estaria en contar con una retroalimentacién hacia el encargado CRA
sobre el estado de la Biblioteca. Por tanto, las escuelas sin informe desconocerian en qué nivel de
desarrollo estan. Sin embargo, las bibliotecas que tienen informe no logran materializar los
resultados de dicha retroalimentacidn en acciones concretas después de hacer la presentacioén a las
autoridades de los establecimientos educacionales, por lo que no se aprecian diferencias reales en
la gestidn.

En este sentido, es posible concluir que los establecimientos y las bibliotecas no definen planes de
accién a partir de los resultados obtenidos en el Informe de Gestidn, es decir, su contribucién se
asocia sélo a los resultados inmediatos del producto (saber cdmo estamos), porque no cuentan con
las herramientas necesarias para poder interpretar dicho diagndstico, y por tanto hacer un uso de
los resultados. No se logra vislumbrar la manera en que el informe aporta al avance de las bibliotecas
a conseguir su propdsito, y por sobre todo a lograr la vinculacién pedagdgica.

| 6.6. Conclusiones generales

En términos generales, los resultados del estudio no son del todo nuevos, ni debiesen sorprender al
lector. En el afio 2010 la Unidad de Evaluacion y Curriculo del Ministerio de Educacion, realizé un
estudio donde se identificd que los nudos criticos eran: la coordinacion pedagdgica de los recursos,
horas asignadas al encargado CRA para el trabajo exclusivo en la biblioteca, cantidad de ejemplares
en cuanto a volumenes por estudiante, y variedad de la coleccién (Bibliotecas Escolares CRA, 2011).
Todos elementos referenciados como articuladores del trabajo de una Biblioteca Escolar para apoyar
a los estudiantes en el proceso de aprendizaje (CERLALC y UNESCO, 2007).

En este sentido, cabe preguntarse porque en un periodo de ocho afios —y en funciéon de los esfuerzos
en torno a cobertura y mejoras de gestion impulsados desde el Ministerio de Educacidon — no han
existido avances en torno a las problematicas que enfrentan cotidianamente las Bibliotecas CRA. A
modo de hipétesis, existirian dos factores (altamente relacionados entre si) que podrian explicar la
situacion:

1. Las Bibliotecas no son percibidas como un factor fundamental para los procesos de
aprendizajes, sobre todo desde los equipos directivos que toman decisiones dentro de los
establecimientos, y por tanto no se realizan esfuerzos por mejorar su vinculacién con el
curriculo.
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2. La gran dificultad que enfrentan las bibliotecas CRA refiere a la gestién de recursos
econdémicos, y la falta de relevancia que se le otorga ha impedido que sea incorporada
dentro de los presupuestos de los establecimientos educacionales, limitando la posibilidad
de contar con profesionales calificados, encargados CRA con dedicacién exclusiva y
actualizacién periddica de recursos.

Finalmente, y como un elemento transversal al funcionamiento de las Bibliotecas Escolares CRA
consideradas en el estudio, fue posible apreciar que el rol de los equipos directivos cobra un valor
fundamental dentro de su quehacer, principalmente asociado a la posibilidad de desarrollar
actividades eficientes y eficaces en torno a la gestién de la Biblioteca — en términos administrativos,
pedagdgicos y de gestion de la coleccion — dado que destinan sus esfuerzos a posicionar la Biblioteca
como un elemento relevante dentro de los procesos de aprendizaje.

En este sentido, el elemento determinante en el uso éptimo de la Biblioteca CRA y sus recursos, y
por sobre todo en la identificacién de un rol pedagdgico y la existencia de una vinculacién con el
curriculo, es la existencia de lineamientos institucionales, es decir, que sea comprendida por las
autoridades de los establecimientos educacionales como un elemento clave para el éxito y desarrollo
de los aprendizajes de los estudiantes, y que ese lineamiento sea compartido con la comunidad
educativa (sobre todo con docentes).
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| 7. Recomendaciones

Los resultados del estudio arrojan luces importantes sobre una serie de elementos relativos a la
implementacion y disefio del modelo de bibliotecas escolares CRA. Los resultados muestran
importantes brechas que es menester abordar con la finalidad de establecer mecanismos de mejora
continua en la gestién y administracion de las bibliotecas y, por, sobre todo, alinear las expectativas
en torno a un plan de mejoramiento que defina un horizonte de trabajo en relacién a las
particularidades y potencialidades de cada escuela.

El listado de recomendaciones es inicial y responde a la necesidad de abordar los puntos mas criticos
identificados en el estudio en relacidn a la gestién de las bibliotecas y al uso de las mismas.

VINCULACION CURRICULAR DE LA GESTION DE LAS BIBLIOTECAS

Uno de los elementos relevantes identificados en el estudio estuvo dado por el hecho de que las
escuelas desarrollan niveles de gestidn basicos asociados a la biblioteca. Dentro de estos niveles mas
basicos de gestidn se atribuyen elementos relativos a la administracién de la coleccidén y los recursos.
Si bien es eso lo que espera que realicen las escuelas, es importante avanzar hacia la adopcion de
otro tipo de habilidades de gestidn mds relativas a la gestidn del aprendizaje y cémo la biblioteca se
transforme, finalmente, en un soporte pedagdgico en las escuelas.

En efecto, los resultados dan cuenta que las bibliotecas CRA ya no se constituyen como espacios
relacionados con el castigo y que, por el contrario, se ha avanzado hacia un uso de tipo recreativo y
educativo de las mismas. Sin embargo, dichos elementos se hacen sin una verdadera planificacién
ni orientacion al logro de ciertos resultados. Precisamente, este ultimo punto da cuenta de un hecho
importante que se relaciona con que las bibliotecas cuentan con un uso recreativo, pero poco
orientados a la estrategia curricular. En funcidon de lo anterior, las bibliotecas CRA — y los
establecimientos educacionales — deberian aprovechar esta vinculacion de caracter recreativo, para
acercarse a los estudiantes y para vincular sus acciones con contenidos curriculares, potenciando
asi el rol de la biblioteca CRA en el proceso de aprendizaje.

Esto supone, a la vez, otro cambio relacionado con la necesidad de avanzar en la definicion del perfil
del encargado CRA. En este sentido, la definicidn del perfil de encargado deberia hacerse en relacién
con las funciones del cargo, por sobre su formacién profesional. En efecto, se observé que cuando
una escuela orienta sus esfuerzos de la biblioteca al dmbito pedagdgico, el encargado obtiene
funciones mas precisas de su rol orientadas a complementar este esfuerzo. En cambio, cuando las
funciones del encargado se resumen en un rol administrativo y de gestién basica, su rol se ve
trastocado con la asignacion de funciones que no se relacionan con su mandato. De esta manera,
es clave que, para avanzar en la gestion pedagdgica y del rol que pueden llevar a adquirir estos
encargados, se deban definir funciones concretas que permitan acotar su radio de accién a un
trabajo mancomunado con docentes y jefes de UTP orientado al fortalecimiento pedagdgico.

MEJORAR LA VISION INSTITUCIONAL DE LA IMPORTANCIA DE LAS BIBLIOTECAS EN DOS NIVELES:
DENTRO DE LAS ESCUELAS Y ENTRE EL CRA'Y LAS ESCUELAS

Un segundo dmbito de accidn, desde una éptica mas estratégica, dice relacion con el fortalecimiento
de la visién institucional que defina las expectativas y los resultados esperados de las bibliotecas
CRA. En ese sentido, se releva la necesidad de definir un alineamiento institucional que permita
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ajustar expectativas sobre el rol de las bibliotecas. La definicion de este alineamiento permitiria a
las escuelas recoger de mejor manera los esfuerzos institucionales clarificando lo que muchas veces
aparece tdcito o difuso y que, con ello, se puedan definir mecanismos concretos para lograr los
propdsitos. En efecto, los resultados dan cuenta que esto Ultimo no queda del todo claro por lo que
las interpretaciones de la documentacidon son tantas como escuelas visitamos.

Para lograr este alineamiento institucional, hemos identificado la necesidad de revisarlo en dos
niveles. El primer nivel se relaciona con la necesidad de mejorar la visién y expectativas del
Ministerio y del departamento CRA en relacién a lo que se persigue con la implementacién de
bibliotecas. Este elemento es relevante dado que las indicaciones y estdndares sugieren que las
escuelas desarrollen su trabajo en este tenor, pero se observa una brecha en la comprension de este
elemento observado en el tipo de practicas que se implementan. Este elemento debe traducirse en
la necesidad de contar con mejores documentos de difusidn y capacitacidon de los equipos en las
escuelas de manera de alinear las expectativas y aclarar dudas de las escuelas.

El segundo nivel tiene que ver con la relacion al interior de las escuelas entre el rol que debe adquirir
el jefe de UTP, el equipo docente y el equipo CRA. En efecto. Para avanzar hacia la instalacion de
|6gicas de trabajo colaborativas en lo pedagdgico que posicionen a la biblioteca no como un centro
de recursos, sino como un actor relevante en el aprendizaje, es clave que exista un alineamiento al
interior de la escuela. Este alineamiento pasa por definir, por ejemplo, con el PME las estrategias de
relacion y vinculacion entre actores que favorezca la adopcion de un enfoque comun entre ellos y
gue no se circunscriba a que la biblioteca es un recurso mds de la labor docente, sino que
complementarios.

DEFINIR UN MODELO DE FORTALECIMIENTO DEL TRABAJO DE LA BIBLIOTECA CRA ORIENTADO A
LA MEJORA DEL ASPECTO PEDAGOGICO

Lo anterior, da cuenta de la necesidad de contar con el disefio e implementacién de un modelo de
fortalecimiento del trabajo de la biblioteca CRA que esté orientado a la mejora del aspecto
pedagdgico. La informacidn recolectada a lo largo del estudio evidencidé que es posible que las
escuelas y sus bibliotecas avancen en esa direccion, sin embargo, es necesario establecer planes de
trabajo concretos con ellos rescatando las particularidades de las escuelas. Si se adopta la visién de
la modalidad pedagégica, las escuelas deben contar con plan de intervencidn y acompafiamiento
para la adopcién de este enfoque lo que incluso, puede tener aparejados una serie de externalidades
positivas como el mejoramiento del clima organizacional y convivencia escolar, mejoramiento de la
participacion y de sus resultados, elementos que, son recogidos por las categorias de desempefio
de la Agencia de Calidad de la Educacion.

Actualmente las escuelas se guian por el estdndar que define los lineamientos del trabajo de las
bibliotecas CRA. No obstante, no se observaron que se realicen capacitaciones que contribuyan la
interpretaciény, por, sobre todo, a la gestion de las actividades realizadas, esto porque no se observé
un lineamiento comun que vaya mas alla de lo administrativo. Creemos que la evidencia muestra
gue ese punto ya se alcanzo, pero que es necesario abordar una segunda lectura de los estandares
y que se defina por el avance a nivel curricular del mismo rescatando las particularidades de las
escuelas. Esto ultimo es clave considerando que, actualmente, existen escuelas que, debido a su
estructura y organica, no serian capaces de alcanzarlo. Nos referimos a las escuelas unidocentes,
rurales y establecimientos Técnico Profesionales, donde la realidad es diferente y el estandar,
necesariamente debe recoger sus diferencias.
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ACTUALIZACION DE LA COLECCION PARA FAVORECER EL FOMENTO LECTOR

En el ambito concreto relativo a la coleccion, se observé que existe cobertura en relacion a la
cantidad de recursos disponibles, sobre todo en lo relativo a la coleccién obligatoria. Esto da cuenta
que las escuelas se encuentran en buen pie para abordar dicha gestion, no obstante, la critica reside
mas en el tipo de recursos que existe que en la cantidad. Esto porque se dio cuenta que existen
recursos suficientes, pero de contenido obsoleto y desactualizado que perjudica el fomento lector.
En efecto, los discursos aparecen situados en torno a que las colecciones recogen contenidos y titulos
gue no son atractivos para los estudiantes lo que genera una brecha de uso de los mismos. Los
docentes han abordado esta problematica desde una dptica de la lectura complementaria, pero ahi
se topa con la insuficiencia de recursos para contar con mas copias de un titulo que sea atractivo para
los estudiantes. De esta manera, se hace crucial la intervencion de este punto para contribuir al
fomento lector por parte de los estudiantes y el aspecto que deberia fortalecerse pasa por entregar
las herramientas suficientes para que sean las escuelas mismas quienes gestionen sus propios
recursos con los cuales puedan acceder a la compra de nuevos titulos. El cambio en el curriculo no
es una opcion de corto plazo, por lo que no nos aventuramos a mencionarla, pero si, en lo concreto,
las escuelas deberian adquirir mayor protagonismo en este desarrollo.

Para habilitar dicho protagonismo, se debe construir un plan de acompafiamiento y difusion de
opciones de obtencién de recursos de manera que estas puedan construir planes sistematicos de
trabajo que permitan la obtencidn de recursos. Este elemento, ademas, puede constituirse en un
documento que releve buenas practicas de manera que sean las mismas escuelas quienes puedan
articular un trabajo en red para obtener informacidn y gestionar sus resultados.

MEJORAR USOS DEL INFORME DE GESTION Y PLATAFORMA

Finalmente, uno de los resultados mas relevantes del estudio estuvo en relacidon con el Informe de
Gestion y la plataforma de gestion. Los resultados dieron cuenta de que los actores presentan una
baja comprension del informe a pesar de que este es un aporte en la medida que existe como
herramienta que logra sistematizar informacién. La critica no reside en ello, sino en el uso del mismo.
En efecto, actualmente el posicionamiento del Informe esta en que este solo administra informacién,
pero no se usa para tomar decisiones, lo que limita las potencialidades de la informacién recogida.
De esta manera, es clave que el Informe sea socializado con el jefe de UTP, docentes y direccion de
manera de orientar la interpretacion de los datos. Si bien, actualmente el Informe no es obligatorio
gue se realice, en las escuelas que si lo completan, no se observd la toma de decisiones en relacion
a la informacion recolectada lo que supone una brecha entre lo que se espera del Informe y lo que
actualmente sucede con él.

De esta manera, es clave que, para la mejora del uso del mismo, deba realizarse periédicamente
coordinaciones entre dichos actores para orientar acciones mas especificas que responden a un
objetivo comun de logro al interior de la escuela.

En lo relativo a la plataforma de uso, se observod que esta debe mejorar en su construcciéon y disefio.
En efecto, la plataforma resulta compleja para los actores, lo que se suma a la inexistencia de
capacitaciones de uso, lo que termina perjudicando el uso de la misma. Ademas, se observa que esta
no se condice con la tecnologia que reside en las escuelas, sumado a que es inestable y que los
coordinadores deben implementar acciones complementarias para su registro. Es clave mejorar la
interfaz de la plataforma y realizar capacitaciones del uso de la misma. Asimismo, y en relacién a los
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resultados que esta entrega, es clave mejorar la reportabilidad de la misma tanto en sus contenidos
como en la forma. La forma de entregar los reportes se hace dificil para los actores lo que ademas
desincentiva su uso.
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