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RESUMEN EJECUTIVO

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Esta investigacién tuvo como objetivo identificar y evaluar los usos que hacian profesores
de segundo afo de educacion media de establecimientos subvencionados del Centro del
Recursos para el aprendizaje (CRA) y que factores podian estar incidiendo en su
utilizacién. Con ello se buscaba cubrir una necesidad del departamento de Curriculum y
evaluacion del MINEDUC que consistia basicamente en generar una investigacion que
contribuyera a caracterizar el uso de los CRA y que se sustentara en datos de tipo

cuantitativo.

Los datos fueron recaudados a partir de un cuestionario auto-aplicado que fue contestado
por 1612 docentes de una muestra representativa a nivel nacional de 243 establecimientos
subvencionados de educaciéon media, que han recibido recursos del CRA. Se indagd acerca
del grado de disponibilidad y de accesibilidad que tenian los docentes a la biblioteca,
equipos de apoyo, materiales impresos, audiovisuales, digitales e instrumentales que
existian en el establecimiento, asi como también la frecuencia y el tipo de uso que se
hacen de ellos, caracterizando a profesores y a establecimientos educacionales segun el
grado de uso de los materiales del CRA. También se identificaron algunos factores
asociados a alumnos, profesores, establecimientos educacionales y caracteristicas del
material CRA que obstaculizan y/o facilitan el uso de estos recursos segun la percepcion

de los docentes.

A partir de los datos obtenidos que fueron presentados en cuatro capitulos, descritos en

detalle en el informe, podemos concluir lo siguiente:
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De la "bodega de libros” a Ia "Biblioteca CRA”

El diagndstico, a principios de la década de los noventa, era que la mayoria de las
bibliotecas de los establecimientos subvencionados eran espacios oscuros, incémodos,

muy precariamente dotados y con insuficiencias en los servicios entregados’.

Esta investigacién da algunas luces acerca del cambio producido en la percepcion de la
comunidad escolar respecto a este espacio; la biblioteca es muy valorada por los
profesores, ya que en promedio un 81% de ellos se declara satisfecho con aspectos como
su ubicacién, horario de atencién, organizacion y comodidad. Incluso la satisfaccion que
manifiestan es mayor cuando evallan al encargado de la biblioteca. Un 91% en promedio
estd satisfecho con la atencion, el conocimiento de la coleccion y la orientacion que estas
personas brindan en la busqueda de materiales.

Esta evaluacion positiva de la biblioteca también se refleja en la alta frecuencia con que
concurren a visitarla los docentes, ya que mientras el 61% de ellos lo hace semanalmente,

un 23% va entre una y dos veces en el mes.

Otro aspecto positivo de la biblioteca dice relacion con la ubicacion de los libros en la
biblioteca. El 41% de los docentes dice contar con bibliotecas que tienen estanterias
abiertas, mientras que el 55% sefiala que debe recurrir a un intermediario; si esto se
relaciona con que el espacio de la biblioteca sea un lugar abierto, que facilite un
acercamiento directo al material que es de interés de los usuarios, este dato no es menor,
ya que entre aquellos establecimientos que cuentan en sus bibliotecas con estanterias
abiertas la frecuencia se asistencia semanal sube a un 66%, mientras que entre aquellos

que deben recurrir a un intermediario es de un 57%?>.

Las bibliotecas no son concebidas sélo como lugares de depdsito de libros. Como se
constata con este estudio, ademas este espacio se ha convertido, en muchos casos, en

una alternativa a la sala de clases, asi como también en un centro de extension de la

! Cox C. y Mekis C.: El Centro de Recursos para el Aprendizaje en la Reforma Educacional de Chile. Mineduc 2003. Santiago
de Chile.

2 |a relacién entre el tipo de biblioteca y la frecuencia de asistencia es una relacién estadisticamente significativa. El valor p.
del Chi-cuadrado de Pearson es de 0,002. Ver tabla en el anexo n° 29.
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actividad pedagdgica. El 40% de los profesores va al menos una vez a la semana a leer,
trabajar o investigar, mientras que un 30% lleva a sus alumnos al menos una vez al mes a
la biblioteca a realizar actividades como parte de una clases.

También es importante recalcar que un 30% de los profesores durante este ano ha dejado
sus propias guias de trabajo, ha sacado otras de otros profesores o ha dejado trabajos de
sus alumnos en la biblioteca, asi como también que un 19% de los docentes habia
publicado alguna informacién en el diario mural de dicho espacio. Convirtiéndose la
biblioteca gradualmente en un espacio dentro del establecimiento que sirve de vitrina al
trabajo y la informacién generada por la comunidad escolar.

Uso de Materiales: "La asignatura marca la diferencia”

En este estudio se ha constatado que los profesores efectivamente usan los materiales del
CRA en algun grado, sin embargo existe una heterogeneidad en su empleo, ya que asi
como hay un quinto de los profesores entrevistados que no ocupan materiales mas de dos
veces en promedio por semana -ya sea para planificar, o para trabajarlos en clases o para
que sus alumnos los ocupen en sus tareas o trabajos- existe otros quinto que lo ocupa en
proporcién cinco veces mas, teniendo un uso minimo promedio de 7,8 veces por

seémana.

Esto quiere decir, que el primer grupo estaria conformado por aquellos profesores que
semanalmente solo utilizan un material. Mientras que el quinto superior esta incorporando
a sus practicas pedagdgicas mayor cantidad y variedad de materiales, es decir, ademas
de los tradicionales impresos hay uso de laminas, videos u otros recursos didacticos, que,
ademas de preparar las clases con ellos, los llevan al aula para trabajar con sus alumnos,
y posteriormente para que refuercen lo practicado en clases, les dan tareas o trabajos en
los cuales deben ocupar los mismos materiales empleados o bien otras fuentes de

informacion.

Pero esta heterogeneidad en el uso de material esta fuertemente asociada con la
asignatura que imparte el profesor, siendo los del area humanistas los que emplean

material en mayor medida que los del area cientifica. Por otra parte, no se encontraron
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relaciones significativas entre la frecuencia en el uso de material y variables
sociodemograficas y laborales de los profesores. Ni el sexo, ni la edad, ni el nUmero de
cursos a cargo, ni el promedio de alumnos por clase, ni el nimero de horas trabajadas se
asocio con un mayor o menor uso de materiales. Por lo tanto una variable muy importante
a considerar a la hora de observar el uso que los profesores hacen de los materiales del
CRA es la asignatura que ensefian, y por lo tanto es importante realizar una politica de
promocion del uso de materiales por cada asignatura y en coordinacién directa con cada
sector de aprendizaje.

Es importante promover el uso de materiales en los profesores de Educacion Fisica, de
Matematicas y de Fisica que son los que presentan las frecuencias de uso mas bajos, ya
que aproximadamente usan el material 50% menos que los profesores de Historia, de
Lengua Castellana y de Biologia que son los que en mayor proporcién un uso intensivo de

material.

“"No es cuanto lo uso, sino QUI.-‘ uso”

Introduciéndonos en las razones que facilitan u obstaculizan un mayor uso, un dato que
llamé la atencidn fue que no existe relacion entre la frecuencia de uso de material y la

disponibilidad y accesibilidad a los materiales del establecimiento.

Los factores relacionados al uso de material son ciertamente otros y se relacionan mas con
el tipo de material que utilizan los docentes, estas diferencias se observan tanto a nivel
de docentes como de establecimientos.

A nivel de profesores se observa que las diferencias respecto al tipo de material que se
utiliza estdn marcadas por la asignatura que ellos imparten; por una parte tenemos
asignaturas como las de Lengua Castellana y de Matematicas que se apoyan
principalmente en materiales impresos, mientras otras asignaturas resultan ser mas
heterogéneas, ya que incorporan a sus actividades docentes, ademas de material
impreso, otro tipo de materiales, como audiovisuales y digitales, .Este es el caso de las
asignaturas de Historia, de Biologia, de Fisica y de Artes Visuales.
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A nivel de establecimientos se observa que las instituciones de nivel socioeconémico bajo
los docentes hacen un uso intensivo de material impreso mientras que en los
establecimientos con alumnos de un nivel socio econdmico mas alto usan en mayor
medida material audiovisual y digital. Si bien es cierto que es un logro que en los
establecimientos mas pobres del pais el uso de materiales de tipo impreso sea mayor, lo
que mejora en alguna medida la situacidn, el retraso que estos presentan respecto de la
incorporacion de otros tipos de materiales, mas atractivos para los alumnos, estd
marcando la diferencia entre los establecimientos. La diferencia en cuanto al tipo de
recursos que usan los docentes de establecimientos de distintos niveles socio econdmicos
claramente es un factor que operara en contra de una mayor equidad social si el Estado

no impulsa medidas correctivas.

Otro tema que estda marcando la diferencia en el uso que hacen los profesores de los
materiales esta en la preparacién de las clases. como sefialan Raczynski y Mufioz®, "os
profesores no descansarian en la creencia de que los materiales operen por si solos sobre
los alumnos, con efectividad garantizada por caracteristicas intrinsecas, muy por €/
contrario, los docentes ocupan una gran cantidad de tiempo planificando el uso de los
materiales”. Esto significa que los profesores que efectivamente estan ocupando
materiales en sus planificaciones probablemente obtengan mejores resultados
académicos. Esto se advierte en el presente estudio al relacionar la frecuencia de uso de
material con el rendimiento SIMCE?, al establecer la relacidn entre uso y tipo de material
no se detectd ninguna diferencia, sin embargo comparando segun finalidad de uso que se
le daba a los materiales, se observd cierta tendencia que indica que los establecimientos
con mayores logros en la prueba SIMCE son aquellos en los que los docentes usan en

mayor proporcidn los materiales para planificar sus clases.

3 Raczynski D. y Mufioz G.: Factores que desafian los buenos resultados educativos de escuelas en sectores de pobreza
(Chile). 2004. www.asesoriasparaeldesarrollo.cl
* Controlando por dependencia administrativa.
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“Nuevas” metodologias de ensefianza

Este estudio constaté que existe un grupo de profesores, independiente del nivel
socioecondmico del establecimiento, que esta incorporando gradualmente innovaciones
dentro de sus practicas pedagdgicas. Desconocemos el impacto de esto en el rendimiento
académico de los alumno y la forma que tienen estas innovaciones , sin embargo a partir
de la informacion generada por esta investigacion es posible hacer algunas observaciones

al respecto:

Los profesores, en una proporcidn significativa, estan “creando” materiales. En promedio
un 31% de los docentes ha dejado durante este afio sus trabajos o los de sus alumnos en
la biblioteca, y un porcentaje similar de docentes ha ocupado material generado por sus
pares.

La biblioteca pareciera estar convirtiéndose en un espacio de aprendizaje paralelo a la sala
de clases. Como se sefiala anteriormente, el 30% de los docentes lleva a sus alumnos al
menos una vez al mes a la biblioteca a realizar actividades como parte de una clases.
Paulatinamente se estan incorporando recursos alternativos al material impreso al
desarrollo de las actividades pedagdgicas. Un 42% de los profesores emplea materiales
audiovisuales en las clases al menos una vez al mes. Un 19% de los docentes ocupa
publicaciones periddicas semanalmente en la planificacion de sus clases. Por otra parte, un
33% de los profesores les recomienda a sus alumnos usar material digital al menos una
vez al mes para que realicen tareas o trabajos fuera del horario de clases.

La incorporacion de materiales poco tradicionales y el uso de una variedad de recursos,
resultan ser muy positivos, ya que como sefalan Raczynski y Mufoz, 'dicha
heterogeneidad permite multiplicar las probabilidades de que cada alumno encuentre su

punto de conexion y/o motivacion personal con el nuevo conocimiento™.

5 Raczynski D. y Mufioz G. Op. Cit.
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Expectativas de los docentes: Creer en los alumnos

La percepcion que tienen los profesores respecto al interés de sus alumnos por el material
también juega un rol decisivo en el uso que los profesores hacen del mismo. Cuando los
profesores creen que los materiales del CRA son atractivos para sus alumnos, que los
alumnos tienen buenos habitos de lectura y que a los alumnos les gusta mucho hacer
trabajos de investigacidn, hay un mayor uso de materiales entre los profesores tanto para

planificar, para realizar las clases como para encargar tareas.

Como se sefalé en su momento los profesores que perciben un bajo interés de sus
alumnos son en gran porcentaje usuarios esporadicos de material, mientras que los que
perciben gran interés de parte de los alumnos en los materiales del CRA son en mayor
proporcidén usuarios intensivos de material CRA. En términos de efectos concretos, un
profesor que cree que sus alumnos tienen un alto interés utiliza en un 34% mas material
que aquel profesor que percibe un bajo interés. Incluso el efecto es mayor si se analiza el
impacto de estas expectativas en el uso de material que el profesor hace en la sala de
clases donde se usa en un 37% mas, y en el uso en tareas y trabajos de alumnos que

aumenta un 38%.

Por lo tanto, en la medida que existe una percepcion positiva del interés de los alumnos se
genera un circulo virtuoso, ya que los profesores que creen que sus alumnos tienen
interés por trabajar con materiales, utilizan mas recursos en su labor pedagdgica, lo que a

su vez genera alumnos mas motivados, produciéndose una retroalimentaciéon constante.

La variable tiempo

Un factor que juega en contra de un mayor uso de materiales es la disponibilidad de
tiempo que tienen los profesores para ir a la biblioteca a revisar materiales. Sélo el 11%
de los docentes esta muy de acuerdo con la afirmacion: me alcanza el tiempo para ir a la
biblioteca a revisar materiales, mientras que un 54% dice estar en desacuerdo. Los

efectos se traducen en que los primeros ocupan 18% mas de material que los segundos,
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siendo mayor este impacto en el caso del uso en clases, donde el porcentaje de uso de
material entre los profesores que dicen tener tiempo de ir a la biblioteca sube en un 24%.

El soporte institucional del establecimiento

En bibliografia sobre tema educacionales se ha sefialado que un trabajo efectivo en el aula
no asegura buenos resultados si no hay un liderazgo institucional y pedagdgico, un trabajo
articulado entre los profesores y una gestion escolar que entregue un soporte a lo que

ocurre en la sala de clases®.

Eso se confirma a través de esta investigacion, ya que como se ha visto en los capitulos
anteriores es de gran relevancia que el establecimiento, y los distintos actores presentes
en él, apoyen y promuevan el uso de distintos materiales dentro del proceso de
ensefianza- aprendizaje. Cémo vimos en su oportunidad, aunque la dependencia
administrativa, la modalidad de ensefianza, el tamaio del establecimiento, la participacion
en la Jornada Escolar Completa o el nivel socioecondmico del establecimiento pueden
evidenciar ciertas tendencias respecto al uso de material, no son lo suficientemente
significativas como para sefalar con certeza que son factores que realmente inciden en el
uso efectivo de recursos. Sin embargo no sucede lo mismo cuando se analiza la gestion
escolar desde la perspectiva de los profesores.

A partir de los datos, es posible sostener que el material se usa un 11% mas en la sala de
clases cuando el coordinador del CRA sabe orientar a sus profesores en la seleccion de los
materiales que requiere para sus clases; hay un 57% de mayor uso de materiales en
clases cuando, segun los docentes, en el departamento de asignatura existe una
coordinacién activa para fortalecer la utilizacién de los recursos del CRA; se presenta un
30% mas de uso cuando se hace lo mismo desde los GPT. También se observan mayores
tasas de uso cuando los profesores participan del proceso de materiales del CRA o ejercen
alguin cargo en el establecimiento, anexo a su actividad docente, lo que probablemente se
explique por su mayor acceso a informacién y apoyo, dado su mayor integracion

institucional.

6 Raczynski D. y Mufioz G. Op. Cit.
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Los desafios...

Se ha sefalado en otros estudios que - una vez controlado el efecto de las variables del
contexto familiar de los estudiantes- las escuelas que tienen mejores resultados son las
que poseen un nivel mas alto de recursos escolares (como mayor cantidad de materiales
didacticos, tamafio de la biblioteca, mejor infraestructura, baja relacién alumno/docente,
profesores mas cualificados)’. Pero, a lo largo de esta investigacion, no se han podido
constatar estas supuestas relaciones entre una mayor disponibilidad de recursos y mejores
resultados y, por otra parte entre mayor uso de material y mejores resultados académicos.

Sin embargo, los encargados del programa CRA son conscientes de que los materiales de
apoyo que entregan a los establecimientos, si bien son necesarios para el desarrollo de
nuevas practicas educacionales, no son por si mismos suficientes para producir los
cambios requeridos - como son mejorar substantivamente la calidad, eficiencia y equidad
de las condiciones, procesos y resultados de aprendizaje de la educacién media®.

Pero esto no implica de ninguna manera que la obtencidn de resultados a largo plazo no
sea posible, el CRA, ademas de efectos intangibles como son la generacion de un espacio
amable, agradable, que invite a la lectura y a la generacidon del conocimiento, también es
prerrequisito para generar cambios mas profundos y cuantificables en las practicas

pedagdgicas y en los procesos de ensefianza de cada establecimiento.

Para lograr avanzar en este camino hacia un fortaleciendo del uso del CRA y a partir de
todo lo analizado, consideramos que los esfuerzos se deben centrar en los siguientes

elementos:

a) Profesionalizacion del rol del coordinador CRA. Es importante enfatizar la
preparacion de los Coordinadores CRA, para que ademas de promover y fortalecer el
vinculo entre la biblioteca y los profesores, tengan la aptitud de saber orientar a los

docentes en el material que es pertinente para un tema especifico. También quienes

7 Citado en Raczynski D. y Mufioz G. Op. Cit. Estos autores hacen la salvedad que estos estudios no incluyen variables
relacionadas con gestion institucional y pedagdgica, estando su foco en el aula, caracteristicas de los estudiantes y los
recursos de las escuelas.

8 MINEDUC: La Biblioteca como Centro de Recursos para el Aprendizaje, Manual para el Coordinador Pedagdgico. 1995.
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desempefien este cargo debieran conocer exhaustivamente el curriculum de cada
asignatura para potenciar el uso de material pertinente a los planes de estudio. No es la
primera vez que se dice, pero si no se insiste tenazmente, habra mucho material que

acumule polvo y con ello recursos mal invertidos.

Esta misma recomendacion va dirigida a los encargados de la biblioteca. Al parecer no es
suficiente la “tia simpatica”, la sefora o sefor “buena onda que nos presta el diario”. Se
necesitan profesionales de la biblioteca, que sean capaces de informar y orientar en la
busqueda y uso apropiado de la informacién y de los distintos materiales.

Sin embargo, aun teniendo coordinadores y encargados capacitados estos esfuerzos se
vuelven infructuosos si no se cuenta con profesores que preparen metddicamente sus
clases, que estén lo suficientemente preparados y con habilidades para incorporar nuevos
materiales al ejercicio de su profesidn. Es probable que se produzca un mayor y mejor uso
del material disponible si las acciones del programa en curso son reforzadas con

capacitaciones orientadas a articular los recursos del CRA con el curriculum. Ademas de

entregar un manual de uso o capacitacién, son necesarias actividades de seguimiento,
evaluaciones periddicas, y potenciar actividades de discusion y trabajo en equipo que
incentiven a los profesores a un intercambio periddico de ideas y propuestas innovaciones
en las practicas docentes a través del uso de materiales tanto en el aula como fuera de
ella.

Otro punto fundamental a considerar esta en formalizar las instancias de incentivo al uso
de material en espacios como los departamentos de asignatura y los GPT, ya que el
impacto de esto es claro en un mayor uso de material y de esta manera se coordinan las

necesidades de cada sector de aprendizaje con propuestas de uso adaptadas a ellas.

b) Focalizacion. En este estudio se constatd que en general todos usan materiales,
aunque algunos profesores en menor medida que otros. Es por esto que hay asignaturas
que requieren un apoyo intensivo respecto al uso de recursos para el aprendizaje, es
importante que los profesores de Artes Visuales o de Educacién Fisica tengan las mismas
prioridades que las otras asignaturas en el Establecimiento, especialmente en lo que se

refiere a la seleccién del material. Asi también es prioritario que los profesores de

11
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Matematicas innoven en los materiales que utilizan en sus practicas docentes. Es a la vez
importante suplir la necesidad de aquellos materiales que los docentes consideran
pertinentes, pero que sin embargo son poco disponibles en los establecimientos.

También se torna necesario saber qué pasa con los establecimientos polivalentes y
técnicos profesionales, ya que los cientifico humanistas tienden a usar mas material que
las otras modalidades de ensefianza. Es pertinente revisar la causa de esto y reforzar con
los recursos que sean necesarios.

En los establecimientos de nivel socioeconémico bajo se nota un impacto positivo del CRA;
efectivamente se esta ocupando la biblioteca y se usa material impreso en gran cantidad.
Sin embargo es necesario incorporar materiales de otro tipo (audiovisuales, instrumentales
y digitales) ya que el uso de estos marca las diferencias respecto de los establecimientos
con mayores recursos econdomicos y determina, al menos en el caso del uso de material
digital, que existan diferencias en los resultados académicos (SIMCE) a favor de los
establecimientos de mayor NSE.

c) Vincular el uso con asuntos curriculares. Se constatd que no existe una relacién
entre mayor uso de material y mejor rendimiento académico (medido como puntaje
SIMCE). Sin embargo existe una relacidon clara entre el uso de materiales para planificar
las clases y mejor rendimiento académico; es probable que esto esté indicando que hay
un uso curricular de los materiales que al parecer es fundamental en términos del

impacto que tiene el uso de los materiales del CRA.

Muchas de las preguntas que guiaron esta investigacion han sido respondidas, sin
embargo, con ello han aparecido muchas otras nuevas interesantes de desarrollar. Persiste
la necesidad de profundizar en estudios de casos que apunten a resolver puntos como élLa
biblioteca CRA es un espacio de sociabilidad? éPorqué el material digital marca diferencias
en rendimiento que el uso de otros materiales no determinan? ¢De qué manera estan
siendo utilizados los materiales del CRA? ¢Es congruente lo sefalado por profesores y
alumnos respecto al uso del CRA? ¢Existe un efecto redistributivo en el uso del CRA en los
establecimientos de menores recursos? ...

Sin duda son interrogantes imposibles de responder en esta investigacion, pero al menos

podemos decir que se ha dado un paso importante.
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