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 1.   Introducción   

 

 

 

El presente informe tiene como principal propósito dar cuenta de los resultados obtenidos a partir 
del levantamiento de información cualitativa en el marco del estudio sobre uso Bibliotecas Escolares 
CRA. El foco del informe está en dar respuesta a los objetivos específicos del estudio, 
específicamente apunta a describir y evaluar el uso del Informe de Gestión tanto como herramienta 
para dar cuenta de la gestión pedagógica, administrativa y de las colecciones, como herramienta de 
mejora en establecimientos que cuentan con biblioteca escolar CRA. 

 
En este contexto, el informe está conformado en un primer apartado (correspondiente a la sección 
2) por los objetivos a los que se da respuesta a través del informe y por el marco de referencia 
conceptual (sección 3) que ha guiado el proceso de consultoría y el marco metodológico (en la 
sección 4) que guía la presentación de resultados. 

 
Dentro de la sección 5, referida a los resultados, un primer módulo (5.1) de resultados se orienta a 
la caracterización de las bibliotecas CRA participantes del estudio, en torno al perfil de los equipos 
CRA, sus características de infraestructura, y las características de la colección, lo cual es 
complementado con un módulo que aborda el diagnóstico respecto a hábitos lectores que tienen 
los establecimientos. En el segundo módulo (5.2) se hace referencia a las distintas modalidades de 
uso de la biblioteca CRA, seguido por el módulo que aborda la gestión de las bibliotecas en tres 
ámbitos (5.3)ς administrativa, de recursos y pedagógica. A esto le sigue el análisis del Informe de 
Gestión (5.4) y en el punto último (5.5), se hace referencia a la clasificación de las bibliotecas CRA 
en función de su gestión y la existencia de un soporte pedagógico. 

 
La presentación de los resultados del estudio, ha sido estructurada en función de responder a las 
siguientes preguntas de investigación: 
ǐ ¿Cuáles son las formas de uso de la biblioteca CRA? ¿Qué determina un buen o mal uso de 

los recursos del CRA? 
ǐ   ¿Cuál es la relación de la biblioteca CRA con el fomento del hábito lector? 
ǐ   ¿Cómo se gestionan nuevos recursos para la biblioteca CRA? 
ǐ ¿Cuáles son los factores que explican que una escuela tenga una buena gestión de la 

biblioteca CRA? 
ǐ ¿Qué  diferencias  existen  en  la  forma  en  que  los  distintos  tipos  de  establecimientos 

gestionan la biblioteca CRA? 
ǐ   ¿En qué medida el informe de gestión CRA contribuye a las bibliotecas CRA? 
ǐ   ¿Qué determina que un establecimiento decida completar el informe de gestión? 

 

Para efectos del presente informe, se presentan los resultados obtenidos en las entrevistas aplicadas 
a distintos actores de la comunidad educativa en un total de 30 establecimientos educacionales ς y 
sus respectivas Bibliotecas Escolares CRA -  por lo que se espera dar cuenta de la percepción que 
dichos actores tienen respecto a elementos como el uso de las bibliotecas, los elementos asociados 
a la gestión en sus niveles pedagógico, administrativo y de recursos, además del uso y contribución 
del informe de gestión. 

 
En la sección 6 se sintetizan los resultados, a través de las principales conclusiones del estudio, 
mientras que en la sección 7 se presentan recomendaciones para la política pública, con foco en el 
Informe de Gestión implementado por la Unidad de Currículum y Evaluación del Ministerio de 
Educación.
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 2.   Objetivos del Estudio   

 

 

 

En base a lo presentado en los términos de referencia, los objetivos sobre los que se enmarca este 
estudio son los siguientes: 

 
 2.1.  Objetivo general   

 

Describir y evaluar el uso del Informe de Gestión tanto como herramienta para dar cuenta de la 
gestión pedagógica, administrativa y de las colecciones, como herramienta de mejora en 
establecimientos que cuentan con biblioteca escolar CRA. 

 

 2.2.  Objetivos específicos   
 

1.  Complementar información sobre la gestión administrativa y pedagógica de las 
bibliotecas escolares de establecimientos educativos municipales y subvencionados que 
hayan completado el Informe de Gestión CRA 2016, así como también la composición y 
características de su colección. 

 
2.   Describir la situación de la gestión administrativa, pedagógica y de la colección en 

establecimientos educativos municipales y subvencionados que no hayan completado 
el Informe de Gestión CRA 2016. 

 
3.   Describir  como   las  bibliotecas  escolares  utilizan  el   Informe  de  Gestión  como 

herramienta para la mejora del CRA y las posibles dificultades que tienen en la 
recolección de la información solicitada, en la interacción con la plataforma a nivel de 
usabilidad, y en la presentación de resultados a equipo directivo del establecimiento. 

 
4.   Sintetizar el análisis de la información recolectada en terreno y el Documento de 

Análisis de los Informes de Gestión CRA 2016. 

 
5.   Elaborar recomendaciones, a partir de la información recabada en terreno, para hacer 

del Informe de Gestión, una herramienta efectiva que permita a las bibliotecas escolares 
CRA demostrar su gestión a los directivos y ayudar a la planificación anual en base a 
resultados.
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 3.   Marco teórico   
 

DEFINICIÓN DE BIBLIOTECA ESCOLAR 

 
ά[ŀ biblioteca escolar es parte integral del proceso educativoέ 

(IFLA, 2015) 
 

Las bibliotecas escolares existen en todo el mundo como entornos de aprendizaje que proporcionan 
espacio (físico y digital), acceso a recursos, acceso a actividades y servicios para alentar y apoyar el 
aprendizaje de los distintos actores que componen una comunidad educativa. En este sentido, 
International Federation of Library Associations and Institutiones ς en adelante IFLA - define que una 
biblioteca escolar es el espacio de aprendizaje donde la lectura, la investigación, el pensamiento, la 
imaginación y la creatividad son fundamentales para el conocimiento y por tanto para el crecimiento 
personal, social y cultural de la comunidad educativa que la utiliza (IFLA, 2015). 

 
En complemento Durban y García (2008) señalan que la biblioteca escolar se constituye como un 
centro de recursos al servicio de la enseñanza y el aprendizaje, y por tanto debe ser comprendida 
como una herramienta educativa para el desarrollo practicas lectoras y habilidades intelectuales en 
sus usuarios. Esta característica, corresponde al objetivo principal de la biblioteca escolar, y por tanto 
todas las líneas de acción que la biblioteca escolar pueda desarrollar deben estar en línea con este 
principio (Durban y García, 2008). 

 
Dentro de la definición que hace la IFLA, se especifica que las bibliotecas escolares deben entregar 
ciertos servicios a la comunidad educativa para satisfacer sus necesidades. Estos servicios pueden 
ser entregados dentro o desde la escuela, dependiendo de la disponibilidad de Tecnologías de la 
Información con las que dispongan las escuelas (IFLA, 2015). Entre los servicios que deben entregar 
las bibliotecas escolares, la IFLA destaca los siguientes: 
ǐ   Contribuir al desarrollo profesional de los docentes. 
ǐ   Entregar  un  programa  άǾibranteέ  de  lectura  que  contribuya  al  logro  académico,  al 

enriquecimiento personal y al gusto por la lectura. 
ǐ   Entregar aprendizajes basados en la información y en la investigación, para el desarrollo 

lector. 
ǐ   Colaboración con otras bibliotecas. 

 
El papel de una biblioteca escolar dentro de una escuela 

 

Una biblioteca escolar es un componente esencial en el proceso de enseñanza y aprendizaje dentro 
de un establecimiento educacional, ya que contribuye al logro de sus objetivos sociales, como la 
participación de los estudiantes, la inclusión de diversos alumnos y las relaciones con la comunidad. 
Por esta razón, se define que los objetivos de una biblioteca escolar deben estar alineados con los 
objetivos de la escuela, como la alfabetización, la literatura y el aprendizaje basado en el currículo 
(IFLA, 2015). 

 

De acuerdo con IFLA (2015) una biblioteca escolar funciona dentro de un establecimiento 
educacional como un centro de enseñanza y aprendizaje que proporciona un programa integrado 
en el contenido del currículo, con énfasis en los siguientes elementos: 
ǐ Capacidades basadas en recursos: considera la existencia de habilidades y disposiciones 

relacionadas con la búsqueda, acceso y evaluación de los recursos de los que dispone una
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biblioteca escolar (en cuanto a variedad de formatos, autores, materiales y fuentes). 
Además, aquí se considera el uso de herramientas tecnológicas para buscar, acceder y 
evaluar estas fuentes, y para el desarrollo de habilidades de lectura digitales e impresas. 

ǐ   Capacidades  basadas  en  el  pensamiento:  considera  la  existencia  de  un  compromiso 
sustancial con datos e información a través de procesos de investigación, que llevan al 
pensamiento, reflexión y análisis crítico que llevan a la creación de representaciones y/o 
productos que demuestran conocimiento y comprensión profundos sobre alguna temática. 

ǐ Capacidades basadas en el aprendizaje: habilidades de investigación que se centran en la 
creación, construcción y distribución de productos de conocimiento. 

ǐ Capacidades de lectura: considera el gusto por la lectura, la lectura por placer, la lectura 
para el aprendizaje y la transformación, comunicación y difusión del texto en sus múltiples 
formas. 

ǐ Capacidades personales e interpersonales: están relacionadas con la participación social y 
cultural  en  la  investigación basada  en  recursos  y  el  aprendizaje  como  investigadores, 
usuarios de la información, creadores de conocimiento y ciudadanos responsables. 

ǐ Capacidades de gestión del aprendizaje: son aquellas que permiten a los estudiantes 
prepararse, planificar y emprender con éxito una investigación basada en el currículo. 

 
La Biblioteca Escolar CRA 

 

En el caso de Chile, una de las iniciativas más importantes para fomentar el acceso a libros en la 
etapa escolar fue la creación del programa de Centros de Recursos para el Aprendizaje (CRA), por 
parte del Ministerio de Educación en el año 1994 y desde su nacimiento se han implementado 
11.079 Bibliotecas Escolares CRA a lo largo del país, en los establecimientos municipales y 
particulares subvencionados y de acuerdo con cifras oficiales, las bibliotecas CRA han logrado buenos 
estándares de cobertura, donde en el año 2018 el 93,82% de los estudiantes de enseñanza básica y 
un 93,49% de estudiantes de enseñanza media de establecimientos subvencionados por el Estado 
tiene acceso a biblioteca CRA (Bibliotecas Escolares CRA, 2018) 

 
La misión de las bibliotecas CRA ς a partir del documento ά20 años Bibliotecas Escolares CRA - puede 
ser resumida en άFomentar el interés por la información, la lectura y el conocimiento, a través de 
espacios creativos de encuentro y aprendizaje para la comunidad escolarέ (Bibliotecas Escolares CRA, 
2014, p. 49). En este sentido, se señala que una de las grandes misiones del programa ha sido 
reforzar la labor pedagógica que las bibliotecas CRA deben cumplir dentro de los establecimientos 
educacionales, generando nexos entre el currículo y el mundo de la lectura, de manera de 
comprenderla como un espacio donde las distintas áreas del aprendizaje converjan y se nutran de 
material pedagógico. 

 
El CRA quiso terminar con el concepto tradicional de la biblioteca escolar como un mero 
lugar donde se almacenan libros, implementando nuevos espacios o transformando los ya 
existentes (Bibliotecas Escolares CRA, 2014, p.43). 

 
La biblioteca CRA consiste en una colección organizada de diversos materiales, administrada por 
personal calificado, el cual debe prestar un servicio de apoyo y respaldo al proceso de enseñanza y 
aprendizaje que se desarrolla dentro de un establecimiento educacional. Dentro de la biblioteca 
CRA, se reúne, ordena y pone en circulación el material bibliográfico y los recursos didácticos y de 
información de los que el establecimiento dispone para el fomento de la lectura, la búsqueda de 
información y el apoyo de los aprendizajes (MINEDUC, 2011).
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Desde el año 2011, y a través de los estándares de las bibliotecas CRA, se entregan orientaciones 
específicas sobre lo que son y hacia donde debiesen avanzar las Bibliotecas Escolares CRA a partir 
de las áreas de gestión de la biblioteca que tienen una representación clara y medible (Bibliotecas 
Escolares CRA, 2014): 

 
ǐ Las bibliotecas escolares deben fomentar el interés por la información, la lectura y el 

conocimiento, entendiéndolos como los elementos que constituyen el camino hacia el saber 
y la formación personal. Esto se logra a través de una innovación constante de su gestión 
pedagógica y administrativa, para lo cual es necesaria la existencia de una institucionales 
que avale el trabajo de la biblioteca, y que por tanto le permita poner a disposición de los 
usuarios los recursos y herramientas para su formación. 

ǐ Se debe comprender que, las bibliotecas escolares CRA ponen a disposición de la comunidad 
educativa espacios que van más allá de lo físico propiamente tal, es decir, buscan generar y 
mantener espacios dinámicos que permitan estimular los sentidos, y que se relacionen con 
otros ámbitos de los establecimientos educacionales; además, se espera que estos espacios 
estén definidos y organizados adecuadamente, que sean acogedores y que permitan el libre 
acceso a los recursos. 

ǐ La biblioteca escolar CRA busca generar instancias de encuentro y aprendizaje a través de 
experiencias significativas vinculadas al proceso de enseñanza. 

ǐ El trabajo de las bibliotecas CRA está orientado a la comunidad escolar en su conjunto, es 
decir a todo aquel que tiene relación con el establecimiento. Además, se supone la creación 
de redes de colaboración con diversas entidades culturales, académicas y con otras 
bibliotecas. 

 
En línea con lo anterior, los principios que caracterizan al programa de Bibliotecas Escolares CRA, 
son los siguientes (Bibliotecas Escolares CRA, 2014): 

1.   Creatividad, a través del fomento de la actualización e innovación en los distintos ámbitos 
de su labor. 

2.   Trabajo en equipo con un espíritu colaborativo, respetando la horizontalidad y la valoración 
del trabajo de cada uno, donde se genere un buen ambiente laboral orientado al logro de 
los objetivos del programa. 

3.   Diversidad, entendiendo al CRA como un lugar abierto y acogedor donde todos tienen 
espacio. 

4.   Compromiso de las personas que componen el programa Bibliotecas Escolares CRA con la 
importancia de la lectura en el desarrollo humano. 

5.   Calidad en la entrega del servicio, a través de la entrega de respuestas adecuadas y 
oportunas. 

 
A partir de lo expuesto anteriormente, se comprende que las Bibliotecas Escolares CRA se plantean 
como una herramienta para la pedagogía, y por lo tanto, su efectividad en mejorar las oportunidades 
de aprendizaje de los alumnos, va a depender de los actores involucrados en el proceso pedagógico 
y en la gestión de la Biblioteca Escolar CRA, y que por tanto, tiene una función eminentemente 
mediadora en la efectividad de los aprendizajes.
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Los usuarios de la Biblioteca Escolar CRA 
 

Los usuarios de una biblioteca escolar son todas aquellas personas que cuentan con necesidades de 
información para el desarrollo de actividades pedagógicas, profesionales, investigativas, de ocio o 
meramente consultivas, y por tanto utilizan la biblioteca para satisfacer dichas necesidades. De 
acuerdo a lo señalado en la definición de los estándares del CRA, los usuarios son el centro de acción 
de la biblioteca CRA, por tanto, deben recibir una atención acorde a sus necesidades y expectativas 
(MINEDUC, 2011). Para lograr esto, es importante tener en cuenta quienes son los usuarios de la 
biblioteca y cuáles son sus requerimientos, de manera tal que la biblioteca se oriente a la satisfacción 
de todos ellos. 

 

Entre los principales usuarios se identifican a los estudiantes y los docentes, así como otros 
miembros que forman parte de la comunidad educativa, tales como padres y apoderados, ex 
alumnos, personal administrativo, asistentes de la educación, paradocentes y auxiliares 
(MINEDUC, 2011) 

 

ǐ Estudiantes:   actores comprendidos como los principales usuarios de la biblioteca, por 
tanto, gran parte de la colección y los recursos que contiene la biblioteca deberían estar 
orientados a satisfacer sus intereses y necesidades. Desde los estándares de las bibliotecas 
escolares, se identifican las siguientes necesidades para este grupo: 
Å Tener  acceso  a material  bibliográfico  y  audiovisual  organizado,  necesario  para 

facilitar su aprendizaje. 
Å Aprender a utilizar, seleccionar, discriminar y generar información a partir del 

manejo de fuentes de la biblioteca. 
Å Tener acceso a información cultural amplia que contribuya a su formación integral 

como personas y ciudadanos. 
Å Desarrollar un adecuado nivel de competencias lectoras. 
Å Desarrollar un gusto por la lectura y el hábito de leer, para toda la vida. 

ǐ   Docentes: son comprendidos como un usuario relevante de la biblioteca, toda vez que el 
uso que le dan a este espacio está fuertemente relacionado con la planificación y desarrollo 
de las prácticas pedagógicas y didácticas para el aprendizaje de los estudiantes (Guerrero, 
2011). Los estándares identifican las siguientes necesidades para los docentes: 
Å Tener   acceso   a   los   recursos   didácticos   y   bibliográficos   necesarios   para 

complementar y enriquecer las prácticas pedagógicas. 
Å Tener acceso a la información adecuada para planificar sus clases. 
Å Actualizarse y mantenerse al día en su formación. 
Å Tener acceso a material de tipo recreativo que contribuya a su desarrollo personal 

y cultural. 
ǐ Padres, apoderados y familiares: si bien estos no tienen una presencia permanente en el 

establecimiento, su vínculo con los estudiantes posibilita que estos puedan tener acceso a 
la biblioteca. Desde los estándares para las bibliotecas escolares CRA se definen las 
principales necesidades de padres y apoderados: 
Å Tener acceso a documentación que los apoye en el proceso formativo y en el 

cuidado de sus hijos. 
Å Tener acceso a material de tipo recreativo y de información, que contribuya a su 

desarrollo personal y cultural. 
ǐ   Personal paradocente, administrativo, asistentes de la educación, ex alumnos y auxiliares: 

es posible identificar otros usuarios de la biblioteca que pueden ser entendidos desde la
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composición de la comunidad educativa. Las necesidades de uso de este grupo se refieren 
principalmente al acceso a recursos de tipo recreativo y de información, que contribuyan a 
su desarrollo personal y cultural. 

 
Adicionalmente, y  de acuerdo a los principios que rigen el funcionamiento de las Bibliotecas 
Escolares CRA, están deben orientar sus servicios no solo dentro de los establecimientos 
educacionales, sino que también deben establecer redes de colaboración hacia el exterior. Al 
respecto, la literatura identifica el concepto de biblioteca abierta, el cual se instala luego del 
manifiesto de la IFLA y la UNESCO en 1994 respecto a las bibliotecas públicas, a partir del cual se 
propone una nueva misión para las escuelas públicas en Chile, la que posteriormente se extendería 
hacia las bibliotecas escolares. En definitiva, dicha declaración señala que el rol de una biblioteca 
abierta se justifica sobre lo siguiente: 

 

Contribuye al desarrollo integral de los miembros de una comunidad determinada y a su 
propia identidad, con la participación activa de sus miembros, actuando como puente 
entre la cultura acumulada y el libre acceso de dicha comunidad a la información, 
conocimiento y recreación (Valdés, 2010, p. 7). 

 
A partir de esta definición, la biblioteca abierta no define un usuario en particular, sin embargo, los 
estudios respecto a este tema han podido dar cuenta de que la mayoría de los proyectos de 
bibliotecas escolares abiertas se emplazan en localidades rurales dado que las comunidades que se 
asientan en estas zonas poseen lógicas de reciprocidad y un mayor arraigo simbólico cultural de sus 
territorios (Canales, 2006) 

 

Sin embargo, diversos estudios (Gorosito & Szafran, 2010), (Aravena, 2010), ponen en evidencia de 
que estos proyectos no han logrado los resultados esperados, dado que el involucramiento y 
participación de la comunidad es débil, de manera que no se logra una sinergia entre biblioteca- 
escuela- comunidad para que las bibliotecas sean un espacio de participación activa para todos los 
usuarios que puedan acceder a ella. 

 

ROL DE LA BIBLIOTECA ESCOLAR EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE 

La biblioteca en el proceso de aprendizaje 
 

La relación que se da entre un establecimiento educacional y su biblioteca es intrínseca, es decir, en 
cierta medida dependen una de la otra. En ese sentido, el establecimiento debe fomentar el trabajo 
de la Biblioteca Escolar, y que por su parte la Biblioteca Escolar debe ser un aporte para el proceso 
de aprendizaje que entrega el establecimiento educacional (Roca & Guerrero, 2008). 

 

Autores como Centelles, indican que para un establecimiento escolar la biblioteca debe ser una 
prioridad, ya que es el ente que mueve a la escuela y no al revés: άla biblioteca es el corazón de la 
escuela, está situada en un lugar accesible, principal y con una clara función de soporte a la 
enseñanza. Es el centro gravitatorio sobre el cual descansa un buen arte de los materiales que van a 
ayudar al crecimiento intelectual de nuestro alumnadƻέ (Centelles, 2006, p. 13). 

 

El Centro Regional para el Fomento del Libro en América Latina y el Caribe (CERLALC), junto a con 
UNESCO, responden a la pregunta ¿Qué ocurre cuando una escuela no cuenta con biblioteca?, a 
partir de un análisis de los sistemas educativos de diversos países. Entre sus principales conclusiones, 
se encuentra que las consecuencias de la ausencia o inexistencia de una biblioteca escolar dentro 
de una establecimiento educacional, implica (1) un aumento de los niveles de
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exclusión de los estudiantes que no tienen acceso a materiales de lectura y escritura de calidad en 
sus casas, (2) la negación de la equidad en las oportunidades de aprendizaje, y (3) la disminución de 
las posibilidades para los establecimientos de contar ς y entregar - con ambientes de aprendizajes 
culturales plurales y diversos (CERLALC; UNESCO, 2007) 

 

En este sentido, se le asigna a la biblioteca, la tarea de mejorar la equidad de las oportunidades de 
aprendizaje, específicamente de aquellas que se vinculan con la lectura, escritura y, en un sentido 
más amplio, a la cultura; y por lo tanto le entregan a la biblioteca escolar la función de apoyo a los 
estudiantes en el proceso de aprendizaje. 

 

Para que la Biblioteca Escolar pueda favorecer el aprendizaje, importa el uso y la calidad del uso que 
se le da a los recursos (como infraestructura y material didáctico, entre otros) con que cuenta el 
establecimiento educacional. A partir de un estudio realizado por el Instituto de Sociología de la 
Pontif icia Universidad Católica de Chile, existirían ciertas características de la biblioteca sí estarían 
relacionadas con mejoras en los aprendizajes, como la cantidad de libros por establecimiento y que 
el tipo de estantería utilizada sea abierta (Pedreros & Varas, 2005) . 

 
Para que las bibliotecas escolares puedan avanzar en el cumplimiento exitoso de esta función ς de 
apoyo a los estudiantes en el proceso de aprendizaje ς CERLALC y UNESCO (2007) especifican tres 
aspectos que deben ser los ejes que articulan el trabajo de la biblioteca: (1) un bibliotecario 
adecuadamente capacitado, (2) una planificación para el desarrollo de la biblioteca y (3) una 
colección amplia que se encuentre vinculada al currículum. En esta misma línea, Mineduc (2013) 
señala que una biblioteca escolar bien desarrollada puede contribuir en mejorar los aprendizajes, 
siempre que cumpla con ciertos criterios, tales como: coordinación pedagógica de los recursos, horas 
asignadas al coordinador y encargado del CRA para el trabajo exclusivo en la biblioteca, una cantidad 
adecuada de ejemplares por estudiante y variedad de la colección. 

 
En complemento, Haycock (2011) a partir de una revisión de investigaciones internacionales, señala 
que se identifican dos factores como esenciales en el impacto positivo que puede generar la 
Biblioteca Escolar en sus estudiantes (1) la labor del bibliotecario como mediador entre alumnos y 
profesores, (2) y los recursos entregados y administrados por la Biblioteca. Adicionalmente, los 
estudios realizados por Lance dan cuenta de que los elementos que predicen el rendimiento 
académico - luego del nivel socioeconómico y del nivel de logro escolar de los adultos involucrados 
en el proceso de aprendizaje - serían el tamaño del equipo humano dedicado al desarrollo de la 
biblioteca escolar y el tamaño de la colección1 (Lance, Rodney, & Hamilton-Pennell, 2000). 

 

De acuerdo con Scholastic (2016), las bibliotecas escolares tienen el máximo impacto cuando: 
ǐ   Proporcionan programas de colaboración para la instrucción de lectura. 

ǐ Selecciona y entregan recursos para satisfacer las necesidades de aprendizaje de todos los 

estudiantes 

ǐ   Aseguran una perfecta integración de tecnología, enseñanza y aprendizaje. 

ǐ   Cuentan con recursos para apoyar los estándares nacionales. 

ǐ   Motivan a los estudiantes a buscar, acceder y usar la información de forma independiente. 
 
 
 
 

 
1 De acuerdo con (Strasser, Narea, & Martínez, 2018) en Chile, no existen estudios concluyentes respecto de 
este tipo de asociaciones.
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Rol de la Biblioteca Escolar en el fomento lector 

 
Para el Ministerio de Educación, la lectura es fundamental porque favorece el desarrollo de las 
personas siendo un elemento clave en la calidad de vida, ya que permite fortalecer las capacidades 
humanas a través del acceso a conocimiento, distintos modos de pensar y a otras culturas, mediante 
el desarrollo de un pensamiento reflexivo respecto a la información y a los hechos que ocurren en 
la realidad. Asimismo, la lectura es también un factor de identidad de nuestra cultura y un facilitador 
de la inclusión social, por lo tanto, resulta fundamental desarrollar hábitos lectores desde temprana 
edad, para así crear las condiciones para el posterior desarrollo. Para lograr este propósito, se 
necesita al menos contar con condiciones y facilidades de espacio y materiales que propicien el gusto 
por leer  (MINEDUC, 2013) 

 
La literatura da cuenta de la existencia de una asociación entre el número de libros a los que se 
expone un(a) niño(a) y los resultados que obtiene en lectura, así como una relación causal entre 
programas de intervención que utilizan libros y el desarrollo de esta habilidad, donde el contacto 
temprano con libros se asocia consistentemente con resultados de lenguaje oral y lectura (Strasser, 
Narea, & Martínez, 2018) 

 
En este sentido, la contribución de la biblioteca escolar está en entregar un espacio para el trabajo 
escolar en conjunto don los docentes y otros actores de la comunidad educativa, ya que son los 
docentes quienes deben considerar la lectura como una tarea propia, tratando de identificar cuál 
ha de ser la contribución específica de su área de trabajo al desarrollo de la competencia lectora de 
los alumnos. En este contexto, espera que exista una plena integración de la biblioteca con el 
proceso educativo de todos los objetivos básicos de lectura que se plantee un establecimiento 
educacional (Guerrero, 2012): 
ǐ Desarrollar la comprensión lectora: aprender a leer textos de diverso tipo, en soportes y 

con formatos variados, con objetivos y formas de lectura diferentes. 

ǐ   Fomentar el hábito lector y la formación de lector literario: querer leer, disfrutar de la 

lectura e integrar ésta en la vida personal. 

ǐ Leer para aprender; saber utilizar las estrategias lectoras adecuadas a las tareas concretas 

de aprendizaje, según las características de cada situación y cada materia. 

 
Para Guerrero, 2012, las bibliotecas escolares tendrían un doble rol o actuación en cuanto a la 
promoción de la lectura (1) por una parte, la biblioteca escolar puede promover actividades de 
fomento de lectura y escritura de forma libre y autónoma, asumiendo un rol de coordinación y 
articulación de  dichas  actividades  vinculándolas  a  las  programaciones  docentes  y  al  proyecto 
educativo (2) Por otra parte, desde la biblioteca se debe apoyar el desarrollo de competencias 
lectoras durante el tiempo regulado para la lectura, asociadas por ejemplo a la existencia de un plan 
lector dentro del establecimiento educacional. 

 
Según el Manifiesto de la biblioteca escolar, una de las funciones de la biblioteca escolar consiste 
en fomentar en los usuarios el hábito y el gusto de leer, de aprender y utilizar las bibliotecas a lo 
largo de toda su vida, promover la lectura, ofrecer oportunidades de crear y utilizar la información 
para adquirir conocimientos, comprender, desarrollar la imaginación y entretenerse (IFLA, 2015). 
Para crear el hábito de lectura sólo hay un método: leer mucho. Para formar el hábito de leer, el 
ejercicio debe ser comprendido como una pura repetición, sino que, al realizarlo, sobre todo en su
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fase inicial, se debe procurar que el acto sea placentero, lo cual se logrará por la forma en que se 
motiva la lectura, por el ambiente en que se lee y por el interés de lo que se va a leer. (Vega, 2000) 

 
En este sentido, y acotado a la experiencia de Chile, se define que la relación de las Bibliotecas 
Escolares CRA con la lectura está en entregar recursos, orientar y crear las condiciones para el 
desarrollo de experiencias que estimulen el hábito de la utilización de los libros y la lectura como 
fuente de información y también como fuente de placer (Ventura en Vega, 2000). 

 

Definiciones respecto al rol del bibliotecario 
 

Dentro de las funciones que debe realizar el encargado de una biblioteca escolar, se consideran al 
de manera global ser la persona responsable de la biblioteca y de su funcionamiento, y por tanto 
encargarse del arreglo de la colección, del uso y cuidado de los recursos, así como de la organización 
general del servicio de la biblioteca dirigido a la comunidad educativa (Vega, 2000). En términos más 
específicos, 
ǐ En la mayoría de las bibliotecas escolares el encargado debe catalogar y clasificar los 

recursos. 
ǐ Además, dentro de sus funciones estaría el familiarizarse con la totalidad de los programas 

de educación básica, ya que de esta manera podrá ayudar efectivamente en el proceso de 
aprendizaje de los estudiantes. 

ǐ Otra de sus funciones, está relacionada con complementar el trabajo que los docentes 
realizan dentro del aula, alentando y estimulando el interés de los niños por la lectura 
recreativa y aun impartiéndoles orientaciones sobre la realización de la misma 

 
A su vez, se identifica que el encargado de la biblioteca tiene un rol fundamental en el proceso de 
enseñanza, asumiendo el rol de profesor, colaborador y administrador de recursos, propiciando 
oportunidades de aprendizaje al apoyar en distintos espacios instruccionales con profesores 
(Scholastic Research & Results, 2016). 

 
El encargado de la Biblioteca Escolar, puede ser entendido también como un mediador fundamental 
en la relación niños-libros, es decir, es un fomentador de lectura, es la biblioteca misma, y por tanto 
debe ofrecer distintas posibilidades de desarrollo a los usuarios. En este sentido, para Miller (1989), 
si el encargado de la biblioteca es entusiasta habrá también un estudiante entusiasmado, con miras 
a convertirse en lector, donde su función principal está en vincular a los usuarios con los libros, no 
solo con uno, sino que idealmente con muchos: 

 
No es la biblioteca o la escuela lo que despierta el gusto por leer, por aprender, imaginar, 
descubrir. Es un maestro, un bibliotecario que, llevado por su pasión, y por su deseo de 
compartirla la transmite en una relación individualizada (Petit, 1999, p.167) 

 
En este contexto, y de acuerdo con Scholastic Research & Results (2016), las bibliotecas que disponen 
de personal adecuado tienen efectos positivos en el rendimiento de los estudiantes (controlando 
por el nivel socioeconómico y educacional). En este sentido, el rendimiento de los alumnos es más 
alto cuando los encargados de bibliotecas trabajan de manera cooperativa con los docentes, y 
cuando se les proporciona capacitación.
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Como un ejemplo, algunas investigaciones realizadas en Canadá y Estados Unidos concluyen que el 
tiempo que dedica el bibliotecario a su labor, los horarios y la colaboración con los profesores 
estaban asociados a mayores resultados en las pruebas estandarizadas (Haycock, 2011) 

 
En este contexto, y de acuerdo con los estándares que propone IFLA, los servicios que entrega la 
biblioteca y las actividades que realiza, deben ser diseñados por un bibliotecario escolar calificado, 
que trabaje en estrecha colaboración con el director de la escuela, y con los jefes de departamentos 
y con los docentes de aula. En este sentido, si la biblioteca escolar no cuenta con un bibliotecario 
escolar calificado y con experiencia, que tenga la capacidad de seleccionar los recursos educativos 
apropiados y colaborar con los docentes para ajustar estos recursos al currículo escolar, sería más 
difícil obtener mejoras en el rendimiento de los estudiantes (IFLA, 2015). 

 
A partir de lo anterior, se identifica que los bibliotecarios ς con competencias y certificaciones 
adecuadas - tienen el máximo impacto dentro de los establecimientos educacionales y el proceso 
de lectura cuando (Scholastic Research & Results, 2016): 
ǐ Promueva la promoción de la lectura haciendo coincidir a los estudiantes con los libros en 

todos los formatos, incluidos los impresos, el audio y los libros electrónicos. 
ǐ   Enseñar habilidades de información 
ǐ   Colaborar con los maestros para satisfacer las necesidades intelectuales de los estudiantes. 
ǐ Organizar,     administrar     y     mantener     una     colección     de     recursos     valiosos 

Proporcionar recursos y actividades para los estudiantes que son significativos ahora y en el 
futuro. 

ǐ   Compartir los resultados de la investigación de lectura con profesores 
ǐ Promover recursos y actividades que despierten el interés de los estudiantes en la lectura, 

el aprendizaje y el rendimiento a lo largo de los años escolares 
ǐ Mantener un entorno de apoyo y educación en la biblioteca y el entorno de red para 

aumentar la satisfacción y los logros de los estudiantes. 
ǐ Colabore con los maestros regularmente para proporcionar recursos y actividades para la 

integración de cursos, unidades y lecciones. 
ǐ   Proporcionar liderazgo en la escuela para lograr misiones escolares, objetivos y estrategias. 
ǐ Administre la información proporcionando acceso intelectual y físico a la información en 

medios impresos, multimedia y en línea, ya sea local o en la web. 
 

Para encarnar la misión del CRA, el encargado debe ser un buen lector, para tener herramientas 
para recomendar libros y seleccionar material de calidad, así como para animar la lectura. Pero 
también podrán saber cómo gestionar la biblioteca y generar alianzas de trabajo con los miembros 
de la comunidad educativa o de la sociedad civil. Sólo así podrán planificar actividades organizadas 
y sistematizar, vincular los servicios de la colección con las necesidades del proceso de aprendizaje 
del establecimiento, atender a los usuarios de manera que fomenten la lectura, entre otros (Mekis, 
2016). 

 
ESTÁNDARES DE BIBLIOTECAS ESCOLARES 

 

Dentro del contexto de los establecimientos educativos, las Bibliotecas Escolares CRA deben trabajar 
en función de entregar un servicio oportuno a la comunidad escolar (interna y externa), en lo que se 
refiere a la disponibilidad de recursos, infraestructura, actividades, entre otros. En este contexto, y 
bajo la premisa de la importancia de contar con parámetros que sirvan de orientación para ello se 
establecen los άEstándares para las Bibliotecas Escolares CRAέ. En este sentido, los
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estándares son directrices que muestran hacia dónde se debe avanzar. Deben pasar a ser la 
aspiración de cada establecimiento educativo y del gobierno en el desarrollo de políticas públicas 
para las bibliotecas escolares CRA (MINEDUC, 2011). 

 
El Ministerio de Educación ς a través de la Unidad de Currículum y Evaluación - señala que, para una 
adecuada gestión de las bibliotecas, se considera indispensable contar con estándares que permitan 
establecer procesos de autoevaluación permanentes. Acción que se orienta a fortalecer las distintas 
áreas de logro y corregir las debilidades en los distintos ámbitos de la biblioteca escolar. 

 
Los estándares definidos para las Bibliotecas Escolares CRA, definen la gestión en base a tres pilares 
(1) gestión administrativa (2) gestión pedagógica y (3) gestión de la colección, las cuales tienen como 
propósito guiar el proceso de prestación del servicio de forma más eficiente por parte de las 
bibliotecas (MINEDUC, 2011). 

 
En primer lugar, la gestión administrativa, se preocupa de que la colección con que cuenta la 
biblioteca CRA, esté a disposición de todos los usuarios, es decir, se enfoca en la capacidad de prestar 
un servicio efectivo, donde se tenga un acceso simple a los recursos disponibles. Dentro de las 
actividades que realiza la gestión administrativa se encuentran: 

 

ǐ Procesos de catalogación, clasificación, organización y monitoreo de la colección 
dentro de la biblioteca escolar. 

ǐ   Procurar la ágil circulación de la colección en función de normas claras y conocidas. 
ǐ   Renovación y ampliación de la colección 
ǐ   Tener un plan de trabajo, que debe evaluarse y ser mejorado cada año. 
ǐ   Orden, limpieza y mantenimiento de la biblioteca CRA 
ǐ   Financiamiento para que la biblioteca CRA pueda cumplir con su cometido. 

 
En segundo lugar, la gestión de la colección, la cual consiste en las labores que realiza la Biblioteca 
CRA en torno a la organización y clasificación de la colección, teniendo como premisa de que la 
colección es amplia, variada y abarca soportes diversos, ya sean impresos, audiovisuales, digitales o 
materiales concretos, y que debe estar en buen estado y debe ser constantemente actualizada. 

 

Por último, se considera la gestión pedagógica, que se orienta a las funciones educativas propias 
del quehacer de la Biblioteca CRA, las cuales refieren principalmente al fomento de la lectura, al 
apoyo con información y recursos a la implementación del currículo, y a la educación de los usuarios 
en el uso óptimo de los recursos. Para esta gestión, se considera la elaboración de un programa con 
el propósito de organizar e integrar las siguientes actividades a la planificación curricular: 

 

ǐ Fomento a la lectura, entendido como promover y facilitar el uso abundante y el 
préstamo de los recursos. 

ǐ Desarrollo de actividades que permitan vincular de manera activa las distintas áreas 
temáticas de la colección con todas las áreas curriculares. 

ǐ   Educación de usuarios, a través de actividades para dar a conocer el funcionamiento 
de la biblioteca CRA. 

 
INFORME DE GESTIÓN CRA 

 
Desde el año 2014, la Unidad de Currículum y Evaluación del Ministerio de Evaluación ha 
implementado el Informe de Gestión de las Bibliotecas CRA, cuyo objetivo es identificar fortalezas
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y aportes que ésta hace a la comunidad escolar, así como también, identificar debilidades y aspectos 
de mejora. El fin último de este instrumento es realizar un diagnóstico acabado de las necesidades 
particulares de cada biblioteca para generar un efecto significativo en el aprendizaje de los 
estudiantes y en el mejoramiento institucional (Bibliotecas Escolares CRA, 2018). 
Para esto, el informe considera distintos ámbitos en los que trabaja la biblioteca, permitiendo 
recoger información relevante respecto de los diferentes procesos que se dan al interior de la 
biblioteca  y  dando  cuenta  del  trabajo  realizado.  Se  espera  que  el  informe permita  visualizar 
objetivamente la gestión realizada y que, a partir de él, se elaboren planes de mejoramiento para el 
año siguiente. 

 
El informe de gestión tiene un carácter voluntario y se completa a través de una página web, labor 
que es responsabilidad del Encargado CRA. Ésta compuesto por un registro de las actividades que 
comúnmente se realizan en una biblioteca CRA, a través de fichas y tablas de frecuencias, en función 
de los cuales se podrá obtener los resultados. Específicamente, el informe incorpora elementos 
referidos a los usuarios, el espacio, la colección, el equipo de trabajo, la gestión pedagógica, la 
gestión administrativa y aspectos relacionados con las redes y la cooperación de cada biblioteca. 

 
En función de la elaboración del informe de gestión, es posible establecer una clasificación de los 
establecimientos según el nivel de información provista en informes de gestión o, en otras palabras, 
según el nivel de completitud del informe, en donde se identifican los establecimientos con un nivel 
rudimentario, básico, medio y avanzado. En un estudio realizado en el año 2017 se revisaron 892 
informes y 2017 inventarios de bibliotecas escolares CRA, lo cual tuvo como resultado la 
categorización de los establecimientos en estos tres niveles de acuerdo a la información contenida 
para los distintos ítems que componen el informe de gestión, tal como es posible observar en la 
siguiente tabla (Migone & Azar, 2017) 

 
Tabla 1 Clasificación Informes de Gestión2

 

 Colección Gestión Pedagógica Gestión Administrativa Otros ámbitos 
 

 
 

Básico 

Cantidad de recursos por 
contenido 

Registro    de    actividades 
CRA por departamento 

Registro    de    préstamos 
mensuales 

Información               sobre 
establecimiento 

Registro  de  suscripciones 
diarias 

Asistentes   a   actividades 
CRA 

Registro  de  préstamos  a 
sala de clases 

Cantidad      de     usuarios 
alumnos 

 Registro de actividades de 
difusión 

 Equipo    CRA    /    Horario 
biblioteca CRA 

 

 
 

Medio 

  Asignación                       de 
presupuesto anual 

Tamaño de la comunidad 
por actor 

Asignación de gastos Número de cursos 

Registro       de       buenos 
lectores 

 

Espacio físico 

 Gasto anual de recursos 

 
 
 
 

Avanzado 

 Registro de préstamos Mis 
Lecturas Diarias 

 Cantidad      de     usuarios 
Otros 

Registro         anual         de 
lecciones por curso 

 

Encuesta de satisfacción 

Encuesta      de      hábitos 
lectores por curso 

Información   sobre   otros 
miembros equipo CRA 

 Actividades recreativas 
para la adquisición de 
recursos 

Fuente: Migone y Azar, 2017 
 

 
 

2 El estudio no considera la clasificación para el nivel rudimentario.
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 4.   Modelo metodológico   
 

El presente estudio corresponde a una investigación de carácter cualitativo, la cual se realizó a partir 
de entrevistas semiestructuradas a directores, jefes de UTP, encargados CRA de bibliotecas CRA y 
docentes, además de grupos focales con estudiantes, que pertenecían a 30 establecimientos del país 
que contaban con bibliotecas CRA. 

 
Adicionalmente, esta investigación contó con la realización de una serie de técnicas 
complementarias, tales como observaciones no participantes en bibliotecas, la aplicación de una 
ficha de caracterización a los equipos del CRA y una encuesta WEB orientada a determinar la 
composición de la colección de las bibliotecas. 

 
En el siguiente apartado se entregan detalles respecto a la muestra de establecimientos 
participantes y sus características de selección, además, de las técnicas utilizadas para el análisis de 
la información. 

 
 4.1.  Muestra de establecimientos   

 

DISEÑO MUESTRAL 
 

La muestra del estudio corresponde a un diseño estructural que se configuró en base a una 
distribución regional y por grupo, clasificando establecimientos que respondieron el informe de 
gestión anual de biblioteca CRA como también a los establecimientos que no lo habían realizado 
durante el periodo 2016 y 2017. En el caso específico del Informe de Gestión, se consideraron 
establecimientos educacionales en tres niveles (básico, medio y avanzando) a partir de la 
categorización realizada en el estudio άDocumento de análisis de los informes de gestión 2016έ 
(Migone & Azar, 2017) 

 
Dentro de los aspectos que fueron considerados en el diseño de la muestra, se encuentran los 
siguientes: 
ǐ Región: como primera variable de segmentación, se considera la región a la cual pertenecen 

las escuelas, considerando la aplicación en las regiones IV, V, VI, VII, VIII y Región 
Metropolitana. 

ǐ Clasificación del desarrollo del informe de gestión: de acuerdo al nivel de avance de las 
escuelas en el desarrollo de sus Informes de Gestión (a partir del ingreso de información a 
través de la Plataforma de Gestión), se consideran tres categorías (1) Avanzado (2) Medio 
(3) Básico. 

ǐ Dependencia de los establecimientos: se consideraron establecimientos Municipales y 
establecimientos Particulares Subvencionados. 

ǐ Matrícula: se seleccionaron escuelas de acuerdo a la matricula, considerando tres niveles 
(1) Baja, que considera escuelas con menos de 300 estudiantes (2) Media, que corresponde 
a escuelas que tienen entre 300 y 600 estudiantes y (3) Alta, que corresponde a las escuelas 
con más de 600 estudiantes. 

 

A partir de estos criterios, el diseño muestral contó con la definición de 30 establecimientos, 
distribuidos en 15 establecimientos con informe y 15 establecimientos sin informe.
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RBD Región Comuna Establecimiento Dependencia Clasificación Matricula 
579 IV La Serena COLEGIO SEMINARIO CONCILIAR P. Subven. Básico Alta 

713 IV Ovalle ESCUELA ARTURO VILLALON SIEULANNE Municipal Medio Media 

1721 V Viña Del Mar ESCUELA BÁSICA REPUBLICA DEL LÍBANO Municipal Avanzado Baja 

1750 V Viña Del Mar COL. INMACULADA DE LOURDES P. Subven. Avanzado Media 

40047 V San Antonio COLEGIO SANTO TOMAS DE LAS ACACIAS P. Subven. Medio Baja 
 

2116 
 

VI 
 

Rancagua 
COLEGIO     MUNICIPAL     EDUARDO     DE 
GEYTER 

 

Municipal 
 

Medio 
 

Media 

15632 VI Rancagua COLEGIO SAN ÁNGELO P. Subven. Avanzado Media 

 

 

MUESTRA LOGRADA 
 

El levantamiento de información se desarrolló entre los meses de agosto y septiembre, el cual se 
desarrolló sin mayores inconvenientes y permitió dar cumplimiento de los criterios de selección de 
la muestra, logrando así la aplicación de los 30 establecimientos definidos inicialmente para cada 
uno de los estratos. 

 
Tabla 2 Muestra lograda según grupo de escuelas y región 

Región Con informe Sin informe Total 

IV 2 2 4 

RM 3 5 8 

V 3 2 5 

VI 2 2 4 

VII 2 2 4 
VIII 3 2 5 

Total 15 15 30 

 

MUESTRA DE ACTORES POR ESCUELA 
 

En el siguiente apartado, se da cuenta de los actores que entrevistados en las escuelas de acuerdo 
al grupo o subgrupo al cual pertenecen. En términos generales, en las escuelas con informe se 
consideró un total de 33 entrevistas y 5 grupos focales, mientras que en las escuelas sin informe se 
consideraron 28 entrevistas y 5 grupos focales con estudiantes, tal como se muestra en la siguiente 
tabla: 

Tabla 3 Actores a aplicar según grupo de escuelas 
 Con informe Sin informe 

Entrevista CRA 15 15 

Entrevista director 6 5 

Entrevista UTP 6 5 

Entrevista Jefe de Dpto. 6 3 
FG Estudiantes 5 5 
Total aplicaciones 38 33 

 
 4.2.  Escuelas seleccionadas   

 

De acuerdo a los criterios de segmentación de la muestra, a continuación, se presenta el listado de 
las 30 escuelas con y sin informe aplicadas durante el levantamiento de la información. 

 
ESCUELAS CON INFORME 

 
Tabla 4 Escuelas aplicadas - Con Informe
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RBD Región Comuna Nombre establecimiento Dependencia Matricula 
531 IV La Serena COLEGIO PEDRO AGUIRRE CERDA Municipal Media 

1010 IV Illapel ESCUELA PARTICULAR CUYUNTAGUA P. Subven. Baja 

1294 V San Felipe COLEGIO PARTICULAR PUMANQUE P. Subven. Media 

2065 V Cartagena ESCUELA PRESIDENTE AGUIRRE CERDA Municipal Alta 

2678 VI Navidad ESCUELA MUNICIPAL MARIA WILLIAMS Municipal Baja 

15515 VI Graneros COLEGIO PARTICULAR SUBV. CHILDREN SCHOOL P. Subven. Media 

3290 VII Linares LICEO MARIA AUXILIADORA P. Subven. Alta 

3471 VII Villa Alegre ESCUELA PROFESOR RAMON LEIVA NARVAEZ Municipal Baja 

4281 VIII Los Ángeles ESCUELA PARTICULAR RURAL LOS COPIHUES P. Subven. Baja 

4531 VIII Concepción COLEGIO MARINA DE CHILE Municipal Alta 

8504 RM Santiago LICEO TECNICO A N° 27 CLELIA CLAVEL DINATOR Municipal Alta 

9994 RM Quinta Normal ESCUELA ANGELMO Municipal Media 

10075 RM Cerro Navia LICEO POLIVALENTE LOS HEROES DE LA CONCEPCIÓN Municipal Baja 

9654 RM San Ramón ESCUELA PARTICULAR FRANCISCO RAMIREZ P. Subven. Alta 

11805 RM La Pintana COLEGIO POLIVALENTE INGLES P. Subven. Media 

 

 
RBD Región Comuna Establecimiento Dependencia Clasificación Matricula 
3308 VII Linares COLEGIO CONCEPCIÓN LINARES P. Subven. Medio Alta 

 

16676 
 

VII 
 

Talca 
LICEO COMPLEJO EDUCACIONAL JAVIERA 
CARRERA 

 

Municipal 
 

Avanzado 
 

Alta 

3639 VIII Chillán LICEO NARCISO TONDREAU Municipal Medio Baja 

17874 VIII Arauco ESCUELA EDELMIRA VERGARA QUIÑONES Municipal Básico Media 

3697 VIII Chillán ESCUELA BÁSICA CONFLUENCIA Municipal Básico Baja 

10265 RM Conchalí ESCUELA HORACIO JOHNSON GANA Municipal Avanzado Baja 

9290 RM La Florida ESCUELA SOTERO DEL RIO Municipal Básico Baja 

10157 RM Pudahuel COLEGIO MINISTRO DIEGO PORTALES P. Subven. Básico Media 

 
ESCUELAS SIN INFORME 

 

Tabla 5 Escuelas aplicadas ς Sin Informe
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 4.3.  Plan de Análisis   

 
4.3.1.   Técnicas de análisis 

 
ANÁLISIS ESTRUCTURAL DE DISCURSO 

 
A partir del discurso extraído de los actores, se realizó un análisis de discurso con la finalidad de 
recoger las similitudes y diferencias de sus representaciones sociales en relación a los temas 
mínimos sugeridos en los objetivos y a las temáticas abordadas en las entrevistas y grupos focales 
con los distintos actores. 

 
Este tipo de análisis, permitió relacionar lo que los distritos miembros de las comunidades educativas 
dicen con su articulación en el campo de las prácticas sociales, considerando que el lenguaje tiene 
injerencia en la construcción de la realidad social. Es por esto, que consiste en estudiar un fenómeno 
u objeto a partir del lenguaje en uso, es decir, mensajes realmente emitidas por lo actores, dentro 
de sus contextos (sociales, culturales, económicos, geográficos, psicológicos). 

 
En el marco de la investigación y de sus objetivos, el análisis estructural de discurso permitió conocer 
lo que el lenguaje de manera sistemática significa para los actores en su contexto, y en específico 
dentro de la biblioteca CRA. Además, de identificar los elementos que rodean al discurso, como lo 
son las valoraciones, los deseos, las ideologías, las creencias, las actitudes, las motivaciones, y sus 
visiones de mundo de forma holística. Este análisis, también permitió conocer la realidad bajo 
estudio, desde los enunciados que en ella circulan, a partir del uso real que los actores hacen del 
lenguaje y de los efectos que los discursos tienen sobre la construcción de dicha realidad, 
identificando estereotipos, prejuicios, estrategias de persuasión, términos y expresiones asociadas 
al uso del lenguaje, como metáforas o eufemismos. 

 
SISTEMATIZACIÓN PARA EL ANÁLISIS 

 
Con la finalidad de aportar al proceso analítico del estudio, se realizó una sistematización de la 
información recolectada. Cabe mencionar que el proceso de sistematización implica un proceso 
analítico en sí mismo, en la medida que el proceso de descripción contiene en sí un proceso reflexivo 
que permite analizar la información. Con la finalidad de optimizar el proceso y contribuir al análisis 
de la información, se realizaron serie de actividades que permitieron relevar el modo en que se 
realizaría la sistematización de la información. El proceso está compuesto por las siguientes 
actividades: 

 
Revisión de pautas de entrevista, grupos focales y observación:  el primer proceso de análisis está 
dado por el proceso de revisión de las pautas de entrevista, grupos focales y observaciones, en donde 
se revisaron los instrumentos a fin de conocer cuáles fueron los propósitos y objetivos detrás de su 
construcción, y así obtener una visión global y específica de los énfasis que se esperaba recolectar. 

 
A partir de este proceso, se abordaron elementos relevantes para la sistematización, tales como: 
ǐ   Énfasis para cada uno de los actores y aplicaciones 
ǐ   Levantamiento de hipótesis y preguntas de investigación preliminares
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Construcción de la matriz de vaciado de información:  En una segunda etapa, se construyeron las 
matrices de vaciado de la información en la sistematización, definiendo el alcance de la descripción 
de las dimensiones y la selección de las citas junto con el formato de las mismas. 
Para esto, se elaboraron rejillas de vaciado que consideró no sólo con la definición de la descripción 
de  la  dimensión,  sino  también  una  nueva  columna  para  consignar  todas  las  observaciones y 
anotaciones de campo que permitan establecer directrices analíticas relevantes para el estudio. En 
efecto, el proceso de aplicación cualitativa es performativo lo que implica que a medida que se 
realizaron las aplicaciones se fueron saturando las dimensiones iniciales, pero también se 
identificaron nuevas aristas de análisis. 

 
Sistematización de la información en las rejillas de vaciado:  a medida que se se fueron realizando 
las aplicaciones, en paralelo se llevó a cabo el proceso de sistematización y vaciado de la información 
en función de las orientaciones iniciales. Estas rejillas fueron discutidas y validadas por el equipo de 
manera de obtener una versión consensuada con los investigadores antes de proceder al análisis de 
la información. 

 
Definición de preguntas de investigación e hipótesis durante la investigación: junto con el vaciado 
de la información, y con las observaciones de los investigadores, se elaboró un documento con 
conjeturas, preguntas de investigación e hipótesis que permitieron orientar el análisis en función 
del tenor de los hallazgos cualitativos encontrados en el terreno. A partir de esto, se organizó el 
proceso de análisis de información, y se definió la estructura del informe final de resultados. 

 
4.3.2.   Estructura de análisis 

 
A continuación, se presenta la estructura bajo la cual fue organizada y analizada la información 
recolectada en el estudio. En términos generales, el análisis de la información considerará los 
siguientes elementos claves: 

 
ǐ La estructura del informe está pensada para dar respuesta a cada uno de los objetivos del 

estudio de forma clara, y a su vez incorporar aquellas temáticas emergentes que fueron 
identificadas durante el proceso de levantamiento de información, o que podrán ser 
relevadas a partir del proceso de análisis en las siguientes etapas del estudio. 

 
ǐ Dentro de cada uno de los módulos que componen el informe final, se realizó triangulación 

de información en tres formas: (1) triangulación entre los discursos de los distintos actores 
recolectado desde entrevistas y grupos focales (2) triangulación entre distintas técnicas, 
comprendiendo el uso de pautas cualitativas y de otras pautas para la sistematización de 
información (3) triangulación con evidencia, es decir, la discusión de los resultados 
obtenidos con elementos recolectados desde la literatura, otras investigaciones, 
información institucional, entre otros. 

ǐ En términos más concretos, desde el levantamiento de información se obtuvieron datos 
cualitativos, pero también cuantitativos ς principalmente relacionados con las 
características del equipo CRA y de la colección ς por tanto, los hallazgos triangulan ambos 
tipos de análisis, sobre todo en el módulo 5.1 y 5.5. 

 

En función de lo anterior, a continuación, se da cuenta de que manera fueron abordados los distintos 
objetivos del estudio, y la manera en que fue organizada la información recolectada en este estudio.
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MÓDULO 1: CARACTERIZACIÓN DE LAS BIBLIOTECAS CRA 

 
Este   módulo   tiene   como   principal   propósito   dar   respuesta   al   objetivo   específico   N°1 
άComplementar  información  sobre  la  gestión  administrativa  y  pedagógica  de  las  bibliotecas 
escolares de establecimientos educativos municipales y subvencionados que hayan completado el 
Informe de Gestión CRA 2016, así como también la composición y características de su colecciónέ 
Aquí se abordarán los siguientes temas: 
Å Características   de   infraestructura  y  equipamiento   (ubicación  y  accesibilidad,   áreas 

disponibles, estado del equipamiento, entre otros) 
Å Perfil   del   equipo   CRA   (características   sociodemográficas,   formación   profesional, 

experiencia, funciones que realiza, rol del coordinador CRA, entre otros) 
Å Características de la colección (necesidades de actualización, composición, promedio de 

recursos por estudiante, áreas prioritarias, tipos de recursos, entre otros) 
Å Hábitos lectores: 

o Diagnóstico de hábitos lectores (cuál es el diagnóstico y cómo lo realizan, brechas 
lectoras,   uso   del   diagnóstico,   ¿qué   hacen   los   establecimientos   con   este 
diagnóstico?, entre otros) 

o Intereses y prácticas lectoras de los estudiantes (lugares de lectura, temáticas y 
formatos de preferencia, entre otros) 

o Relación del diagnóstico con las características de la colección 
 

Fuentes de información utilizadas: 
Å Entrevistas 
Å Grupos focales 
Å Pauta de observación 
Å Pauta de caracterización Colección CRA 
Å Pauta de caracterización Equipo CRA 

 
MÓDULO 2: USOS DEL CRA 

 
Este módulo no tiene un objetivo específico de la consultoría asociado, más bien responde a una 
necesidad del estudio y del equipo técnico del MINEDUC. Aquí se abordaron los siguientes temas: 
Å Formas de uso de la biblioteca CRA 
Å Existencia de lineamientos institucionales asociados al uso y manera en que se articulan con 

las prácticas de uso existentes en las bibliotecas CRA (rol del equipo directivo, importancia 
de la biblioteca para el establecimiento, vinculación con el currículo, entre otros) 

Å Organización y coordinación entre CRA y docentes 
 

Fuentes de información a utilizar: 
Å Entrevistas 
Å Grupos focales 
Å Para este módulo fueron incorporadas técnicas de Observación que registraron prácticas de 

uso in situ durante el proceso de levantamiento de información. 
 

MÓDULO 3: GESTIÓN DEL CRA 
 

Este  módulo  da  respuesta  al  objetivo  específico  N°2  άDescribir  la  situación  de  la  gestión 
administrativa,  pedagógica  y  de  la  colección  en  establecimientos  educativos  municipales  y
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subvencionados que no hayan completado el Informe de Gestión CRA 2016έ Aquí se abordaron los 
siguientes temas: 
Å Gestión administrativa (existencia de presupuesto, uso de la Ley SEP, gestión de recursos, 

mecanismos para la actualización de recursos, entre otros) 
Å Gestión de la colección (organización de la colección, sistema de préstamos, clasificación, 

uso de software, entre otros) 
Å Gestión pedagógica (actividades que se realizan en el CRA, propósito de las actividades, 

integración curricular, vinculación con los docentes, rol del equipo directivo, entre otros 
elementos) 

 

Fuentes de información a utilizar: 
Å Entrevistas 
Å Grupos focales 

 

MÓDULO 4: USOS DEL INFORME DE GESTIÓN 
 

Con  el  propósito  de  dar  respuesta  al  objetivo específico N°3  άDescribir  como  las  bibliotecas 
escolares utilizan el Informe de Gestión como herramienta para la mejora del CRA y las posibles 
dificultades que tienen en la recolección de la información solicitada, en la interacción con la 
plataforma a nivel de usabilidad, y en la presentación de resultados a equipo directivo del 
establecimientoέ. Aquí fueron abordados los siguientes temas: 
Å Nivel de conocimiento sobre el informe de gestión (conocimiento, fuentes de información) 
Å Motivaciones para realizar el Informe de gestión. 
Å Características  del  proceso  (ingreso  de  información  a  la  plataforma,  encargados  de 

completar el Informe, rol del equipo directivo, presentación del informe, entre otros) 
Å Contribución  del  Informe  (principales  efectos  asociados  al  informe,  contribución  a  la 

mejora, usos del informe, acciones desarrolladas, toma de decisión, aporte al CRA, entre 
otros) 

Å Evaluación  del  Informe  de  Gestión  (percepción  general  del  informe,  facilitadores  y 
obstaculizadores, importancia del proceso, elementos a mejorar, concepción como 
herramienta, entre otros) 

 

Fuentes de información a utilizar: 
Å Entrevistas 
Å Grupos focales 
Å Informes de gestión 2017
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 5.   Resultados del estudio   
 

A continuación, se presentan los principales resultados obtenidos a partir del análisis de información 
cualitativa levantada para describir el uso de las bibliotecas y del informe de gestión. En este 
contexto, y a partir del análisis de la información levantada se espera dar respuesta a distintas 
preguntas de investigación que estructuran el presente informe. 

 
Los resultados se presentan de manera triangulada teniendo como base el análisis cualitativo, el que 
es complementado con los resultados de las pautas de observación de bibliotecas, fichas de 
caracterización del equipo CRA y de la colección. 

 
En  este contexto,  los  resultados  del estudio  son presentados  de  la  siguiente  manera,  con el 
propósito de dar respuesta a cada uno de los objetivos del estudio, y a su vez recoger elementos 
emergentes que son de relevancia para las Bibliotecas CRA y su gestión. 
ǐ Un primer apartado de resultados se orienta a la caracterización de las bibliotecas CRA 

participantes del estudio, en torno al perfil del encargado y del equipo CRA, sus 
características de infraestructura, y las características de la colección, lo cual es 
complementado con un módulo que aborda el diagnóstico respecto a hábitos lectores que 
tienen los establecimientos. 

ǐ En  el  segundo  apartado  se  hace  referencia  a  las  distintas  modalidades  de  uso  de  la 
biblioteca CRA, y la coordinación de las bibliotecas en torno a estos. 

ǐ   En un tercer apartado, se aborda la gestión de las bibliotecas en tres ámbitos, a saber: 
administrativa, de recursos y pedagógica. 

ǐ En cuarto lugar, se entrega un análisis del informe de gestión, abordando elementos como 
el nivel de conocimiento que tienen sobre el en los establecimientos educacionales, los 
elementos que motivan a los encargados CRA a realizarlos, y la contribución que significa 
para ellos contar con el informe. 

ǐ   Por último, se hace referencia a la clasificación de las bibliotecas CRA en función de su 
gestión y la existencia de un soporte pedagógico. 

 

 5.1.  Caracterización de las bibliotecas CRA   
 

En el siguiente apartado, se da cuenta de las principales características de la biblioteca y de su 
colección, para lo cual se indagará en elementos como la infraestructura y equipamiento de las 
bibliotecas, perfil de los equipos CRA, elementos que componen la colección de recursos y la 
descripción de los hábitos lectores de los estudiantes de las escuelas visitadas. 

 
5.1.1.   Características de infraestructura y equipamiento 

 

En el siguiente apartado se dará cuenta de las características de infraestructura y equipamiento 
disponible de las bibliotecas. En primera instancia, se abordarán elementos asociados accesibilidad 
de las bibliotecas y como esta se ve determinada por su ubicación, mientras que en un segundo 
apartado se abordará la infraestructura interna de la biblioteca, relevando aspectos como las 
condiciones ambientales de la biblioteca, el mobiliario, el equipamiento y los espacios definidos para 
la lectura.
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ACCESIBILIDAD Y UBICACIÓN 
 

Un elemento relevante de considerar como parte de las características de las bibliotecas escolares 
CRA, es su accesibilidad. De este modo, en el presente estudio se entenderá por accesibilidad de la 
biblioteca como el nivel de facilidad con que los usuarios pueden utilizar la biblioteca y sus recursos, 
visitarla o solicitar alguno de los servicios que esta entrega. 

 
Lo importante de esto, es que cuando una biblioteca escolar es accesible proporciona flexibilidad 
para que los usuarios accedan a ella, se ajusta a sus necesidades y favorece que un mayor número 
de usuarios pueda visitarla y utilizar sus recursos. 

 
Desde los estándares internacionales, el concepto de accesibilidad de las bibliotecas no considera 
únicamente aspectos físicos y de funcionalidad, sino que se amplía hacia elementos de carácter 
cultural, social y comportamentales, e incluso, muchos de estos estudios abordan la accesibilidad 
desde la necesidad de integrar a todos los usuarios independiente de sus características físicas, 
poniendo énfasis en las personas que se encuentran en situación de discapacidad (IFLA, 2015) 

 
A partir de lo anterior, la accesibilidad de una biblioteca se configuraría a partir de dos elementos, 
el primero sería la ubicación en la que se encuentra la biblioteca y la segunda sería el horario de 
atención que esta tiene para recibir a sus usuarios y prestar servicios. 

 
No obstante, un elemento en el que coincide la literatura y los estándares internacionales es que la 
accesibilidad también debe ser entendida desde la ubicación física que tiene la biblioteca en el 
establecimiento, toda vez que esta ubicación también resguarde la accesibilidad para todos los 
usuarios (Comisión Técnica de Bibliotecas Escolares, 2011) 

 
Lo anterior coincide con lo señalado por los encargados CRA y docentes, quienes manifestaron que 
la accesibilidad había mejorado en sus establecimientos a partir de cambios en la ubicación de la 
biblioteca, lo que da cuenta que estos actores comprenden la accesibilidad desde este elemento. 

 
Respecto a la ubicación de la biblioteca, los estándares CRA definen que para cumplir con este 
elemento la biblioteca debe estar en un lugar central y de fácil acceso, siendo este en la planta baja 
del establecimiento educacional. Adicionalmente, deben existir señalizaciones externas que 
indiquen a los usuarios cuál es ubicación de la biblioteca, desde diversos puntos del establecimiento 
(MINEDUC, 2011) 

 
Los estándares definidos por la IFLA (2015) y por la Comisión Técnica de Bibliotecas Escolares de 
España (2011), coinciden en lo señalado por el CRA respecto a la ubicación, sin embargo, agregan 
algunos elementos importantes que contribuyen a su definición: 
ǐ   Debe haber zonas de la biblioteca que estén aisladas del ruido exterior. 
ǐ   Debe estar próxima a todas las áreas docentes. 
ǐ Se valora de forma muy positiva que la biblioteca cuente con acceso directo desde el 

exterior del establecimiento, independiente del resto de las instalaciones. 

 
A partir de lo observado en los establecimientos visitados y en complemento con lo definido por los 
estándares de bibliotecas escolares, se identifican 2 tipos de ubicación de la biblioteca que se 
definen a continuación:
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1.   Ubicación centralizada: Este tipo de ubicación refiere a aquellas bibliotecas CRA visitadas que 
están ubicadas al centro del establecimiento educacional y es el tipo que se da con mayor 
frecuencia, siendo 25 de las 30 bibliotecas las que se encontraban en esta condición. La 
ubicación más común es aquella donde la multi cancha se encuentra en el centro del 
establecimiento y la biblioteca se encuentra alrededor de esta, contigua a las salas de clases. 

 
Dentro de este mismo tipo de ubicación, también es posible encontrar bibliotecas que, si bien 
están dentro del perímetro central del establecimiento, están ubicadas en zonas más alejadas 
de la multi cancha, estando cercanas a la entrada de los establecimientos, a las áreas 
administrativas o de dirección y a las salas de profesores. 

 
Entre las principales ventajas que tiene este tipo de ubicación se encuentra la visibilidad que 
tiene la biblioteca al encontrarse dentro del establecimiento y la cercanía que tiene con las salas 
de clases, lo que permite que los estudiantes puedan moverse con facilidad para llegar a la 
biblioteca. Por otra parte, la principal dificultad refiere al exceso de ruido que puede existir al 
estar ubicada cerca de la multi cancha o de los patios, especialmente en los recreos, donde 
habría mayor asistencia a la biblioteca según lo referenciado por los encargados CRA. Al 
respecto, de las 25 bibliotecas que mantenían esta ubicación, sólo 2 fueron identificadas 
como alejadas de sectores ruidosos. 

 
2.  Ubicación periférica: En este tipo de ubicación es posible encontrar bibliotecas que se 

encuentran fuera del perímetro central del establecimiento, ubicadas en zonas alejadas del 
ruido como la multi cancha, y también lejos de las salas de clases. Este tipo de ubicación es una 
de las menos frecuentadas y responde principalmente a razones de infraestructura, dado que 
las bibliotecas están άanexadŀǎέ como un edificio o sala separada del resto del establecimiento. 

 
La principal ventaja de esta ubicación, es que la biblioteca se encuentra alejada de las zonas del 
ruido, lo que permite mantener un ambiente silencioso y de tranquilidad, no obstante, la 
desventaja radica en que, dada la ubicación, para los estudiantes es difícil poder llegar hasta 
donde se encuentran las bibliotecas puesto que al encontrarse en zonas fuera del perímetro de 
la  cancha  o patios,  existen rejas o  accesos  controlados  para  que se  pueda acceder  a la 
biblioteca. 

 

Independiente del tipo de ubicación en la que se encuentre la biblioteca, es posible identificar 
algunas características comunes. La más frecuente es la planta en la que se encuentra, donde 24 de 
las 30 bibliotecas visitadas se ubican en la planta baja o primer piso, mientras que 6 bibliotecas 
están en un segundo piso del establecimiento. 

 
Otro elemento a destacar es que en aquellos establecimientos que cuentan con zonas diferenciadas 
para estudiantes de educación básica y educación media, fue posible identificar que la mayoría de 
las veces la biblioteca se ubicaba en la zona de los estudiantes de educación básica. 

 
Entre las bibliotecas CRA visitadas que se encontraban en un segundo piso, fue posible identificar 
que ninguna contaba con ascensor. Desde el enfoque de la accesibilidad que considera a personas 
en situación de discapacidad, esta característica representaría un nudo crítico puesto que no 
permitiría que todos los estudiantes puedan llegar a la biblioteca con facilidad.
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Otra característica común a las bibliotecas CRA visitadas es la existencia de un cartel o letrero que 
permita identificar y visibilizar a la biblioteca, y que por tanto favorezca el acceso a ella. Al 
respecto, 28 de los 30 establecimientos contaban con este cartel. De esta forma, es posible señalar 
que en la mayoría de las bibliotecas este cartel era llamativo, puesto que se hacía a partir de diversos 
colores y en letras de gran tamaño. Adicionalmente, también contaban con el logo de las bibliotecas 
CRA junto a este cartel. 

 
Por el contrario, una  característica  poco  recurrente  entre  las  bibliotecas CRA  visitadas era la 
existencia de una señalética para llegar a la biblioteca, donde sólo 7 de las 30 bibliotecas visitadas, 
contaban con este elemento. A partir de la observación realizada, fue posible identificar que las 
bibliotecas que contaban con algún tipo de señalética, eran aquellas ubicadas en un segundo piso o 
en un lugar poco visible dentro del establecimiento, mientras que las bibliotecas que estaban en una 
ubicación centralizada, no tenían esta señalética. 

 
En términos generales es posible señalar que la accesibilidad de las bibliotecas CRA puede ser 
comprendida desde la ubicación en la que estas se encuentran, toda vez que se asegura que los 
usuarios no tienen inconvenientes para circular libremente por las dependencias del establecimiento 
y acceder a la biblioteca. Por otra parte, la ubicación de la biblioteca resulta importante puesto que 
mientras más centralizada sea esta, más visible será para los usuarios y, por ende, todos podrían 
reconocerla con facilidad. 

 
Por otra parte, entre las bibliotecas que mantenían ubicaciones más periféricas, estas se justificaban 
principalmente por falta de infraestructura para instalar una biblioteca que estuviera en zonas 
centrales y visibles, o también por falta de espacios, donde en uno de los establecimientos se señaló 
que debieron mover la biblioteca a otro sector para que esa infraestructura fuera reemplazada por 
una sala de clases. 

 
En relación con el horario de funcionamiento de las bibliotecas, los estándares CRA señalan que se 
debe contar con un horario definido, que no es necesariamente continuo, pero que debe garantizar 
el acceso a los recursos y la atención, tanto en el periodo lectivo como en un periodo diario fuera 
de la jornada escolar, ya sea tanto en las horas de recreo y almuerzo (MINEDUC, 2011) 

 
Los estándares de bibliotecas escolares a nivel internacional coinciden en lo señalado por los 
estándares CRA, puesto que se indica que las bibliotecas deben procurar mantener un horario lo 
más extenso posible, que como mínimo debe coincidir con los horarios de clases (Comisión Técnica 
de Bibliotecas Escolares, 2011) 

 
Respecto al horario de las bibliotecas CRA que fueron visitadas, es posible señalar que todas las 
bibliotecas mantienen un horario para su funcionamiento, sin embargo, sólo en 11 casos fue posible 
identificar que este horario se encontraba publicado en una señalética o era visible para los usuarios, 
siendo principalmente de conocimiento de los usuarios por la información entregada por el 
encargado CRA. 

 
ǐ En cuanto al horario de apertura de las bibliotecas visitadas, la gran mayoría de estas inicia 

su funcionamiento junto con los bloques de clases, es decir, a partir de las 8:00 y 8:30 de la 
mañana. Sin embargo, se logró identificar a 4 bibliotecas que señalaron abrir antes de este 
horario entre las 7:15 y las 7:45 am dado que así se permite que los estudiantes que llegan 
antes del inicio de clases, puedan visitar la biblioteca para esperar o resguardarse del frío.
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ǐ Respecto al horario de cierre de la biblioteca, se observaron siguientes situaciones, 1) 7 
bibliotecas con cierre antes de finalizada la jornada escolar (entre las 13:00 hrs. y las 15:45 
hrs.), 2) 23 bibliotecas con cierre extraprogramático (entre las 16:00 y las 19:00 hrs). 

ǐ   Independiente de esta situación, se observó que algunos establecimientos que contaban 
con funcionamiento de tercera jornada o clases vespertinas, generalmente mantenían la 
biblioteca cerrada para los estudiantes de este nivel. 

 

Por otra parte, se logró identificar que, en la mayoría de las bibliotecas visitadas, el horario de 
funcionamiento era intermitente y dependía de la presencia del encargado CRA en dependencias 
de la biblioteca, a partir de lo cual se pudo observar que una pequeña proporción de bibliotecas 
visitadas funciona bajo un horario continuado. Al respecto, se identificó que generalmente las 
bibliotecas cierran momentáneamente en horario de almuerzo del encargado CRA, entre las 13:00 
y las 15:00 hrs, mientras que en otras bibliotecas se identificó que la biblioteca podía llegar a cerrar 
si es que el encargado CRA debía realizar otras funciones como el reemplazo de un docente o 
inspector. Entre las bibliotecas que mantenían un horario continuado, se observó que, pese a que 
los encargados CRA no estaban presentes en algunos bloques de la jornada, se designaba a algún 
profesor, asistente u otro, que reemplazará momentáneamente al encargado CRA y así mantuviese 
la biblioteca abierta. 

 
Independiente de lo anterior, al observar si las bibliotecas se mantenían abiertas en horario de 
recreo, se logró identificar que 29 de las 30 bibliotecas visitadas si se mantenían funcionando 
durante los recreos, lo cual se justificaba en que estos periodos son identificados por los encargados 
CRA como espacios de alta afluencia de público. 

 
A partir de lo observado en las bibliotecas visitadas y en contraste con lo que se define en los 
estándares de bibliotecas escolares, es posible señalar que las bibliotecas presentan una brecha en 
este ítem, puesto que estas no se mantendrían abiertas en horario continuado, lo que afectaría a la 
accesibilidad y no asegura completamente la atención. 

 
Si bien, se pudo dar cuenta de que en general el horario de las bibliotecas cumple con los estándares 
nacionales en un nivel básico, este presenta otras brechas como en que el horario no se encuentra 
claramente definido y publicado en algún sector de la biblioteca, ni tampoco es abierto fuera del 
horario de clases o del periodo escolar (sábados y vacaciones), como sugieren los estándares. 

 
Finalmente, y en virtud de lo observado es posible señalar algunos elementos claves a considerar 
en el horario de las bibliotecas, que permitirán que esta se mantenga accesible para todos los 
usuarios: 
ǐ Dentro  de  lo  posible,  la  biblioteca  debe  mantener  un  horario  continuado  para  su 

funcionamiento, considerando los horarios de almuerzo, recreos y jornadas 
extraprogramáticas que organice el establecimiento. 

ǐ   La biblioteca debe estar abierta durante las jornadas de clases para todos los niveles, ya sea 
en jornadas diurna como vespertina (tercera jornada). 

ǐ Aun cuando sea el encargado CRA el que administre la biblioteca, en caso de que este no 
pueda estar presente, se debe asignar a un docente u otro funcionario del establecimiento 
que pueda suplir la presencia del encargado y mantener abierta la biblioteca. 

ǐ Debe existir un cartel o señalética que indique claramente el horario definido para el 
funcionamiento de la biblioteca. Se sugiere que este sea publicado en el diario mura o en 
un espacio informativo de la biblioteca, junto con las normas de funcionamiento.
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INFRAESTRUCTURA INTERNA 
 

En el siguiente apartado se dará cuenta de las principales características de la infraestructura interna, 
entendiendo por esta las condiciones ambientales para el normal funcionamiento de la biblioteca, 
el mobiliario, equipamiento y disponibilidad de espacios para las zonas de lectura, elementos que 
serán abordados en este módulo. 

 
A partir de la literatura y estándares internacionales sobre bibliotecas escolares, se sugiere que una 
biblioteca debe contar con infraestructura adecuada y cómoda, que permita a los usuarios ser un 
facilitador para desarrollar el ejercicio de la lectura. Entre estas condiciones es posible identificar 
elementos del ambiente de la biblioteca, de infraestructura y del equipamiento disponible, los cuales 
contribuyen a que los usuarios se sientan más acogidos y puedan pasar más tiempo en la biblioteca 
(CERLALC; UNESCO, 2007) 

 
Al respecto, los estándares de la IFLA sugieren que las bibliotecas escolares deben asegurar las 
siguientes condiciones para satisfacer las necesidades de los usuarios: 
ǐ   άIluminación suficiente y adecuada, artificial y a través de ventanas 
ǐ Temperatura ambiental adecuada (aire acondicionado, calefacción) para procurar buenas 

condiciones de trabajo durante todo el año, así como la buena conservación de la colección. 
ǐ Diseño que acomode los requisitos especiales de la comunidad escolar de la manera menos 

restrictiva posible 
ǐ Diseño que asegure el uso adecuado, el cuidado y la seguridad de los muebles, los equipos, 

los suministros y los materiaƭŜǎέ (IFLA, 2015, p.23) 

 
Por su parte, los estándares CRA se alinean con lo definido en los estándares internacionales, 
definiendo lo siguiente respecto a las condiciones ambientales de la biblioteca: 

 
Es necesario que la luz solar no incida directamente en los materiales, con el objeto de evitar 
su  deterioro. La  temperatura  y  la  ventilación permiten  que  los  usuarios trabajen  con 
comodidad en todas las épocas del año (MINEDUC, 2011, p. 23) 

 
En función de lo anterior, al observar la situación de los establecimientos visitados respecto a las 
condiciones ambientales en las que se encuentran las bibliotecas CRA, fue posible apreciar, que 
algunos elementos presentaban un mayor desarrollo. Uno de estos es que casi la totalidad de las 
bibliotecas se encontraban limpias, donde fue posible identificar a 28 de las 30 bibliotecas visitadas 
en esta situación, sin apreciar basura u otros elementos que entregaran indicios de suciedad. 

 
Otro elemento destacable refiere a la iluminación de las bibliotecas, ya sea natural como artificial 
donde 26 de las 30 bibliotecas observadas contaban con esta condición. En este sentido, se observó 
que las bibliotecas tenían ventanas de diversos tamaños, que permitían el ingreso de abundante luz 
natural. Del mismo modo, se observó que igual cantidad contaba con luz artificial en las zonas de 
lectura, la que en algunas ocasiones no era necesaria dado que se aprovechaba mayormente la 
luminosidad natural. 

 
La temperatura y la ventilación, se observaron como las condiciones ambientales menos 
desarrolladas dentro de las bibliotecas CRA, donde en 16 y 20 establecimientos respectivamente, se 
logró dar cuenta de condiciones óptimas, entendido como que exista una ventilación y temperatura 
adecuada acorde con el clima de la época. A partir de la observación y del diálogo sostenido con los
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encargados CRA, es posible señalar que las bibliotecas en general se mantenían heladas en época 
de invierno3, puesto que no contaban con sistemas de calefacción o estufas que permitieran 
acondicionar la biblioteca. Por otra parte, las brechas en ventilación se explicaban principalmente 
porque las bibliotecas no contaban con sistemas de ventilación y generalmente las ventanas se 
mantenían cerradas para aislar el ruido, lo que impediría el flujo de aire en forma natural. 

 
Tabla 6 Condiciones ambientales de la biblioteca CRA 

La bibliotecŀΧ Frecuencia % 

Cuenta con Iluminación natural 26 86,7% 

Cuenta con luz arti ficial en zonas de lectura 26 86,7% 

Se encuentra limpia 28 93,3% 

Se encuentra ordenada 24 80,0% 
La temperatura es agradable 16 53,3% 

Cuenta con buena venti lación 20 66,7% 
Fuente: Cliodinámica 

 
Respecto al mobiliario de las bibliotecas CRA, los estándares CRA entregan algunos lineamientos 
para que las bibliotecas puedan conocer qué tipo de infraestructura es la que se requiere y cuáles 
deben ser sus características. Al respecto, se señala lo siguiente: 

 
El mobiliario es adecuado y funcional para que se pueda cumplir con todas las tareas que le 
son propias a la Biblioteca Escolar: mesón de préstamo, mesas, sillas, estanterías de libros 
y terminales para equipos digitales, entre otros. El mobiliario es modular y permite su 
reubicación, facilitando así la flexibilidad del espacio. 
La cantidad de mesas y sillas es suficiente para sentar por lo menos a un curso completo. Las 
estanterías son suficientes para contener la colección actual y consideran espacio para su 
expansión futura. Su diseño, ubicación y altura permiten el libre acceso a los estantes 
(MINEDUC, 2011, p.23) 

 

En función de lo anterior y al observar la situación de los establecimientos visitados, es posible dar 
cuenta de que en general las bibliotecas cumplen con lo estipulado por los estándares respecto al 
mobiliario con el que se debe contar, destacando la existencia de mesas y sillas para los estudiantes 
(identificadas en 27 de las 30 bibliotecas), y de estanterías abiertas y accesibles (26 de las 30 
bibliotecas). Por otra parte, el elemento que se observó en menor medida fue que las estanterías 
de las bibliotecas tuvieran la capacidad suficiente para acomodar la colección, puesto que en algunas 
bibliotecas se pudo observar que las colecciones se encontraban amontonadas unas sobre otras, 
para maximizar los espacios, dada la falta de estanterías que permitiesen mantener la colección 
ordenada adecuadamente. 

 
A  partir  de  las  observaciones  realizadas,  fue  posible  identificar  un  factor  común en  aquellas 
bibliotecas que no contaban con el mobiliario adecuado, puesto que estas se disponían únicamente 
como un espacio para almacenar libros, los cuáles en algunas ocasiones eran almacenados en cajas 
y otro tipo de muebles. 

 

 
 
 
 
 
 

3 El trabajo de campo fue realizado durante los meses de julio y agosto.
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Tabla 7 Mobiliario de las bibliotecas CRA 

La bibliotecŀΧ Frecuencia % 

Cuenta con mesas y sillas para los estudiantes 27 90,0% 
Cuenta con estanterías abiertas y accesibles 26 86,7% 

Cuenta con estanterías alejadas del sol y calefacción 24 80,0% 

Cuenta con un diseño, ubicación y altura adecuada 25 83,3% 
Cuenta  con  estanterías  con  capacidad  suficiente  para 
acomodar la colección 

21 70,0% 

Fuente: Cliodinámica 

 
Respecto al equipamiento necesario tanto para la biblioteca como para que el encargado CRA 
pueda desarrollar sus funciones, se pudo observar que los elementos donde existía un mayor nivel 
de cumplimiento era la existencia de un escritorio y un computador para el encargado CRA, lo cual 
fue identificado en 26 de las 30 bibliotecas. 

 
Mientras que, el elemento que contaba con un menor nivel de cumplimiento era la existencia de un 
mesón de atención para los usuarios, el cual sólo fue identificado en 18 de las 30 bibliotecas. En este 
sentido se observa una brecha respecto a lo referenciado por el CRA, donde se señala que las 
bibliotecas deben contar con este elemento como parte de su mobiliario. 

 
Si bien la literatura y los estándares internacionales no hacen referencia a que las bibliotecas deban 
contar con un diario mural o elementos decorativos, los estándares del CRA manifiestan que la 
decoración es un componente importante de la ambientación de la biblioteca. La importancia de 
este elemento radicaría en que su existencia contribuye a generar un entorno cálido que invite a los 
usuarios a querer asistir y permanecer en la biblioteca, predisponiéndolos a poder desarrollar el 
ejercicio lectivo (MINEDUC, 2011) 

 
En contraste con lo anterior, la existencia de un diario mural y objetos decorativos se logró hallar en 
21 y 23 bibliotecas respectivamente. De este modo, es posible señalar que estos elementos no son 
triviales, toda vez que contribuyen a generar un ambiente que favorezca la asistencia a la biblioteca, 
sin embargo, no se encontraron presentes en todos los espacios visitados. 

 
Tabla 8 Equipamiento y decoración de la biblioteca 

La bibliotecŀΧ Frecuencia % 

Cuenta con un mesón de atención de usuarios 18 60,0% 

Cuenta con un escritorio para el encargado CRA 26 86,7% 
Cuenta con un computador para el encargado CRA 26 86,7% 

Cuenta con un diario mural 21 70,0% 

Cuenta con objetos decorativos y accesorios 23 76,7% 
Fuente: Cliodinámica 

 
Con respecto a la identificación de zonas de lectura en las bibliotecas escolares, los estándares 
internacionales señalan que la existencia de espacios diferenciados por temáticas favorece la 
relación entre los usuarios en un entorno ordenado y cómodo (Comisión Técnica de Bibliotecas 
Escolares, 2011) 

 
En función de lo anterior, los estándares CRA no especifican cuáles son las zonas de lectura con las 
que deben contar las bibliotecas, sin embargo, se establece como un parámetro adecuado de
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cumplimiento que se debe contar al menos con zonas formales e informales de lectura 
independiente, zonas para estudio y áreas de trabajo grupal (MINEDUC, 2011) 

 
De este modo, al observar la situación de las bibliotecas CRA visitadas, fue posible dar cuenta que 
la existencia de espacios de lectura claramente diferenciados es el aspecto menos desarrollado en 
términos de infraestructura y equipamiento de la biblioteca. En este sentido, la zona de trabajo y 
estudio fue aquella que se logró identificar en mayor medida, la cual se observó en 19 de las 30 
bibliotecas visitadas. Por su parte, las zonas de lectura que menos existían eran la zona audiovisual, 
la juvenil, la zona de últimas adquisiciones y la hemeroteca, ante lo cual es posible destacar que en 
general no existen zonas diferenciadas más allá de aquellas destinadas a la lectura. 

 
A partir de la observación realizada, es posible señalar que en general las bibliotecas no contaban 
con las distintas zonas de lectura debidamente identificadas y acondicionadas, no obstante, si se 
contaba con el material asociado a estas zonas de lectura, como son colecciones destinadas a público 
infantil, juvenil, lectura informal o equipo audiovisual. 

 
Una hipótesis que podría explicar esta situación, sería que, dado que en general las bibliotecas 
visitadas tendrían un espacio limitado, no les es posible poder ampliar los espacios ni tampoco poder 
hacer una división de estos para contar con diversas áreas de lectura o desarrollar múltiples 
actividades. En este sentido, las bibliotecas contarían con un espacio único que se va transformando 
en distintas áreas a partir del uso que le van dando los usuarios. 

 
Estas dificultades estarían asociadas con la falta o limitación de recursos económicos, para poder 
invertir en la biblioteca y en mejor infraestructura. Sin embargo, es posible señalar a partir de las 
entrevistas realizadas que algunos directores visualizarían la biblioteca como un potencial espacio 
pedagógico que contribuye al proceso de aprendizaje, por tanto, estarían más dispuestos a invertir 
en la biblioteca y realizar gestiones para contar con los recursos que sean necesarios para la 
biblioteca. 

 
Tabla 9 Identificación de zonas de lectura 

La bibliotecŀΧ Sólo E. 
Básica 

E. Básica 
y Media 

Total 

Cuenta con un área de lectura informal 11 3 14 

Cuenta con sillones para la zona de lectura 5 5 10 

Cuenta con hemeroteca y/o  suscripciones periódicas 3 5 8 

Cuenta con zona infantil 10 3 13 

Cuenta con zona juvenil 5 1 6 

Cuenta con zona audiovisual 6 1 7 

Cuenta con una zona de últimas adquisiciones 2 6 8 

Cuenta con zona de referencia y consulta 5 6 11 
Cuenta con zona de trabajo y estudio 11 8 19 

Fuente: Cliodinámica
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5.1.2.   Perfil del equipo CRA 

 
Según la Federación Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas, la riqueza y la 
calidad  de  una  biblioteca  están estrechamente  ligados  a  las  capacidades  y  competencias  del 
personal. En ese sentido, se plantea como esencial contar con un staff apropiado y comprometido 
con los objetivos de la biblioteca, compuesto por bibliotecarios titulados y bibliotecarios auxiliares 
y deben contar con una formación adicional en teoría educacional y pedagogía (IFLA, 2015). 

 
En complemento, se resalta la importancia de que el encargado trabaje conjuntamente con el equipo 
directivo y el cuerpo docente, apoyando la planificación e implementación del currículo. Para esto, 
debe contar con conocimientos y habilidades que les permitan entregar oportunamente 
información, siendo expertos en todo tipo de fuentes, además debe ser un activo promotor de la 
lectura. Con todo esto, el encargado CRA debe ser capaz de satisfacer las múltiples necesidades de 
la comunidad educativa (IFLA, 2015). 

 
Dicho esto, el elemento asociado al perfil del equipo CRA, se vuelve determinante para el uso y el 
provecho que se les saca hoy en día a las bibliotecas escolares en los diferentes establecimientos 
visitados, por lo tanto, es fundamental conocer este elemento. 

 
El siguiente apartado, da cuenta de los hallazgos encontrados en los establecimientos visitados 
respecto del perfil de los equipos CRA, diferenciando entre los encargados y los coordinadores. 
Específicamente, se identificará la composición del equipo CRA, las funciones del encargado CRA, 
para luego profundizar en el perfil sociodemográfico del equipo, su formación profesional y su 
experiencia laboral. 

 
 Composición y funciones del equipo CRA   

 
El estándar de las bibliotecas CRA define que este debe estar compuesto por personal remunerado 
y con un horario especial asignado para este trabajo. Específicamente, el estándar define 3 
integrantes: el coordinador del CRA, encargado del CRA y Auxiliar (MINEDUC, 2011). Respecto a la 
composición de los equipos de las bibliotecas CRA visitadas en el estudio, 20 bibliotecas sólo cuentan 
con un encargado CRA, es decir, en ellas no es posible referirse a un equipo, mientras que 10 
bibliotecas cuentan con un equipo conformado por dos personas (encargado y coordinador CRA) 
(Ver Tabla 10). 

Tabla 10: ¿Cuántas personas componen el equipo CRA? 
 Frecuencia % 

Solo Encargado 20 67% 
Equipo CRA (2 personas) 10 33% 
TOTAL 30 100% 

Fuente: Cliodinámica a partir de Ficha de caracterización equipo CRA 

 
En función de las características de los establecimientos educacionales, y en específico de acuerdo 
a su tamaño, es posible apreciar que de acuerdo con los estándares CRA aquellos establecimientos 
con una matrícula superior a 51 estudiantes, deben contar con un encargado y un coordinador CRA, 
sin embargo, tal como se aprecia en la Tabla 11 esta relación no se estaría dando del todo. De los 
establecimientos seleccionados en la muestra, sólo tres cuentan con una matrícula inferior a 50 
estudiantes, y por tanto el equipo directivo y los docentes pueden hacerse cargo de la gestión de la 
biblioteca CRA. Por tanto, todo el resto de los establecimientos debiese tener tanto un encargado
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CRA como un coordinador pedagógico, existiendo diferencias en su carga horaria pero no en la 
existencia del rol en la medida que aumenta la matrícula. 

 
Tabla 11 Relación Equipo ς Tamaño Establecimiento 

Matricula Solo Encargado Equipo Total 

Alta 2 6 8 

Media 7 4 11 
Baja 11 0 11 
Total 20 10 30 

Fuente: Cliodinámica 

 

FUNCIONES DEL ENCARGADO CRA 
 

En cuanto a las funciones que el encargado CRA debe desempañar, el estándar establece que su 
responsabilidad es principalmente la atención de los usuarios, lo que implica incentivar la lectura, 
ayudar en la búsqueda del material, generar un buen ambiente para la lectura, junto con clasificar 
y mantener en buen estado la colección (MINEDUC, 2011). Durante el terreno, se identificó que los 
encargados desempeñan funciones que son propias del CRA y otras que no, es decir, un encargado 
puede tener dedicación exclusiva a la biblioteca o puede no tenerla. 

 
En la siguiente tabla se exponen las principales funciones declaradas por los encargados CRA, en 
donde el total de los casos reconoce dentro de sus funciones la administración del material, lo que 
incluye la gestión de préstamos, cuidado y mantención de los recursos, atención de usuarios, 
coordinación de horarios y usos del espacio. En menor medida se declara como función incentivar 
la lectura y/o desarrollar un plan lector, así como también la coordinación con los docentes y el 
equipo directivo. Adicionalmente, se identificaron funciones como hacer clases y tomar pruebas en 
contextos de reemplazos y, establecer redes y organizar actividades de relacionadas con la gestión 
cultural. 

Tabla 12: ¿Cuáles son sus principales funciones como encargado CRA?4
 

 Frecuencia % 

Administración del material 30 100,0% 

Incentivar la lectura y/o desarrollar plan lector 9 30,0% 

Coordinación y apoyo a docentes 9 30,0% 

Coordinación con equipo directivo 2 6,7% 

Hacer clases y tomar pruebas 2 6,7% 

Establecer redes con otras bibliotecas 1 3,3% 

Gestión cultural 1 3,3% 
Fuente: Cliodinámica a partir de Ficha de caracterización equipo CRA 

 
La dedicación exclusiva es otro de los aspectos definidos a nivel de literatura como un elemento 
fundamental para un funcionamiento adecuado de la biblioteca Este aspecto es importante, en la 
medida en que permite la concentración de las funciones y una completa disposición para apoyar a 
los distintos actores de la comunidad educativa en todo momento (CERLALC; UNESCO, 2007). Como 
muestra la Tabla 13, esta condición de exclusividad de funciones se da en la mitad de los 
establecimientos visitados. 

 

 
 

4 Pregunta múltiple, es decir, un encargado puede desempeñar más de una de estas funciones, por lo que los 
porcentajes no sumaran 100%
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Tabla 13: A parte de su rol en el equipo CRA, ¿cumple con otra función en este establecimiento? 
 Frecuencia % 

Si 15 50,0% 
No 15 50,0% 
TOTAL 30 100% 

Fuente: Cliodinámica a partir de Ficha de caracterización equipo CRA 

 
Específicamente, aquellos encargados que declaran cumplir otras funciones, también se 
desempeñan como docentes o bien, como reemplazos de docentes. Desde el discurso, esto fue 
encontrado frecuentemente, y estaría relacionado con las condiciones y recursos de algunos 
establecimientos, donde los reemplazos son contingencias que ocurren y deben ser rápidamente 
subsanadas, en donde el encargado CRA, siendo docente en gran parte de los casos, es una 
alternativa viable y recurrente para cubrir a otro docente. 

 
άla encargada además tiene que hacer reemplazo, lo que pasa es  que aquí todos los 
profesores que ocupan otros cargos, tenemos que hacer un reemplazo cuando falta genteέ 

(Equipo directivo, Establecimiento Particular Subvencionado, sin informe, Región 
Metropolitana) 

 
De la misma forma, se identificaron funciones como apoyo administrativo, auxiliar, entre otros. Los 
que puede estar vinculado a los recursos limitados que pueden tener los establecimientos. 

 
Tabla 14: ¿Qué otra función desempeña usted en este establecimiento? 

 Frecuencia % 

Docente 6 40,0% 

Reemplazo de docentes 3 20,0% 

Apoyo administrativo 1 6,7% 

Auxiliar 1 6,7% 

Comité paritario y psicosocial 1 6,7% 

Encargada de convivencia escolar 1 6,7% 

Encargada de salud y portera 1 6,7% 
Encargado sala de enlaces 1 6,7% 
TOTAL 15 100% 

Fuente: Cliodinámica a partir de Ficha de caracterización equipo CRA 

 
Ahora bien, no sólo desde la literatura y desde los estándares se habla de la importancia de la 
dedicación exclusiva del encargado. Esto también se puede encontrar en el discurso de los actores, 
en donde se identifican dificultades provocadas por la asignación de múltiples tareas, lo que limita 
que se puedan desarrollar más proyectos y actividades focalizados y coherentes con los fines que 
persigue la biblioteca. Aquí se menciona las implicancias que tiene realizar reemplazos, en donde el 
acceso a la biblioteca es limitado por la ausencia del encargado, en otras palabras, que el encargado 
este cumpliendo otras funciones, puede implicar que la biblioteca no esté disponible en todo 
momento. 

ά9ƴŎǳŜƴtro que tiene muchos cargos (Χ) hay semanas enteras que no está acá porque está 
haciendo remplazos arribaΦέ 

(Docente, Establecimiento con informe, Región de OΩIiggins)
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FUNCIONES DEL COORDINAR CRA 
 

En cuanto a la figura del coordinador CRA, los estándares establecen que este debe ser un 
complemento para las funciones que realiza el encargado, siendo necesario que este cuente con al 
menos una formación bibliotecaria básica (MINEDUC, 2011). En este contexto, las principales 
funciones declaradas por los coordinadores CRA 

 
Tabla 15: ¿Cuáles son sus principales funciones como coordinador CRA?5

 

 Frecuencia % 

Coordinación pedagógica 4 50,0% 

Administración del material y organización de la colección 3 37,5% 

Comunicación entre docentes y biblioteca CRA 3 37,5% 

Realizar trabajo de plan lector 2 25,0% 

Organizar actividades y proyectos 2 25,0% 

Gestión cultural 1 12,5% 
Fuente: Cliodinámica a partir de Ficha de caracterización equipo CRA 

 
Adicionalmente, y considerando que el coordinador CRA no tiene dedicación exclusiva a su rol dentro 
de la Biblioteca CRA, un 70% señaló desarrollar otras funciones dentro del establecimiento 
educacional, es decir, existen 3 coordinadores CRA que sólo se dedican a esta función. Entre las 
cuales se destaca principalmente ser profesor jefe de algún curso dentro del establecimiento 
educacional, o desempeñar funciones como docente en alguna asignatura especifica. 

 
Al observar estos resultados, se debe tener en cuenta que, durante el trabajo de campo, fue 
complejo identificar inmediatamente esta figura, puesto que incluso en algunos establecimientos, 
no estaba clara. Esto implico que su identificación se daba en medio de las mismas aplicaciones y 
no necesariamente durante el primer acercamiento a pesar de que la estrategia incluía la identificar 
durante el contacto la existencia del coordinador. 

 
Esta falta de claridad respecto del encargado también se visualizaba a nivel de las funciones que 
desempeñaba, puesto que en cada establecimiento el coordinador estaba a cargo de tareas distintas. 
En algunos casos, este contaba sólo con un máximo de 5 horas semanas en donde apoyaba en la 
atención de público, mientras que en otros se encargada de la gestión cultural y el desarrollo de 
actividades extraprogramáticas. En aquellos casos en donde se establecía un rol activo en la 
integración de la biblioteca con la gestión curricular, se corría el riesgo de no involucrar al encargado 
CRA en estas funciones, limitando el trabajo colaborativo en este ámbito y dividiendo funciones, en 
otras palabras, el encargado se hacía cargo de lo administrativo, mientras que el coordinador 
trabajaba en conjunto con el jefe de UTP los aspectos curriculares. 

 
En definitiva, en los establecimientos estudiados existen diferentes formas de entender el rol del 
coordinador y, por lo tanto, las funciones que desempeñan son variadas. El fundamental definir y 
difundir los objetivos de esta figura y los resultados esperados, para que se genere sinergia entre 
los diferentes roles y se establezcan objetivos comunes. 

 

 
 
 
 

5 Pregunta múltiple, es decir, un encargado puede desempeñar más de una de estas funciones, por lo que los 
porcentajes no sumaran 100%
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DEDICACIÓN HORARIA DE LOS EQUIPOS CRA 
 

Respecto a las horas que tienen los encargados para dedicarse exclusivamente a las labores de la 
biblioteca CRA, más de la mitad cuenta con jornada completa, es decir, 18 encargados cuentan con 
44 horas semanales para desempeñar estas funciones. Desde el estándar (MINEDUC, 2011), esto se 
define como un elemento clave para el correcto desarrollo de las tareas del encargado, en donde lo 
adecuado es que el encargado cuente con al menos 40 horas de dedicación exclusiva. En 
complemento,  sólo  3  coordinadores  CRA  (los  que  señalan  tener  dedicación exclusiva  para  la 
biblioteca) también señalan dedicar 44 horas semanales (Ver Tabla 16) 

 
Por el contrario, se identifican casos en donde los encargados cuentan con 5 horas o menos y otros 
en los que tienen entre 10 y 15 horas, lo que resulta deficiente desde la perspectiva del estándar 
(corresponde al 20% del total de establecimientos educacionales). En el caso de los coordinadores, 
el 40% se concentra en este rango de horas, seguidos por un 20% que señala tener entre 30 y 38 
horas de dedicación exclusiva para desarrollar funciones en la biblioteca CRA. 

 
Dentro de este contexto, importante considerar, que algunos de los establecimientos visitados son 
multigrados, por lo tanto, es generalmente sólo  un docente quien también desempeña otras 
funciones, entre las cuales se encuentra ser encargado CRA, lo que da cuenta de que estas 
condiciones de contexto de cada colegio no permiten dar cumplimiento al estándar establecido para 
el correcto funcionamiento de la biblioteca. A modo de hipótesis es posible plantear que los 
establecimientos no cuentan con los recursos suficientes para disponer de profesionales con horario 
exclusivo. 

Tabla 16: ¿Cuántas horas tiene de dedicación exclusiva a las labores de CRA por semana? 
 Encargado Coordinador Total 

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % 

5 o menos horas 3 10,0% 1 10,0% 4 10,0% 

Entre 10 y 15 horas 3 10,0% 4 40,0% 7 17,5% 
Entre 30 y 38 horas 6 20,0% 2 20,0% 8 20,0% 

44 horas 18 60,0% 3 30,0% 21 52,5% 
Total 30 100% 10 100% 40 100% 

Fuente: Cliodinámica a partir de Ficha de caracterización equipo CRA 
 

En cuanto a la coordinación interna de cada establecimiento, más de la mitad de los equipos CRA 
reconoce al director como jefatura directa (67,5%) mientras que 10 casos afirman que este es el jefe 
de UTP (25%) y sólo en un caso es un docente jefe de departamento. Cabe mencionar que ninguno 
de los encargados o coordinadores CRA de los establecimientos visitados, señalo tener al sostenedor 
como jefatura directa, lo que da cuenta de que no existe un vínculo directo de este actor con el 
encargado CRA, de hecho, a lo largo de las entrevistas, no se identificó un trato directo de estos 
actores. 

Tabla 17: ¿Quién es su jefatura directa dentro del establecimiento educacional? 
 Encargado Coordinador Total 

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % 

Director 19 63,3% 8 80,0% 27 67,5% 

Jefe de UTP 8 26,7% 2 20,0% 10 25,0% 

Sostenedor 1 3,3% 0 0,0% 1 2,5% 

Jefe de departamento 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 
Otro 2 6,7% 0 0,0% 2 5,0% 
Total 30 100% 10 100% 40 100% 

Fuente: Cliodinámica a partir de Ficha de caracterización equipo CRA
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 Perfil sociodemográfico del equipo CRA   
 

Como punto de partida para identificar cuáles son las principales características de las personas que 
componen los equipos CRA de los establecimientos educacionales seleccionados para el estudio, 
cabe destacar que, existe una clara tendencia en cuando al sexo, en donde predomina la presencia 
de mujeres por sobre la de hombres, es decir, nos enfrentamos a equipos CRA con una fuerte 
presencia femenina en su composición. En este contexto, el 77,5% de los miembros de equipos CRA 
corresponde a mujeres, y sólo un 22,5% a hombres, situación que es más evidente en el caso de la 
figura del coordinador, donde prácticamente todos los encuestados corresponden a mujeres (90%) 

 
Tabla 18: Sexo de los miembros del equipo CRA 

 Encargado Coordinador Total 

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % 

Mujer 22 73,3% 9 90,0% 31 77,5% 
Hombre 8 26,7% 1 10,0% 9 22,5% 
TOTAL 30 100% 10 100% 40 100% 

Fuente: Cliodinámica a partir de Ficha de caracterización equipo CRA 

 
En cuanto a la edad de las personas que forman parte de los equipos CRA, se observa un promedio 
de  edad de  47  años,  concentrándose  bajo  los  50 años  de  edad.  En el  caso  concreto  de  los 
encargados, se observó que el encargado de menor edad tiene 22 años, mientras que el mayor 
alcanzaba los 67 años, con un promedio general de 49,0. Al agrupar las edades en tramos, se observa 
que 7 casos tienen entre 22 y 39 años, 10 tienen entre 41 y 49 años, 6 tienen entre 50 y 59 años y 6 
tienen 60 o más años, los cuales pueden ser catalogados como tercera edad. Si bien el estándar de 
las  bibliotecas  CRA  no  determina  de manera  explícita  un mínimo  o  un máximo  de edad del 
encargado, cabe destacar que el máximo registrado es de 67, lo que supera la edad de jubilación 
actual en Chile. 

 
En el caso de los coordinadores, se identifica una clara presencia de profesionales más jóvenes, ya 
que prácticamente la mitad de ellos se ubica en el rango bajo los 40 años de edad, y sólo 2 
coordinadores pertenecen a la tercera edad (Ver Tabla 19). 

 
Tabla 19: Edad de los miembros del equipo CRA6

 

 Encargado Coordinador Total 

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % 

Entre 22 a 39 años 7 24,1% 4 44,4% 11 28,9% 

Entre 40 y 49 años 10 34,5% 1 11,1% 11 28,9% 

Entre 50 y 59 años 6 20,7% 2 22,2% 8 21,1% 
60 años o más 6 20,7% 2 22,2% 8 21,1% 
Total 29 100% 9 100% 38 100% 

Fuente: Cliodinámica a partir de Ficha de caracterización equipo CRA 

 
 Formación profesional   

 
Respecto a la formación profesional de las personas que componen los equipos CRA, los estándares 
nacionales definen que el encargado CRA puede ser un docente, un licenciado en letras, un técnico 
en biblioteca o un bibliotecario profesional. En cualquiera de los casos, se espera que reciba al 

 

 
6 El número total de casos es de 38 puesto que se registraron 2 casos sin respuesta.




