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I 1. Introduccién

Elpresente informe tiene como principal propdsito dar cuenta de los resutados obtenidos a partir
del levantamiento de informaddn cualitativa en el marco del estudio sobre uso Bibliotecas Escolares
CRA.El foco del informe ega en dar respuesta a los objetivos especificos del estudio,
especifiamente apunta a describir y evaluar el uso del Informe de Gegién tanto como herramienta
paradar cuenta de la gestion pedagbgica,administrativay de las colecdones,como herramienta de
mejora en establedmientos que cuentan con biblioteca escolar CRA.

En ese contexto, el informe esé conformado en un primer apartado (correspondiente ala seccion
2) por los objetivos a los que se da respueda através del informe y por el marco de referencia
conceptual (seccion 3) que ha guiado el proceso de consutoria y el marco metodolégico (en la
seccion 4) que guia lapresentacion de resutados.

Dentro de la seccién 5, referida a los resultados, un primer médulo (5.1) de resultados se orienta a
la caracerizadén de lasbibliotecas CRAparticipantesdel esudio, entorno al perfil de los equipos

CRA, sus caraderisticasde infraestructura, y las caraderistias de la coleccion, lo cual es

complementado con un médulo que aborda eldiagnostico respedo a habitos lectores que tienen

los egablecimientos. En elsegindo médulo (5.2) se hacereferenciaa lasdistintas modalidades de

uso de la biblioteca CRAseguido por el médulo que aborda lagegion de las bibliotecas en tres

ambitos (5.3)¢ administrativa, de recursos y pedagbgica. A et le sigue el andlisis del Informe de

Gesion (5.4)y enel punto ultimo (5.5), se hacereferencia a la clasiicadon de las bibliotecasCRA
en funcion de su getion y la exigenciade un soporte pedagdgico.

La presentacion de los resultados del estudio, ha sido egtructurada en funcién de respander alas
siguientes preggurtasde invegigadon:

T ¢Qualesson lasformasde usode la bibliotecaCRA? (Quédetermina un buen omal uso de
los recursos delCRA?
¢QuUél esla rekcion de la bibliotecaCRAcon el fomento del héito lector?
¢Gdmo se gegtionan nuevos recursos paraa bblioteca CRA?
T ¢Qudles son los factores que explican que una escuela tenga una buena gestion de la
bibliotecaCRA?
¢Qué diferenciasexisten en la forma en que los distintos tipos de establecimientos
gegionanlabibliotecaCR\?
T ¢Enqué medidael infforme de gestion CRAcontribuye alas bbliotecasCR\?
T ¢Quédetermina que un establecimiento decidacompletar elinforme de gestion?

-_( =

-

Paraefectosdel presente informe, se presentan losresutados obtenidos enlasentrevistas gplicadas
adistintos adoresde la comunidad educativa en un total de 30 establedmientos educacbnalesc y
susregedivasBibliotecasEsmlares CRA- por lo que se espea dar cuenta de la percepcion que
dichos actorestienenrespedo a eementos como el uso de las bibliotecas, los eementos asociados
ala gegion ensusniveles pedagdgico, administrativo y de recursos, ademés del usoy contribucion
delinforme de gegion.

Enla seccion 6 se sintetizan los resultados, a través de las principales conclusiones del estudio,
mientras que en la seccion 7 se presentan recomendaciones parala politicapublica, con foco en el
Informe de Gegion implementado por la Unidad de Qurriculum y Bvaluaddn del Ministerio de
Educacon.
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| 2. Objetivosdel Estudio

Enbasealo presentado en lbstérminos de referenci, los objetivos sobre los que seenmarcaeste
egudio son los siglientes:

| 2.1. Objetivo general

Desribir y evaluar el uso del Informe de Gestion tanto como herramienta para dar cuenta de la
gegion pedagogica, administrativa y de las ®lecciones, como herramienta de mejora en
egabledmientos que cuentan on bibliotecaesmlar CRA.

I 2.2. Objetivos escfficos

1.

Gomplementar informacion sobre la gestion administrativa y pedagbgica de las
bibliotecasescolaresde esablecimientos educativos municipalesy subvendonados que
hayancompletado el Informe de Gestién CRA2016, asicomo también la composicion y
caraceristicasde sucoleccion.

Degribir la situacion de la gestion administrativa, pedagogica y de la wleccion en
egabledmientos educativos municipalesy subvendonados que no hayan completado
el Informe de Gegion CRA2016.

Describir como las bibliotecas esmlares utilizan el Informe de Gegién como
herramienta para la mejora del CRAYy las posibles dificultades que tienen en la
recoleccion de la informaddn solicitada, en lainteraccion ocon la plataforma anivel de
usabilidad, yen la presentacion de resutados aequipo directivo del establedmiento.

Sntetizar el andlisis de la informaddn recolectada en terreno y el Documento de
Analisis de ds Irformes deGegion CRA2016.

Elaborar recomendadones, a partir de la informadén recalada en terreno, parahacer
del Informe de Gegién, una herramienta efectiva que permita a lashibliotecas esolares
CRAdemostrar su gegion a los directivos yayudar a la planificacdn anual en basea
resultados.
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| 3. Marcotedrico

DEMNICION DEBIBLIOTE@ ESCOLAR

a [ bibliotecaescaar esparte integral del proceso educativog
(IFLA2015)

Lasbhibliotecasescolares existenentodo el mundo como entornos de aprendizaje que proporcionan
espacio(fisico y digital), acceso a recursos, aceso a actividadesy servicios para alentar y apoyar el
aprendizaje de los distintos adores que componen una comunidad educativa. Enege sentido,
International Federaion of Library Associations and Institutiones ¢ en adelante IHA - define que una
bibliotecaescolar esel espacio de aprendizaje donde la lectura, la investigacion, el pensaniento, la
imaginadoény la creatividad son fundamentalesparael conocimiento y por tanto para el cedmiento
personal, ocialy cultural de la comunidad educativa que la utiliza (IFLA, 2015).

Encomplemento Durban y Garcia(2008) sefidan que la biblioteca escolar se constituye como un
centro de recursos al servicio de la ensefiarnza y el aprendizaje, y por tanto debe ser comprendida
como una herramienta educativa parael desarollo practicadectorasy habilidadesintelectualesen
sususuarios. Estacaraderistica,corresponde al objetivo principal de labibliotecaescolar, ypor tanto
todaslaslineas de accion que la bibliotecaescolar puedadesarollar deben egar en lineacon ede
principio (Durban yGarcia,2008).

Dentro de la definicién que hacela IRLA, se especifcaque lasbibliotecasescolares debenentregar
ciertos servicios a la comunidad educativa para stisfacersusnecesdades. Estos servicios pueden
ser entregados dentro o desdela esuela, dependiendo de la disponibilidad de Tecndogiasde la
Informacion con lasque dispongan lasescuelas (HA, 2015). Entre los servicios que debenentregar
lasbibliotecasescolares,la IH.A degaca los sigiientes:

T Contribuir al desarrolo profesional de los docentes.

T Entregr un programa ¢ #ranteé¢ de lectura que contribuya al logro académico, al
enriquecimiento personal yal gusto por la lectura.

Entregr aprendizajesbasados en la informadon y en la investigacibn, para el desarollo
lector.

Colaboracién con otras bibliotecas.

-

-

Elpapd de una biblioteca escolar dentro de una escuela

Una bibliotecaescolar esun componente esencialen el proceso de ensefianza y aprendizaje dentro
de un egablecimiento educacbnal, ya que contribuye al logro de susobjetivos sociales, como la
participacidon de los egudiantes, la inclusién de diversos alumnosy lasrelaciones con la comunidad.
Pa esta razon, sedefine que los objetivos de una biblioteca exolar deben esar aineados con los
objetivos de la esuela, como la afabetizacion, la literatura y el gorendizaje basado en el curiculo
(IRLA, 2015).

De awuerdo con IHA (2015) una biblioteca escolar funciona dentro de un edabledmiento
educacbnal mmo un centro de ensefianza y aprendizaje que proporciona un programa integrado
en el contenido del curriculo, con énfasisenlos sigiientes elementos:
T Capacidades basadas en recursos. considera la existenciade habilidadesy disposicones
relacbnadascon la blsqueda, aceso y evaluadon de los recursos de los que dispone una
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biblioteca esolar (en cuanto a variedad de formatos, autores, materiales y fuentes).
Ademas, aqui se considera el uso de herramientas tecnddgicas para busca, aceder y
evaluar egasfuentes, ypara el desarollo de habilidadesde lectura dgitalese impresas.
Capecidades basadas en el pensamiento: considera la existencia de un compromiso
sustancial con datos e informacidon a través de procesos de investigacidn, que llevan al
pensaniento, reflexion y andlisis critico que llevan a la creaddn de represeitacionesy/o
productosque demuestranconocimiento y comprenséon profundos sobre alguna tematica.
Capacidades basadas en el aprendizaje: habilidades de invegigacién que se centran en la
creadon, construcdon y distribucién de productos de conocimiento.

Capecidades de lectura: considera el gusto por la lectura, la lectura por place, la lectura
parael aprendizaje y la transformacion, comunicadén y difusion del texto en sus multiples
formas.

Capacidades personales e interpersonales: estanrelacionadascon la participadon socialy
cutural en la nvegigadén basala en recurss yel gorendizaje como invegigadores,
usuarios de la informadon, creadoresde conocimiento y ciudadanos responsables.
Capacidades de gestion del aprendizaje: son aquellas que permiten a los estudiantes
prepararse,planificary emprender con éxito una investigacion basala en el aurriculo.

-

-

-

-

-

LaBiblioteca Ecolar CRA

Enel caso de Chile, una de las iniciativas mas importantes parafomentar el acceso a libros en la
etapa escolar fue la creadén del programa de Centos de Recursos para el Aprendizaje (CRA)por
parte del Minigterio de Educacbn en el afio 199 y desde su nacimiento se han implementado
11.079 Bbliotecas Esmlares CRA alo largo del pais, en los establedmientos municipales y
particularessubvendonadosy de aauerdo con cifras oficialesJasbibliotecas CRAanlogrado buenos
estandaresde cobertura, donde en el afio 2018 el 93,82% de los estudiantes de ensefiaza basica y
un 93,49% de estudiantes deensefianza media deedabledmientos subvencionados por el Estalo
tiene aaceso a liblioteca CRABDliotecasExolaresCRA2018)

Lamision de lasbibliotecasCRA¢ a partir del documento 620 afios BbliotecasEscolaresCRA- puede
serresumida en dFomentar el interés por la informacién, la lectura y el conocimiento, a través de
espacios crativosde enauentroy aprendizaje paralacomunidadescolare (BbliotecasEscolares CRA,
2014, p. 49). En ete sentido, se sefida que una de las grandes misiones del programa ha sto
reforzar lalabor pedagdgica que lasbibliotecas CRAeben cumplir dentro de los egabledmientos
educacbnales, generando nexos entre el curriculo y el mundo de la lectura, de manera de
comprenderla @mo un espaciodonde lasdistintas &reasdel gprendizaje converjan y se nutran de
material pedhgdgico.

El CRAquiso terminar con el concepto tradicional de la bibliotecaescolar como un mero
lugar donde se almacenanlibros, implementando nuevos espas otransformando los ya
existentes (BbliotecasEsolaresCRA2014, p 43).

La biblioteca CRAconsiste en una coleccion organizada de diversos materiales, alministrada por
personal calificado, el cual debe prestar un servicio de apoyo y respaldo al proceso de ensefiaza y
aprendizaje que se desarolla dentro de un establecimiento educaconal. Dentro de la biblioteca
CRAsereulne, ordenay pone en circulacibn el material bibliograficoy los recusos didacticos yde
informacion de los que el egabledmiento dispone para el fomento de la lectura, la busquedade
informacion y el apyo de los aprendizajes (MINEDUC, 2011).
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Desde elafio 2011, y a través de los esandares de las bibliotecas CRA, sentregan orientaciones
especificasobre lo que son y hada donde debiesen avanzar las Bibliotecas Escolares CRAa patir
de lasareasde gestion de la biblioteca que tienen una representadon clara y medible (Bbliotecas
Esolares(RA,2014):

~

-

-

-

Las bibliotecas escolares deben fomentar el interés por la informadén, la lectura y el
conocimiento, entendiéndolos como los elementos que constituyen el camino hacia el seber
y la formadon personal. Eto selogra a través de una innovacién constante de su gegiéon
pedagdgicay administrativa, para locual es necesaia la existenciade una institucionales
gue avale el trabajo de la biblioteca,y que por tanto le permita poner a disposicién de los
usuarioslos recursos yherramientas para sdormadén.

Sedebecomprender que, lasbibliotecasescolares CRA ponen a disposicion de la comunidad
educativa espados que van masalla de lo fisico propiamente tal, esdecir, buscangenerary
mantener espacios dindmicos que permitan estimular los sentidos, y que sereladonen con
otros ambitos de los establecimientos educadonales; ademas,se espaa que ed0s espacios
egéndefinidosy organizados adecualamente, que sean acogedoresy que permitan el libre
aceso alosrecursos.

La bibliotecaescolar CRAbuscagenerarinstancas de enauentro y aprendizaje a través de
experiencias sigificativasvinculadas al pr@eso de ensefianza.

Eltrabajo de las bibliotecas CRAeg4 orientado a la comunidad escolar en su conjunto, es
deciratodo aquel que tiene relacibn con el egabledmiento. Ademas,se supone la creacion
de redes de colaboraddn con diversas entidades culturales, académicas y @n otras
bibliotecas.

Enlinea con lo anterior, los principios que caracterizan al programa de BbliotecasEsmlares CRA,
son los siglientes(BbliotecasEscolares CRA2014):

1.

2.

Cratividad, a travésdel fomento de la actudizaddn e innovacion enlos distintos ambitos
de su kbor.

Trabgo en equipo con un espfitu colaborativo, respaando la horizontalidady la valoracion
del trabajo de cada uno, donde se genere un buen ambiente laboral orientado allogro de
los objetivos del pograma.

Diversidad, entendiendo al CRAcomo un lugar abierto y acogedor donde todos tienen
espacio.

Compromiso de las personas que componen elprograma Bibliotecas Eeolares CRAcon la
importanciade la lectura en el desarollo humano.

Cdlidad en la entrega del sewicio, a través de la entrega de respuestas adecuadas y
oportunas.

A partir de lo expuego anteriormente, se comprende que lasBbbliotecasEsmlares CRAe plantean
como una herramientaparala pedagogia, ypor lo tanto, suefectividad enmejorar las oportunidades
de aprendizaje de los alumnos, va adepender de los adoresinvolucrados en el proceso pedagdgico
y en la gegion de la Bblioteca Escolar CRA, yque por tanto, tiene una funcién eminentemente
medadora en la dectividad de los aprendizajes.
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Los usuarios de la Biblioteca Escolar CRA

Los usuarios de una bibliotecaescolar son todasaguellaspersonasque cuentan con necesidadesde
informacién para el desarrollo de actividades pedagdgcas, profesionales, investigativas, de ocio o
meramente consutivas, ypor tanto utilizan la biblioteca para satsfacer dichas necesidades. De
aauerdoalo sefidado enladefinicion de los estandares del CRAl|os usuarios son el centro de accion
de la biblioteca CRApor tanto, debenrecihir una atencibn acorde a susnecesidadesy expedativas
(MINEDUC,2011). Para lograr eg0, esimportante tener en cueita quienes son los usuarios de la
bibliotecay cudlesson susrequerimientos,de maneratal que la biblioteca seoriente alasatisfac@n
de todosellos.

Entre los principales usuarios se identifican a los estudiantes y los docentes, asi como otros
miembros que forman parte de la comunidad educativa, tales como padres y apoderados, ex
alumnos, persona administrativo, asistentes de la educacion, paradocentes y auxiliares
(MINEDUC,2011)

T EBstudiantes: adores comprendidos como los principales usuarios de la biblioteca, por
tanto, gran parte de la coleccion y los recurs que cntiene la biblioteca deberianestar
orientados a satsfacer sus ntereses ynecesidades. Desdelos etdndaresde lasbibliotecas
escolares, seidentifican lassiguientes necesidades paa este grupo:
A Tener aaeso a material bibliografico y audiovisual organizado, necesatio para
faciitar suaprendizaje.
A Aprender a utilizar, seleccionar, disaiminar y generar informacion a partir del
manejo de fuentesde la biblioteca.
A Tener acesoainformadon cultural amplia que contribuya a suformadén integral
Ccomo personasy ciudadanos.
A Desarollar unadecuado nivel decompetencis lectoras.
A Desarollar un gusto por lalecturay el hébito de leer, para dalavida.
Docentes: son comprendidos como un usuario relevante de la biblioteca,toda vez que el
usoque le danaede espaio esté fuertemente reladonado con la planificadén y desarollo
de laspradicaspedagbgicasy didacticasparael aprendizaje de los estudiantes (Guerrero,
2011). Losegandares idaitificanlas sigientesnecesidadesparalos dcertes:
A Tener acceso a los recursos didacticos y bibliograficos necesarios para
complementary enriquecer las pacticas peagogicas.
A Tener acceso ala informacion adecuala paa planificar sus claes.
A Actualizarsey mantenerseal dia en stformadon.
A Tener aceso a material de tipo recreativo que contribuya a sudesarollo personal
y cultural.
Padres, apoderados y familiares: si bien es0s no tienen una presenciapermanente en el
egabledmiento, suvinculo con los egudiantes posiilita que estos puedan ener accesoa
la biblioteca. Desde los estandares para las bibliotecas escolares CRA se definen las
principales neesidadesde padresy apoderados:
A Tener acceso a documentacibn que los apoye en el proceso formativo y en el
cuidado de sushijos.
A Tener accesoa material de tipo recreativo y de informadén, que contribuya a su
desarollo personaly cultural.
Peronal paradocente, administrativo, asistentesde laeducacion, ex alumnosy auxiliares:
es posible identificar otros usuarios de la biblioteca que pueden ser entendidos desde la

-

-

-
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composidon de la comunidad educativa. Las necesidades de uso de ege grupo serefieren
principalmente al acceso arecur®s de tipo recreatvo y de informadoén, que contribuyana
sudesarollo personal y cuitural.

Adicionalmente, y de acuerdo a los principios que rigen el funcionamiento de las Bibliotecas
Esolares CR, estdn deben orientar sus servicios no solo dentro de los esablecimientos
educacbnales, sino que también deben esablecer redes de colaboraddn hacia el exterior. Al
respeco, la literatura identifica el concepto de biblioteca abierta, el cual se instala luego del
manifiego de la IHA yla UNESC@n 1994 respecto a lasbibliotecaspublicas, apartir del cual se
propone una nueva mision para lasesaelas piblicasen Clile, la que posteriormente se extenderia
hacialas bibliotecasescolares. Endefinitiva, dicha declaracon sefida que el rol de una biblioteca
abierta sejustificasobre lo siguiente:

Gontribuye al desarollo integral de los miembros de una comunidad determinada 'y a su
propia identidad, con la participacion activa de sus miembros, actuando como puente
entre la cdtura acumulada y el libre acceso de dicha comunidad a la informadén,
conocimiento y recreadén (Vablés, 2010, p. 7).

A partir de esta definicion, la bibliotecaabierta no define un usuario en particular, sinembargo, los
egudios repedo a este tema han podido dar cueta de que la mayoria de los proyedos de
bibliotecasescolares abiertas seemplazan en localidadesruralesdado que lascomunidadesque se
asietan en egaszonas poseen logicasde reciprocidad y un mayor arraigo simbdlico cultural de sus
territorios (Canales, 2006)

Sn embargo, diversos estudios (Gorosito & Szafran, 2010), (Aravena,2010), ponen en evidenciade
gue edos proyedos no han logrado los resitados esperdos, dado que el involucramiento y
participacion de la comunidad es débil, de manera que no se logra una sinergia entre biblioteca-
escuela comunidad para que lasbibliotecasseanun espaciade participacion activa para todos los
usuarios que puedanacceder a ella.

ROLDELABIBUOTECA ESCOLARENELPR@ESD DEAPRENDIZAJE

Labiblioteca en el procesode aprendizaje

Larelacion que seda entre un esabledmiento educadonal y subibliotecaesintrinseca, esdecir, en
ciertamedida deperden una de la otra. Enese sentido, el esablecimiento debefomentar el trabajo
de la BibliotecaE<xolar, y que por suparte la Bblioteca Esolar debe serun aporte parael proceso
de aprendizaje que entregael establedmiento educadgonal (Roca& Guerrero, 2008).

Autores ®mo Cerielles, indican que para un egablecimiento escolar la biblioteca debe seruna
prioridad, ya que esel ente que mueve a la escuelay no al revés: da hiblioteca esel corazdn de la
esalela, ega situada en un lugar accesilde, principal y con una clara funcion de soporte a la
ensdianza Esel centro gravitatorio sobreel cual descansa un buen arte de los materialesque van a
ayudar al credmiento intdectual de nuegro alumnad2 gCentelles, 2006, p.13).

ElCento Regonal parael Fomento del Libro en América Latinay el Caibe ((HERLALC)junto a con
UNESCOresponden a la pregunta ¢Qué ocurre aiandb una esalela no cuenta con biblioteca?, a
partir de un analisisde los sisemas edicativosde diversos paises. Ertre susprincipales mnclusiones,
se enaientra que lasconsecuencis de la ausenciao inexistenciade una biblioteca ecolar dentro
de una edablecimiento educacbnal, implica (1) un aumento de los niveles de
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exclusion de los esudiantes que no tienenacceso a materialesde lectura y escritura de calidad en
suscasa, (2) lanegadon de la equidad en lasoportunidadesde aprendizaje, y (3) la disminucion de
las posibilidades para bs estaedmientos de contar ¢ y entregar- con ambientesde aprendizajes
culturales plralesy diversos (CERALC;UNESCQ007)

Enede sentdo, sele asgna a la biblioteca, la tareade mejorar la equidad de lasoportunidadesde
aprendizaje, especiicamente de aquellasque se vinculan con la lectura, escritura 'y, en un sentido
masamplio, a la cultura; y por lo tanto le entregana la biblioteca escolar la funcion de apoyo a los
edudiantesen el proceso de aprendizaje.

Paraque la BbliotecaEsolar puedafavorecer el aprendizaje,importa el uso y la calidad del usoque
se le da a los recursos (como infraestructura y material didactico, entre otros) ®n que cuenta el
edabledmiento educacbnal. A partir de un egtudio realizado por el Instituto de Sodologia de la
Pantificia Universdad Caflicade Chile, existirian cigtas caraderisticasde la biblioteca si etarian
relacbnadascon mejoras en los aprendizajes, como la cantidad de libros por egablecimiento y que
el tipo de eganteria utlizada sa abierta (Pedreros & Vaas,2005) .

Paraque las bibliotecas escolares puedanavanzar en elcumplimiento exitoso de esta funcion ¢ de
apoyo a los estudiantes en elprocesode aprendizaje ¢ CERALC yUNESC2007) especificantres
agpedos que deben ser los ejes que articulan el trabajo de la biblioteca: (1) un bibliotecario
adecuadamente capacitado, (2) una planificadén para el desarollo de la biblioteca y (3) una
coleccién amplia que se encuentre vinculada al curiculum. Enega misma linea, Mineduc (2013)
sefida que una bibliotecaescolar bien desarrollada puede contribuir en mejorar los aprendizajes,
siempre que cumpla con ciertos crierios,talescomo: coordinadén pedagdgica de losrecursos, horas
aspnadasal mordinador y encagado del CRAparael trabajo exclusivo en la biblioteca, una catidad
adecuala deejemplarespor esudiante y variedadde la coleccion.

Encomplemento, Haycock (2011) a partir de unarevision de invegtigaciones internacionales,sefida
gue se identifican dos factores como esencides enel impado positivo que puede generar la
Biblioteca Esmlar en susestudiantes (1) la labor del bibliotecatio como mediador entre alumnos y
profesores, (2) y los recursos entregados y administrados por la Bblioteca. Adicionalmente, los
egudios realizados por Lance dan cueta de que los elementos que predicen el rendimiento
acalémico - luego del nivel socioeconémico y del nivel de logro escolar de los adiltos involucrados
en el proceso de aprendizaje - serian eltamario del equipo humano dedicado al desarollo de la
bibliotecaescolary el tamario de la coleccion (Lance, Rodney, & Hamilton-Pennell, 2000).

De acuerdo con Stolastic (2016), las bbliotecas escolarestienen elmaximo impacto cuando:
T Proporcionan programasde colaboradén parala instuccion de lectura.
Selecmnay entreganrecursos parasatisfacer las necesidades de aprendizaje de todos los
edudiantes
Aseyuran una perfecta integracion detecnologia,ensefianza yaprendizaje.
Quentancon recursos paraapoyar los estardaresnadonales.
Motivanalos estudiantes abuscar, acedery usarla informacion de forma independiente.

~

—_( =

-

! Deaauerdo con (Straser, Narea, & Martinez, 2018) en Chle, no existen esudios concluyentesrespecto de
ede tipo de asociacimes.
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Rol de la Biblioteca Escolar en el fomento lector

Para el Ministerio de Educacin, lalectura esfundamental porque favorece el desarollo de las
personassierdo un elemento clave en la caidad de vida, ya que permite fortalecer las capaiclades
humanasatravésdel acceso aconocimiento, distintos modos de pensary aotrasculturas,mediante
el desarollo de un pensamiento reflexivo respecto a la informacion y a los hechosque ocurren en
larealidad. Admismo, lalectura estambién un factor de identidad de nuedraculturay un facilitador
de lainclusion social, por lo tanto, resuta fundamental desarollar habitos lecores desdetemprana
edad, para asi crear las condiciones para el posterior desarrolo. Para lograr ede propésito, se
necesita almenos contar con condicionesy facilidadesde espacioy materialesque propicienel gusto
por leer (MINEDUC,2013)

La literatura da cuenta de la existenciade una asociacion entre el nimero de libros a los que se
expone un(a) nifio(a) ylos resudtados que obtiene en lectura, asicomo una relacion causal entre
programas de intervencidn que utilizan libros y el desarrollo de ega habilidad, donde el contacto
temprano con libros seasocia consistentemente con resultados de lenguaje oral y lectura (Strasst,
Narea, &Martinez,2018)

Enege sentdo, la contribucién de la bibliotecaescolar esé en entregar un espacio parael trabajo
esmlar en conjunto don los docentes yotros adores de la comunidad educativa, ya que son los
docentes quienes deben considerar la lectura como una tarea propia, tratando de identificar cual
ha de serla contribucion especificade suareade trabajo al desarrollo de la competencialedora de
los alumnos. En este contexto, espaa que exista una plena integracion de la biblioteca con el
proceso educativo de todos los objetivos bascos de lectura que se plantee un egabledmiento
educacbnal (Guerrego, 2012):

T Desarollar lacomprensiénlectora: aprender aleer textos de diverso tipo, en soportes y
con formatos variados, con objetivosy formas delecura dferentes.
Famentar el hito lector y la formaddn de lector literario: querer leer, disfrutar de la
lectura e integrar éstaen lavida peisonal.
Leer paraaprender; saber utilizar lasedrategiaslectoras alecualas alastareasconcretas
de aprendizaje, segin lascaracterticasde cada stuacion y cada materia.

-

-

Para Guerrero, 2012, las bibliotecas escolares tendrian un doble rol o actuagon en cuanto a la
promocion de la lectura (1) por una parte, la biblioteca escolar puede promover actividades de
fomento de lectura y escritura de forma libre y autbnoma, asimiendo un rol de coordinacidn y
articulacibn de dichas actividades vinculdndolas alas programaciones docentes y al proyedo
educativo (2) Por otra parte, desde la biblioteca se debe apoyar el desarollo de competencias
lectorasdurante eltiempo regulado paralalectura,asociadaspor ejemplo ala existenciade un plan
lector dentro del establedmiento educaconal.

Saun el Manifiesto de la biblioteca escolar, una de las funciones de la biblioteca escolar consige
en fomentar en los usuarios el hahito y el gusto de leer, de aprender y utilizar lasbibliotecasa lo
largo de toda suvida, promover la lectura, ofrecer oportunidades de creary utilizar la informacion
para adquirir conocimientos, comprender, desarollar la imaginacion y entretenerse (IHA, 2015).
Para crearel habito de lectura sélo hay un método: leer mucho. Paraformar elhabito de leer, €l
ejercido debe ser comprendido como una pura repeticion, sino que, al realizarlo, sobre todo en su
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faseinicial, se debe procurar que el acto seaplacentero, lo cual selograra por la forma enque se
motivala lectura, por el ambiente en que seleey por el interésde lo que sevaaleer. (Veg, 2000)

Enege sentido, y actado a la experienciade Chile, se define que la reladén de las Bbliotecas
Esolares CRA on la ledura estd en entregar recusos, orientar y crear las condiciones para el
desarollo de experienciasgue esimulen el habito de la utilizacidon de los librosy la lecura como
fuente de informadon y también como fuente de placer (Ventura en Vega,2000).

Definiciones respecto al rol del bibliotecario

Dentro de lasfunciones que deberealizar el encagado de una biblioteca esmlar, se consideran al
de manera global serla persona responsale de la biblioteca yde su funcionamiento, y por tanto
encagarsedel arreglode la coleccion, del uso y cuidado de los recuros, asicomo de la organizacibn
generaldel servicio de la bibliotecadirigido ala comunidad educativa (Vega,2000). Entérminos mas
especiftos,

T Enla mayoria de las bibliotecas escolares el encagado debe catalogar y clasificar los

recurss.

T Ademas,dentro de susfuncionesestaria elfamiliarizarse con la talidad de los piogramas
de educacbn basgca, ya que de esa manera podra ayudar efectivamente enel proceso de
aprendizaje de los esudiantes.
Otra de susfunciones, esta reladonada con complementar el trabajo que los docertes
realizan dentro del aula, alentando y estimulando el interés de los nifios por la lectura
recreaivay aunimpartiéndolesorientacionessobre la realzadén de la misma

-

A suvez,seidentificaque el encagado de la bibliotecatiene un rol fundamental en el procesode
ensefanza, asumiendo el rol de profesor, colaborador y administrador de recursos, propiciando
oportunidades de aprendizaje al apoyar en distintos espados instruccionales con profesores
(SholasticResearch& Reaults, 2016).

Elencagado de la Biblioteca Esolar, puede serentendido también como un mediador fundamental
enlareladén nifios-libros, esdecir,esun fomentador de lectura, esla bibliotecamisma, y por tanto
debe ofrecer distintas posibilidadesde desarollo alos usuarios. Eneste sentido, paraMiller (1989),
siel encagado de la bibliotecaesentudasta habra también un egudiante entusiasmado, con miras
a convertirse en lector, donde sufuncién principal esta en vincular a los usuarios con los libros, no
solo con uno, sino que idealmente con muchoes:

No es la bibliotecao la escuelalo que desperta el gusto por leer, por aprender, imaginar,
descubrir. Esun maestro, un bibliotecario que, llevado por supadoén, y por sudeseo de
compartirla latransmite en una rela@én individualizada (Petit, 1999, p.167)

Enede contexto, y de acuerdo con Sdolastic Reearch& Results(2016), lasbibliotecasque disponen
de personal adecuado tienen decos positivos en el rendimiento de los esudiantes (©ntrolando
por el nivel socioecondmico y educacional). En ese sentido, el rendimiento de los abmnos esmas
alto cuando los encagados de bibliotecastrabajan de manera cooperativa con los docenes, y
cuando selesproporciona cgpacitagon.
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GComo un ejemplo, algurasinvegigadonesrealizadas en Caada yEstalos Unidos mncluyen que el
tiempo que dedica el bibliotecario asu labor, los horarios y la colaboracion con los profesores
edaban asociados amayoresresutadosen las puebas esandarizadas(Haycock, 2011)

Enede contexto, y de acuerdo con los eséndares que propone IHA, bs servicios que entrega la
bibliotecay lasactividadesque realiza, debenserdisefiados por un bibliotecario escolar calificado,

gue trabaje en estrechacolaboraddn con el director de laescuela,y con losjefes de depatamentos

y con los docentesde aula. Enege sentido, sila biblioteca escolar no cuenta con un bibliotecario

excolar calificado y con experiencia, que tenga la cgacidad de seleccionar los recursos edicativos

apropiados ycolaborar con los docertes para ajustar esos recursos al curiculo escolar, seriamas

dificil obtener mejorasen el rendimiento de los estudiantes (IFLA, 2015).

A partir de lo anterior, se identifica que los bibliotecarios ¢ con competencias ycettificaciones
adecualas - tienen el maximo impado dentro de los esabledmientos educacionalesy el proceso
de lectura cuando (Stolastic Research& Results,2016):

T Promueva la promocion de la lectura hadendo coincidir a los estudiantes con los libros en
todos bsformatos, incluidos losimpresos, el aulio y los lbros electrénicos.
Enséiar habilidadesde informacion
Golaborar con los maedros parasatisbcerlasnecesdadesintelectuales de los estudiantes.
Organizar, administrar y mantener una coleccion de recursos valiosos
Proporcionar recursos y actividadesparalos esudiantesque son significativos ahoray en el
futuro.
Compartir losresultados de la invegstigadon de lectura on profesores
Promover recurosy actividades que desgerten el interésde los estudiantes en la lectura,
el aprendizajey el rendimiento a lolargo de los diosescolares
Mantener un entorno de apoyo y educadoén en la biblioteca y el entorno de red para
aumentar la saisfacédn y los logros de los egudiantes.
Colabore con los maedros regularmente para proporcionar recursos y actividades parala
integraciénde cursos, wnidadesy lecciones.
Proporcionar liderazgo enla escuela paralograr misionesescolares,objetivosy estrategias.
Administre la informadén proporcionando acceso intelectual y fisico a la informadon en
mediosimpresos, multimedia yen linea,ya sa localo en laweb.

—_( =

-

-

-

-

-

-

-

Para encanar lamision del CRAgl encagado debe ser un buen lector, para tener herramientas
para recomendar libros y seleccionar material de cdidad, asicomo para animar la lectura. Pero
también podran saber cdmo gestionar labiblioteca ygeneraralianzasde trabajo con los miembros
de la comunidad educativa ode la sociedadcivil. S5lo asipodran planificar acitvidades organizadas
y sisematizar, vincular los frvicios de la wleccion con lasnecesidadesdel proceso de aprendizaje
del egabledmiento, atender a los usuarios de maneraque fomentenlalectura, entre otros (Mekis,
2016).

ESTANDARE EBIBLIOTECAS BOOLARES

Dentro del contexto de losedableamientos edicativos, las BbliotecasEsolaresCRAdeben trabajar
enfuncion de entregarun sewicio oportuno ala comunidad escolar (internay externa), en lo que se
refiere ala disponibilidad de recursos, infraegructura, actividades, entre otros. En e mntexto, y
bajo la premisade la importancia de contar con pardmetros que sirvan de orientadon para ello se
edablecen los ¢Estandares para las Bibliotecas Escolares CRAE. Enede sentido, los
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egandares son directrices que muestran hacia dénde se debe avanzar. Deben pasara ser la
agiracion de cada egablecimiento educativo y del gobierno en eldesarollo de politicaspublicas
para lasbibliotecasescolares CRAMINEDUC,2011).

ElMinisterio de Educacn ¢ atravésde la Unidad de Qurriculum y Bvaluadon - sefialaque, parauna
adecuada gegion de lasbibliotecas,seconsideraindispensale contar con eséndaresque permitan
egablecer procesos de autoevaluacion permanentes.Accdn que seorienta a fortalecer lasdistintas
areas ddogro y corregir las deblidadesenlos dgtintos @mbitos dela bbliotecaescolar.

Los egéndaresdefinidos paralasBbliotecasExolares CRAdefinen la gegion enbaseatrespilares
(1) gegion administrativa (2) gegion pedagdgicay (3) gesion de la coleccion, las cualestienen como
propoOsito guiar el proceso de pregacion del servicio de forma mas eficiente por parte de las
bibliotecas(MINEDUC,2011).

En primer lugar, la gestion administrativa, se preocupa de que la coleccibn con que cuenta la
bibliotecaCRA esté adisposicibn de todoslosusuarios, esdecir,se enfoca enla cgpacidad de prestar
un servicio efectivo, donde se tenga un acceso simple a los recursos disponibles. Dentro de las
adividadesque realizala gesion adminigtrativa se enauentran:

T Procesos de catalogacion, clasifica@n, organizacidn y monitoreo de la coleccion
dentro de la bibliotecaescolar.
Procurar la agil circulactn de la colecddn en funcion de normasclaras yconocidas.
Rerovaddn y ampliadon de la coleccion
Tener un plan de trabajo, que debeevaluarse y ser mejorado cada &fio.
Orden, limdeza ymantenimiento de la bbliotecaCRA
Financiamiento paraque la biblioteca CRA puedacumplir con sucometido.

—( == = —=(

-

Enseaqindo lugar, lagestiéon de la coleccion, la cual consisteen laslabores que realiza la Biblioteca
CRA ertorno a la organizacibn y clasifcadgén de la coleccion, teniendo como premisade que la
coleccion esamplia, variada y abarcasoportes diversos, ya seanimpresos,audiovisuales,digitaleso
materialesconcretos, y que debe egar en buen egado y debeserconstantemente actualizada.

Par dltimo, se considera la gestion pedagdgica, que se orienta a las funciones educativas propias
del quehecer de la Biblioteca CRA, las @les refieren principalmente al fomento de la lectura, al
apoyo con informacién y recursos a laimplementacion del curriculo, y ala educadén de los usuarios
en el usooptimo de losrecursos. Paraega gestion, se considerala elaboradon de un programa con
el propésito de organizar eintegrar las sigientes actividadesa la panificadon curricular:

T Famento a la lectura, entendido como promover y facilitar el uso abundante y el
préstamo de los recursos.
Desarollo de actividadesque permitan vincular de maneraactivalasdistintas areas
teméticasde la coleccién con todas lasareascurriculares.
Educacdn de usuarios,atravésde actividadesparadar a conocerel funcionamiento
de la bibliotecaCRA.

-

-

INFORMEDEGESTION CRA

Desde el afio 2014, la Unidad de Qurricuum y Bvaluacibn del Ministerio de Bvaluadén ha
implementado el Informe de Gestion de lasBbliotecas CRAcuyo objetivo esidentificar fortalezas
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y aportes que éstahace alacomunidad escolar, asicomo también, identificar debilidadesy agpedos
de mejora. Elfin Ultimo de ege instrumento esrealizar un diagndstico acabado de lasnecesidades
particulares de cada biblioteca para generar un efedo significatvo en el aprendizaje de los
edudiantesy en el mejoramiento institucional (BbliotecasExolaresCRA2018).

Para e$o, el informe considera distintos dmbitos en los que trabaja la biblioteca, permitiendo
recoger informaddn relevante respedo de los diferentes procesos que se dan al interior de la
biblioteca ydando cuenta del trabajo realzado. S egera que el nforme permita visualizar
objetivamente la gegion realizaday que, a partir de él, seelaboren planesde mejoramiento parael
ano siguiente.

Elinforme de gestién tiene un caracter voluntario y se completa a través de una p&ina web, labor
que es responsabilidad del Encaigado CRA\. Esta ompuesto por un registro de las actividades que
comunmente se realizanenuna bibliotecaCRAatravés de fichasy tablasde frecuencias,enfundon
de los cuwales se podra obtener los resutados. Espedficamente, el informe incorpora elementos
referidos alos usuarios, el espa®, la colecddn, el equipo de trabajo, la gegtién pedagogica, la
gegion administrativay agpectos relacionados con lasredesy la cooperacién de cada hiblioteca.

Enfuncion de la elaboradon del informe de gegion, esposible egablecer una clasifica@n de los
egabledmientos sedin el nivel de informaddn provista eninformesde gestion o, en otras palabras,
sedin el nivel de completitud del informe, en donde se identificanlos esabledmientos con un nivel
rudimentario, basco, medio y avanzado. Enun egudio realizado en el afio 2017 se revisaion 892
informes y 2017 inventarios de bibliotecas escolares CRA, locual tuvo como resutado la
categorizacibn de los establecimientos en estos tres nivelesde aauerdo a la informaddén contenida
para los distintos items que componen el informe de gegion, tal como es posible observar en la
siguiente tabla (Migone & Azar, 2017)

Tabla 1 Aasificacion Informesde Gestion?

Qolecddn Gegtion Pedagégca Gedtion Administrativa Otros ambitos
Cantidad de recursos por Registro de actividades Registro  de  préstamos|Informacion sobre
contenido CRApor departamento  mensuales establecimiento
L. Rajistro de suscripciones Adstentes a  actividades Registro de préstamos aCantidad de  usuarios
Basco diarias ORA sala declases alumnos
Ragistro de actividades de Equipo CRA / Horario
difusion biblioteca GRA
Adgnaciin de Tamafio de la comunidad
presupuesto anual por actor
) Asdgnacitn de gastos NUmero de cursos
Medio f
Regjistro  de  buenos e
lectores Espacio fisico
Gasto anual de reaursos
Reajistro de préstamos Mis Cantidad de usuarios
LecturasDiarias Otros
Ragistro anual de . i
leccines por curso Encuesta desatisfacdon
Avanzado Encuesta de  hébitos Informacién sobre otros

lectores por curso

Fuente: Migoney Azar, 2017

2 H estudio no considera la chsificaciénparael nivel rudimentario.

miembros equipo CRA

Actividades recreativas
para la adquisicion de
recursos
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| 4. Modelo metodolégico

Elpresente estudio corresponde a unainvestigacion de caracter cualitativo, lacual serealizd apartir
de entrevistassemiestructuradas a diredores, jefes de UTP, encargados CRAde bibliotecas CRA y
docertes,ademasde grupos focalescon esudiantes, que perteneciana 30 establedmientosdel pas
gue contabancon bibliotecasCRA.

Adicionalmente, ega invegigadon contdé con la realzacibn de una serie de técnicas
complementarias, tales como observaciones no participantes en bibliotecas,la gplicacbn de una
ficha de caracterizacibn a bs equipos del CRA yuna enauesa WEB orientada a determinar la
composidon de la coleccion de lasbibliotecas.

En el siguente apartado se entregan detalles respe¢o a la muedra de estableamientos
participantesy suscaraceristicasde sdeccion, ademas, de lastécnicasutilizadaspara el anélisisde
la informadén.

| 4.1. Muestra de establecimientos
DISSNO MUESTRAL

La muestra del estudio corresponde a un disefio esructural que se configuré en base a una
distribucion regional y por grupo, clasiftando egablecimientos que respondieron el informe de
gegion anual de biblioteca CRAomMo también a los egabledmientos que no lo habian realizado
durante el periodo 2016 y 2017. En elcaso especifico del Informe de Gegibn, se consideraron
egdabledmientos educadonales en tres niveles (basim, medio y avanzando) a partir de la
categorizacion realizada en el estudio dDocumento de andlisis de los informes de gegtion 2016¢
(Migone & Azar, 2017)

Dentro de los agpectos que fueron considerados en el disefio de la muedra, se enasentran los
siguientes:

T Regddn: como primeravariable de segmentacion, seconsideralaregion alacual pertenecen
las esuelas, considerando la aplicacbn en lasregiones IV, V, M, VI, MIl y Region
Metropolitana.

Chsificaddn del desarrollo del informe de gestién: de aauerdo al nivel de avance de las
escuelasen el desarollo de susinformes de Gegion (apartir del ingreso de informadon a
través de la Plataforma de Gesion), se consideran tres categorias (1) Avanzado (2) Medio
(3) Basim.

Dependercia de los establecimientos: se consideraron estaldedmientos Municipalesy
edabledmientos Particulares Subvendonados.

Matricula: se sdeccionaron escuelasde acuerdo a la matricula, considerando tres niveles
(1) Baja,que considera escuelascon menos de 300 edudiantes (2) Media, que correspande
aesuelas que tienenentre 300y 600 estudiantesy (3) Alta, que corresponde alasescuelas
con masde 600 estudiantes.

-

-

-

A partir de edos criterios, el disefio muegral conté con la definicién de 30 egabledmientos,
distribuidos en 15 estableamientos con informe y 15 estadedmientos sin informe.
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MUESTRALOGRADA

Ellevantamiento de informadén se desarrollé entre los meses de agosto y septiembre, el cual se
desarollé sinmayoresinconvenientesy permitié dar cumplimiento de los critelios de sdeccion de
la muedra, logrando asila glicadon de los 30 egabledmientos definidos nicidmente para cala
uno de losedratos.

Tabla 2 Muestralograda seglin grupo de esauelasy region

|
[\ 2 2 4
RM 3 5 8
V 3 2 5
VI 2 2 4
VI 2 2 4
Vil 3 2 5

|

MUESTRADEACTORESPORESQUELA

Enel siguiente apartado, se da cuenta de los actoresque entrevistados en las escuelasde acuerdo
al grupo o subgrupo al cual pertenecen. Entérminos generales, enlas escuelas con informe se
considerd un total de 33 entrevistasy 5 grupos focales, mientras qie en ks esaelas sininforme se
consideraron 28 entrevistasy 5 grupos focalescon egudiantes, tal como se muestra en la siguiente

tabla:
Tabla 3 Actoresa aplicar seglin grupo de esauelas
Gon informe Shinforme

Entrevista CRA 15 15
Entrevistadirector 6 5
EntrevistaUTP 6 5
Entrevista Jefe de Dpto. 6 3
FGEstudiantes 5 5
Totalaplicaciones | 38 33

I 4.2. Bswelas seleccionadas

De aauerdo a los criterios de segmentadon de lamuedra, a continuacion, sepresentael listado de
las30 escuelascon y sin nforme aplicadasdurante el levantamiento de la informacion.

ESQUHAS ON INFORME

Tabla 4 Esauelasaplicadas- Con Informe

RBD  Region Comuna Establecimiento Dependencia Qasficacion | Matricula
579 IV | LaSeena QOLESIO SEMINARO CONCLIAR P.Subven. Basico Alta
713 \% Ovalle ESCLEIA ARTUROVILLALON SEULANNE Municipal Medio Media
1721 \% Vifia Del Mar | ESCUEIA BASCAREPUBLICADELLIBANO Municipal Avanzalo Baja
1750 \% Vifia Del Mar | GOL INMACUADADELOUBES P.Subven. Avanzalo Media
40047 V SanAntonio | COLESIO SANO TOMASDELASACACAS P.Subven. Medio Baja
2116 VI Rancagua g\l‘(go MUNCIPAL EDUARDO - DE Municipal Medio Media
15632 | VI |Rancagua COLEEIOSANANGELOD P.Sukven. Avanzalo Media

L n
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RBD Regibn | GComuna | Establecimiento Dependencia Qasficacion = Matricula |
3308 VIl | Linares QOLESIO QONCEPCON LINARES P.Sutven. Medio Alta
16676 VIl | Talca gERE%gMPLEJO EDUCACONAL JAVIER Municipal Avanzalo Alta
3639 VIl | Chillan LICEO NARCBO TONDREAU Municipal Medio Baja
17874 VIl | Arauco ESCLEIA EDHMIRAVERSARAQUINONES |  Municipal Basico Media
3697 VIl | Chillan ESCLEIA BASCACONALUENCIA Municipal Basico Baja
10265| RM | Conchali ESCLEIA HORCIOJOHNSON GANA Municipal Avanzalo Baja
9290 RM | LaHorida ESCLEIASOTIRODELRO Municipal Basico Baja
10157 | RM | Pwahuel OQOLESIOMINISTRO DIEGO PORTALES P.Subven. Basico Media

ESOUHASSN INFORME

Comuna

Tabla 5 Esauelasaplicadas¢ Sn Informe
Nombre estéblecimiento

Matricula

| Region

Dependencia

531 IV | LaSeena COLEIO PEDROAGUIRRECERDA Municipal Media
1010 IV | lllapel ESCLEIA PARTCUAR QUYUNTAGUA P.Subven. Baja
1294 \% SanFelipe COLEIO PARICUARPUNMANQUE P.Sulven. Media
2065 V | Cart@jera ECLEIA PREDENTEAGUIRRECERDA Municipal Alta
2678 Vi Navidad ESCLEIA MUNICIPAIMARAWILLIAMS Municipal Baja
15515 VI | Graneros QOLEIO PARTCUAR SUBV. CHILDREN SCHOOL P.Subven. Media
3290 Vi Linares LICEO MARA AUXUADCRA P.Subven. Alta
3471 VIl | VillaAlege ESCLEIA PRGESORRAMON LEVA NARAEZ Municipal Baja
4281 VIl | LasAngdes ESCLEIA PARTCUARRURAL LOSQOPIHUES P.Sulven. Baja
4531 VIl | Concepcién QOLESIOMARNADE EIILE Municipal Alta
8504 RM | Santiago LUCEO TEENICOAN® 27 WHIACLAVH.DINATCR Municipal Alta
9994 RM | Quinta Normal | ESCLEIA ANGEIMO Municipal Media
10075 RM | Cerro Navia LICEO POLIVAL ENTE LOSHEROESDELA CONCEPCON Municipal Baja
9654 RM | SanRamon ESCLEIA PARTCUAR FRANCSCORAMIREZ P.Sulven. Alta
11805 RM | LaPFintana QOLEIO POUVALENTEINGLES P.Subven. Media
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| 4.3. Plande Andlisis

4.3.1. Técnicas de analisis

ANALISSESTRUCTURAL DE DISURSD

A partir del disaurso extraido de los actores, se realizd un andlisis de discurso con la fnalidad de
recoger las similitudes y diferenciasde susrepresentaciones ®ciales enrelacién a los temas
minimos sugeridos en los objetivos y a lastematicasabordadasen las entevistasy grupos focales
con los distntosadores.

Estetipo de andlisis,permitio reladonar lo que los distritos miembros de las ©@munidades edicativas
dicencon su articulacion enel campo de las practicassocides, considerando que el lenguaje tiene
injerencia ena construcdén de larealidad social. Espor ego, que consiste en egudiar un fenédmeno
u objeto a partir del lenguaje en uso, es decir, mensges reaimente emitidas por lo actores,dentro
de sus contextos (sociales, culturales, econdmicos, geogréaficos, psicol6gicos).

Enel marcode lainvestigacion y de susobjetivos, el analisisesructural de disaurso permitié conocer
lo que el lenguaje de manera sistematica significapara los actores en su contexto, y en especifico
dentro de la bibliotecaCRA. Ademas, de identificarlos eementos que rodean aldisairso, como lo
son lasvaloraciones, los deseos, lasideologias,las creencias las actitudes, las motivacibnes,y sus
visiones de mundo de forma holistica. Egse analisis, también permitié conocer la realidad bajo
egudio, desdelos enunciados que en ella ciralan, a partir del uso real que los acbres hacendel
lenguaje y de los efectos que los disaursos tienen sobre la construccion de dicha realidad,
identificando egereotipos, prejuidos, edrategiasde persuasn, términosy expresones asociadas
alusodellenguaje,como metaforaso eufemismos.

SSTEVIATIZAQON PARA . ANALISS

Qon la finalidad de aportar al proceso analitico del edudio, se realizd una sigematizacion de la
informacién reclecada. Cébe mencnar que el proceso de sistematizaddn implica un proceso
analitico en simismo, enlamedida que el procesode descripcién contiene en siun procesoreflexivo
gue permite analizar la informacion. Gon lafinalidad de optimizar elproceso y contribuir al analisis
de la informadon, se realizaron serie de actividades que permitieron relevar el modo en que s
realizaria la sisematizadén de la informadén. El proceso esta compuedo por las siguientes
adividades:

Revision de pautas de entrevista, grupos focales y observacion: el primer proceso de anélisisesa
dado por el procesode revision de laspautasde entrevista, gruposfocalesy observadones,en donde
serevisaon losinstrumentos a fin de conocer cuélesfueron los propdsitosy objetivos detrés de su
construcdon, y asiobtener una visién global yespecificale los énfass que se espembarecoledar.

A partir de este proceso, se abordaron elementosrelevantes para la sstematizadon, talescomo:
T Enfsis paa cadauno delos a¢oresy aplicaciones

~

I Levantamiento de hip6tesis ypregurtas deinvegigacion preliminares
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Gonstruccidn de la matriz de vaciado de informacién: Enuna seginda etapa, se construyeron las
matrices de vaciado de la informacion enla sigematizacion, definiendo el alcance de la descripcion
de lasdimendonesy la seleccion de lascitasjunto con el formato de lasmismas.

Paraesto, se elaboraron rejillasde vaciado que considero no solo con ladefinicion de ladescripcion
de la dimension, sio también una nueva columna para onsignar todas bs observadones y
anotacionesde campo que permitan esablecer directrices antéiticasrelevantes parael estudio. En
efecto, el proceso de aplicacion cualitativa es performativo lo que implica que amedida que se
realizaron las aplicaciones se fueron satuando las dimensimes iniciales, pero también se
identificaron nuevasaristasde analisis.

Sstematizaddn de lainformadén en las rejillas de vaciado: a medida que se sefueron realizando
lasaplicacbnes,en pardelo sellevé acabo el proceso de sistematizadon y vaciado de lainformacion
en funcién de lasorientadonesinicides. Estasrejillasfueron disatidas y validadaspor el equipo de
manerade obtenerunaversion consensiada con los invegigadoresantesde proceder al andlisisde
la informadén.

Definicién de preguntas de investigacion e hipétesis durante la investigadon: junto con el vaciado
de la informaddn, y con las observaciones de los invegigadores, se elaboré un documento con
conjeturas, preguntas de invegigadon e hipétesisque permitieron orientar el analisis en funcion
del tenor de los hallazgcs cualitativos ercontrados en el terreno. A partir de esto, seorganizo el
proceso de andisis deinformadon, y sedefinié la estructuradel informe final de resutados.

4.3.2. Estructurade andlisis

A continuadoén, se presenta la estructura bajo la cual fue organizada y analizada la informadon
recolectada en el egudio. Entérminos generdes, el andlisis de la informadon considerara los
siguientes elementos chves:

T Laestructuradel informe esta pensala paradar respuesa a cada uno de los objetivos del
egudio de forma clara, y a su vez incorporar aguellas tematicas emergentes que fueron
identificadas durante el proceso de levantamiento de informadén, o que podran <r
relevadas apartir del procesode andisisen las sigientes etapasdel estudio.

-

Dentro de cada uno de los moédulos que componen el informe final, serealizd trianguacibon
de informaddn en tresformas: (1) trianguacion entre los disauirsos de los distintos a¢ores
recolectado desde entevistasy grupos focakes (2) trianguacion entre distintas técnicas,
comprendiendo el uso de pautas cualitativasy de otras pautas para la sigematizacion de
informacién (3) trianguacion con evidencia, esdecir, la disasion de los resultados
obtenidos con elementos recolectados desde la literatura, otras investigaciones,
informacion intitucional, entre otros.

Entérminos mas concretos, desde el levantamiento de informadon se obtuvieron datos
cualitativos, pero también cuartitativos ¢ principalmente relacbnados @n las
caraceristicasdel equipo CRAy de la mleccion ¢ por tanto, los hallazgos trianguan ambos
tipos deandisis,sobre todo en elmédulo 5.1y 5.5.

-

Enfuncién delo anterior, acontinuadon, se da cuentade que manera fueron abordados los distintos
objetivosdel esudio, ylamaneraen que fue organizada la informacién recolectada en ede esudio.
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MODULQL: CARACTERIZACION DELASBIBLIOTECASCRA

Este modulo tiene como principal propésito dar respueda al objetivo especifico N°1
oComplementar informad6n sobre la gestion administrativa y pedagégica de las bibliotecas
escolares de egablecimientos educativos municipalesy subvendonados que hayan completado el
Informe de Gegion CRA016, asicomo también lacomposicién y caracteristicasde su colecdéné
Aqui seabordaranlos siguientestemas:
A Cascteristicas de nfraestructura y equipamiento (ubicadon y acesbilidad, areas
disponibles,estado del equipamiento, entreotros)
A Perfil del equipo CRA (caraceristi@s sociodemogréaficas, formadén profesional,
experiench, funcionesque realiza, ol del coordinador CRA, ene otros)
A Caagcteristicas de la coleccion (necesidades de actualizacion, composidon, promedio de
recurs por estudiante, areasprioritarias, tipos de recursos, entre otros)
A Habitos kctores:

o Diagnéstico de habitos lectores (cuales el diagnostico y como lo realizan, brechas
lectoras, uso del diagnéstico, ¢qué hacen los egabledmientos con este
diagndstico?, entre otros)

0 Interesesy practicaslecoras de los estudiantes (lugares de lectura, tematicasy
formatos depreferencia, entre otros)

o Rela@n del dagnbstico con las carateristicas dda coleccion

Fuentesde informadoén utilizadas:
A Entrevigtas
A Guposfocales
A Pauta de observacion
A Pauta de caracterizaddn Golecdaon CRA
A Pauta de caracterizadon Equipo CRA

MODULQ: USOSDELCRA

Estemaodulo no tiene un objetivo especifto de la consutoria asociado, masbien responde a una
necesidad del esudio y del equipo técnico del MINEDUC.Aqui seabordaron los siguientestemas:
A Fomas deuso dela bbliotecaCRA
A Existenciale lineamientosinstitucionales asociados al usoy maneraen que searticulan con
laspracticas de uso existentes en lasbibliotecasCRA(rol del equipo directivo, importancia
de la bibliotecaparael egablecimiento, vinculadon con el curiculo, entre otros)
A Organizacibn y coordinadon entre CRA ydocentes

Fuentesde informadon a utilizar:
A Entrevistas
A Guposfocales
A Paraese mddulo fueron incorporadastécnicas de Observadon que registraon practicasde
usoin situ durante el procesode levantamiento de informacion.

MODULGCB: GESTON DA.CRA

Este médulo da respuesa al objetivo especifico N°2 dDescrbir la situacion de la gegién
administrativa, pedagogica y de la coleccion en egabledmientos educativos municipales y
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subvencibnados que no hayan completado el Informe de Gegion CRA2016¢ Aqui seabordaron los
siguientestemas:

A
A
A

Gegién administrativa (exstenciade presuyuego, uso de la Ley SE, gegion de recurs,
mecansmos parda ectualizacion de recursos, entre otros)

Gegion de la coleccidon (organizacion de la coleccion, sistemade préstamos, clasificacon,
usode software, entre otros)

Gegién pedagdgica (actividades que se realizan en el CRA proposito de las actividades,
integracion curicular, vinculacion con los docertes, rol del equipo directivo, entre otros
elementos)

Fuentesde informadon a utilizar:

A
A

Entrevigtas
Gruposfocales

MODULG! USOSDELINFORVIE DEGESTION

Gon el proposito de dar respuega al objetivo especifico N°3 ¢Descrbir como las bibliotecas
escolares utilizan el Informe de Gegién como herramienta para la mejora del CRAy las posibles
dificultades que tienen enla recoleccién de la informadén solicitada, en lainteracdaon con la
plataforma a nivel de usabilidad, y en la presentacidn de resutados a euipo directivo del
egabledmientoé. Aqui fueron atordadoslos siglientestemas:

A
A
A
A

Nivel de conocimiento sobre el informe de gesién (conocimiento, fuentesde informacion)
Motivadonespararealizar el Infforme de gestion.

Camcteristicas del procesn (ingreso de informadén a la plataforma, encargados de
completar el Informe, rol del equipo directivo, presentacion del informe, entre otros)
Contribucién del Informe (principales efectos asociados al informe, contribucién a la
mejora, usos del informe, accones desarrolladas, toma de decisén, aporte al CRAentre
otros)

Bvaluaddén del Informe de Gedién (percepcidn general del informe, faciitadores y
obstaculzadores, importancia del proceso, eémentos a mejorar, concepcion como
herramienta, entre otros)

Fuentesde informadon a utilizar:

A
A
A

Entrevistas
Grposfocales
Informesde gesién 2017
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| 5. Resultadosdel estudio

A continuacion, sepresentan los principalesresutados obtenidos a partir del analisis de informacion
cualitativa levantada para describir el uso de las bibliotecas y del informe de gegién. En ese
contexto, y a partir del analisis de la informacion levantada se espeaa dar respueda a distintas
preguntas de invegigaddn que edructuran el presente informe.

Los resltados sepresentan de manera trianguada teniendo como baseel andlisiscualitativo, el que
es complementado con los resutados de las pautas de observadén de bibliotecas, fichas de
carackrizadon del equipo CRA yle la colecdon.

En ete contexto, los resultados del esudio son presentados de la siguiente manera, con el
proposito de dar respuesta a cada uno de los objetivos del esudio, y a suvez recoger elementos
emergentes que son de relevancia para las BiliotecasCRA yu gestion.

T Un primer apartado de resutados se orienta a la caracterizacion de las bibliotecas CRA
participantes del egudio, en torno al perfil del encagado y del equipo CRA,sus
caraceristicas de infraestructura, y las caraterigicas de la wmleccion, lo cual es
complementado con un médulo que aborda el diagndstico regpedo a habitos lectoresque
tienenlos estadedmientos.

En el segindo apartado se hace referencia a las distintas modalidades de uso de la
biblioteca CRAy la coordinacion de las bbliotecasentorno aegos.

Enun tercer apartado, se aborda la gestion de las bibliotecas en tres ambitos, a saber:
administrativa, de recursosy pedagdgica.

En carto lugar, seentregaun andisis delinforme de gestion, aboidando elementos como
el nivel de conocimiento gque tienen sobre el enlos esabledmientos edicadonales, bs
elementos que motivan a los encagados CRAa realrarlos, yla @ntribucién gue significa
para elbscontar con el informe.

Pa dltimo, se hace referencia a la clasificadén de las bibliotecas CRAen funciéon de su
gegiony laexistenciade un soporte pedagdgico.

- -

-

-

l 5.1. Garacterizacion delas bbliotecas CRA

Enel siguiente apartado, seda cuenta de las principales caracteristicasde la bibliotecay de su
coleccion, paralo cual se indagara en elementos como la infraestructura y equipamiento de las
bibliotecas, perfil de los equipos CRA elementos que componen la coleccion de recursos y la
descripcion de los hditos lecoresde los estudiantesde las escuelasvisitadas.

5.1.1. Caracteristicas de infraestructuray equipamiento

Enel siguiente apartado se dara cuenta de las caracteristicas de infraestructura y equipamiento
disponible delasbibliotecas. En pmerainstancia, se abordaranelementos asociados acesitlidad
de las bibliotecas ycomo ega se ve determinada por su ubicadon, mientras que en un segundo
apartado se abordara la infraestrucura interna de la biblioteca, relevando aspe¢os como las
condicionesambientalesde la biblioteca,el mobiliario, el equipamientoy los espacios definidos para
la lectura.
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ACCESBILDADY UBICACION

Un elemento relevante de mnsiderar mmo parte de lascaraderisicasde lasbibliotecasesmlares
CRAgs su acesibilidad. De este modo, en elpresente estudio seentendera por accesililidad de la
bibliotecacomo el nivel de facilidad con que los usuarios puedenutilizar la bibliotecay susrecursos,
visitarlao solicitar alguno de los servicios que eda ertrega.

Lo importante de esto, esque cuando una biblioteca escolar es accesible proporciona flexibilidad
para que los usuarios accedan a ella, se ajstaa susnecesidades yfavorece que un mayor nimero
de usuarios puedavisitarlay utilizar susrecursos.

Desdelos egandaresinternacionales,el concepto de acesbbilidad de lasbibliotecasno considera
Unicamente agectos fisicos y de funcionalidad, sino que se amplia hacia elementos de carater
cultural, socialy comportamentales, e incluso, muchos de egos esudios abordan la accesibilidad
desdela necesidad de integrar a todos los usuarios hdeperdiente de sus caacteristicasfisicas,
poniendo énfasisen las pesonas que seenauentranen situacbdn de discgacidad (IFLA, 2015)

A partir de lo anterior, la accesibilidad de una biblioteca se configuraria a partir de dos elementos,
el primero seriala ubicacién en la que se enauentra labibliotecay la seginda seriael horario de
atencién que esta tiene para recibir asus usiarios ypresar servicios.

No obstarte, un elemento en el que coincide la literaturay los estAndaresinternacionalesesque la
acesibilidad también debe ser entendida desde la ubicacn fisca que tiene la biblioteca en el
egdabledmiento, toda vez que ega ubicadén también resgiarde la aaesiklidad para todos los
usuarios (Comision Técnicade BibliotecasEsolares, 2011)

Lo anterior coincide con lo sefidado por los encargados CRA docentes, quienesmanifestaron que
la acesibilidad habia mejorado en sus establledmientos a partir de cambios enla ubicacbn de la
biblioteca,lo que da cuenta que estos adorescomprenden laaccesihilidad desde ese elemento.

Respeto a la ubicacion de la biblioteca, los estAndares CRAdefinen que para cumplir con este
elemento la bibliotecadebe estar enunlugar central y de fcil acce®, sierdo este enla planta baja
del egabledmiento educacbnal. Adicionalmente, deben existir sefidizaciones externas que
indiguen alos usuarios cudl esubicaddn de la biblioteca, desdediversos puntos del esabledmiento
(MINEDUC,2011)

Los egandares definidos por la IFLA (2015) y por la Comisién Técnica de BiliotecasEsmlares de
Espdia (2011), coinciden en lo sefidado por el CRArespeto a la ubicaddn, sin anbargo, agregan
algunos elementosimportantes que contribuyen a sudefinicion:

Debe haber zonasde la biblioteca que egén aisladasdel ruido exterior.

Debeedar proximaatodas las ares dcertes.

Sevalora de forma muy positiva que la biblioteca cuente con acceso diredo desdeel
exterior del establedmiento, indeperdiente del resto de las nstalaciones.

-_( =

-

A partir de lo observado enlos egabledmientosvisitados y en complemento con lo definido por los
egandares de bibliotecasescolares, se identifican 2 tipos de ubicacion de la biblioteca que se
definen acontinuacion:
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1. Ubicadon centralizada Estetipo de ubicacion refiere a aquellasbibliotecasCRAvisitadasque
egan ubicadas al centro del egabledmiento educadonal y es el tipo que se da con mayor
frecuencia, siendo 25 de las 30 bibliotecas las que se encontraban en esta condicion. La
ubicacbn més comln es aquella donde la multi cancha se enauentra en el centro del
edabledmiento y la bibliotecase enauentra alrededor de esta, contigua alas sads declases.

Dentro de ege mismo tipo de ubicacbn, también es posible encontrar bibliotecas que, sibien
egan dentro del perimetro centraldel establedmiento, estdn ubicadasen zonasmasalejadas
de la multi cancha, edando cercanas a la entada de los eg$ableamientos, a las ares
administrativaso de direcddn y a lassalasde profesores.

Entrelas principalesventajas que tiene ese tipo de ubicacbn se enauentra la visibilidad que
tiene labibliotecaal ercontrarsedentro del estadecimiento y la cecaniaque tiene con las salas
de clases,lo que permite que los estudiantes puedan moverse con facildad para llegar a la
biblioteca.Pa otra parte, la principal dificultad refiere al exceso de ruido que puede existir al
edar ubicada cercade la multi cancha ode los patios, especidmente en los recreos, donde
habria mayor asstencia a la biblioteca segin lo referencialo por los encagados CRA.Al
respecto, de las 25 bibliotecas que mantenian esta ubicadén, sélo 2 fueron identificadas
como dejadas de sectores ruidosos.

2. Ubicaddn periférica: En ese tipo de ubicaddn es posible enaontrar bibliotecas que se
enauentran fuera del perimetro central del estadecimiento, ubicadas enzonas alejadas del
ruido como lamulti cancha, y también lejos de lassabs de clases. Ede tipo de ubicacbn esuna
de lasmenos frecuentalasy responde principalmente a razones de infraestrucura, dado que
lashibliotecasesancdanexadl  acémo un edificio o salaseparadadel resto del establecimiento.

La principal ventajade esta ubicacbn, esque la bibliotecaseenauentraalejadade laszonasdel
ruido, lo que permite mantener un ambiente silercioso y de tranquilidad, no obstarte, la
desventaja radica en que, dada la ubicacbn, paralos esudiantes es dificil poder llegarhasta
donde seenauentranlasbibliotecas puesto que al encontrarseen zonasfueradel perimetro de
la cancha opatios, existen rejas o accesos controlados para que se pueda aceder ala
biblioteca.

Indeperdiente del tipo de ubicacbn en la que se encuentre la biblioteca, esposible identificar
algurascaraceristias comunes.Lamasfrecuerte esla planta en la que se enauentra, donde 24 de
las 30 bibliotecas visitadas se ubican en la planta baja o primer piso, mientras que 6 bibliotecas
eganen un segindo piso del estableamiento.

Otro elemento a destacares que en aquellos esabledmientos que cuentancon zonasdiferendadas
paraegudiantes de educacion basicay educacion media, fue posible identificar que la mayoriade
lasvecesla hbliotecase ubicaba en la zona delos esudiantes deeducadon basca.

Entrelas bibliotecasCRAvisitadas que se encontraban enun segindo piso, fue posible identificar
gue ninguna contaba con asaensor. Desde el enfoque de la acesibilidad que considera a personas
en situacion de discgpaddad, eda @raderisticarepresentaria un nudo critico puesto que no
permitiria que todos bs estudiantes puedanllegar ala bibliotecacon facilidad.

- 4
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Otra caracteristica comun a lasbibliotecasCRAvisitadasesla existencia de un cartel o letrero que
permita identificar y visibilizar a la biblioteca, y que por tanto favoreza el acaeso a ella. Al
respeco, 28 de los 30 egablecimientos contabancon este cartel. De estaforma, es posible sefidar
gue enlamayoriade lasbibliotecasede cartelerallamativo, pueso que se haciaa partir de diversos
coloresy enletras de grantamario. Adicionalmente, también contabancon el logo de lasbibliotecas
CRAuynto aeste cartel.

Pa el contrario, una caacteristica poco recurrente entre las bibliotecas CRA visitadas era la
existencia de una sefidética parallegar ala biblioteca, donde sblo 7 de las30 bibliotecasvisitadas,
contaban con este elemento. A partir de la observacion realizada, fue posible identificar que las
bibliotecasque contabancon algun tipo de sefidética, eranaquellasubicadasen un segindo piso 0
enun lugar pocovisible dentro del esableamiento, mientras que lasbibliotecasque esabanen una
ubicacbn centralizada, no tenian esta sefidética.

En términos generdes es posible sefidar que la accesikilidad de las bibliotecas CRApuede ser
comprendida desdela ubicactn enla que egas se enaientran, toda vez que se asegira que los
usuariosno tienen hconvenientesparacircular libremente por lasdeperdenciadel egabledmiento
y acceder a la biblioteca.Por otra parte, la ubicacion de la bibliotecaresuta importante puesto que
mientras més centralizada seaega, masvisible seraparalos usuarios y, por ende, todos podrian
reconocerlacon facilidad.

Pa otra parte, entre lasbibliotecasque mantenian ubicacbnes masperiféricas estas sejustificaban
principalmente por falta de infraestructura para instalar una biblioteca que estuviera enzonas
centralesy visibles, o también por falta de espados, donde enuno de los estabedmientos se sefidd
gue debieron mover la biblioteca aotro sector para que esainfraedructura fuera reemplazada por
una sala de ekes.

Enreladon con el horario de funcionamiento de las bibliotecas, los estandaresCRAsefidan que se
debe contar con un horario definido, que no esnecesariamente continuo, pero que debe garantizar
el acceso alosrecursos y la atencion, tanto en el periodo lectivo como en un periodo diario fuera
de lajornada escolar, ya sea tanto en lashoras derecreo yalmuerzo (MINEDUC,2011)

Los edandares de bibliotecas esmlares a nivel internacional coinciden enlo sefidado por los
egandares CRApuego que seindica que las bibliotecasdeben procurar mantener un horario lo
masextenso posble, que como minimo debe coincidir con los horarios de clases(Comisioén Técnica
de BibliotecasEsolares,2011)

Respeto al horario de las bibliotecasCRAque fueron visitadas, es posible sefialar que todas las
bibliotecasmantienen un horario parasufuncionamiento, sinembargo, sélo en 11 casos fue posible
identificarque ede horario seencontraba publicado enuna sefidética o eravisible paralos usuarios,
sierdo principaimente de conocimiento de los usuarios por la informadén entregala por el
encagado CRA.

T Encuanto al horario de apertura de lasbibliotecas vistadas,la gran mayoria de estasinicia
su funcionamiento junto con los Hoquesde clases,esdecir, a partir de las8:00y 8:30 de la
mafiana. Sn embargo, se logré identificar a 4bibliotecasque sefidaron abrir antesde ege
horario entrelas7:15y las7:45 am dado que asise permite que losegudiantes que llegan
antes del nicio de clases,puedanvisitar labibliotecapara esperap resguardarsedel frio.
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Respeto al horario de cierre de la biblioteca, se observaron siguientes situaciones, 1) 7
bibliotecascon cierre antes de finalizada la jornada escolar (entre las13:00 hrs.y las15:45
hrs.),2) 23 bibliotecascon cierreextraprogramatico (entre las16:00 y las 19:00 hrs).
Indeperdiente de esta situacion, se observé que algunos esabledmientos que contaban
con funcionamiento de tercerajornada o clasesvespertinas, generdmente mantenian la
bibliotecacerrada paa losegudiantes de este nivel.

-

Pa otra parte, se logré identificar que, en la mayoria de las bibliotecas visitadas, el horario de
funcionamiento eraintermitente y dependa de la presencia del encargado CRA en dependertias
de la biblioteca, a partir de lo cual se pudo observar que una pequefia proporcion de bibliotecas
visitadasfunciona bajo un horario continuado. Al respedo, se identificé que generamente las
bibliotecascierran momentaneamente en horario de almuerzo del encaigado CR, entre las 13:00
y las 15:00 hrs, mientrasque en otrasbibliotecasseidentificd que la bibliotecapodiallegara cerrar
si es que el encagado CRA debia realizar otras funciones como el reemplazo de un docerte o
inspecbr. Ertre lashibliotecasque mantenianun horario continuado, se observd que, pese a que
los encagados CRAn0 egaban presentes en abjunos bloques de la jornada, sedesighaba a algin
profesor, asgtente u otro, que reemplazaramomentaneamente al encaigado CRAy asimantuviese
la biblioteca aberta.

Indeperdiente de lo anterior, al observar si las bibliotecas se mantenian abiertas en horario de
recreo, se logré identificar que 29 de las 30 bibliotecas visitadas si se maitenian funcionando
durante losrecreos, lo cual sejustificaba en gue esosperiodos son identificados por los encargados
CRA omo espaobs dealta afluenciade publico.

A partir de lo observado en las bibliotecas visitadas yen contraste con lo que se define en los
egandaresde bibliotecaseswlares,esposible sefidar que lasbibliotecas presentan una bredaen
ede item, puesto que estasno se mantendrian abiertas en horario continuado, lo que afectariaala
acesiilidady no asegira completamente la atencion.

Sibien, sepudo dar cuenta de que en generalel horario de lashibliotecascumple con losegandares
naconalesen un nivel basco, este presenta otras brechas como en que el horario no se enauentra
claranente definido y publicado en algin sedor de la biblioteca, ni tampaoco es abierto fuera del
horario de claseso del periodo escolar (sébados y vacaciones), como sugierenlos estandares.

Fnalmente, y en virtud de lo observado es posible sefialar algunos elementos claves a considerar
en el horario de las bibliotecas, que permitirdn que eda se mantenga acaesible para todos los
usuarios:

T Dentro de lo posible, la biblioteca debe mantener un horario continuado para su
funcionamiento, considerando los horarios de alnmuerzo, receos Yy jornadas
extraprogramaticas qie organice el esablecimiento.

La bibliotecadebe estar abierta durante lasjornadasde clasges paratodoslosniveles,yasea
en jornadasdiurna camo vespertina(tercerajornada).

Aun cuando sea el encargado CRAel que administre la biblioteca, en caso de que este no
puedaedar presente, se debeasgnar aun docente u otro funcionario del egablecimiento
gue pueda sylir la presencia del egargado y mantener abierta la bblioteca.

Debe existir un cartel o sefidética que indique claramente el horario definido para el
funcionamiento de la biblioteca. Sesugiere que ege seapublicado en el diario mura o0 en
un espacio informativo de la hiblioteca, junto con lasnormas de funcionamiento.

-

-

-
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INFRAESTRUCTURAINTERNA

Enel siguiente apartado sedaracuenta de lasprincipalescaracteristicasde lainfraestructura interna,
entendiendo por eda las ondiciones ambientales para elnormal funcionamiento de la biblioteca,
el mobiliario, equipamiento y disponibilidad de espaciogparalaszonasde lectura, eementos que
seran &ordados en ese maédulo.

A partir de la literaturay estandaresinternacionales sobre bibliotecasescolares,se sugiere que una
biblioteca debe contar con infraestructura adecuada y comoda, que permita a los usuarios serun
faciitador para desarollar el ejercido de la lectura. Entreestas condiciones es posible identificar
elementos del ambiente de la biblioteca,de infraegructura ydel equipamiento disponible, los clales
contribuyen a que los usuarios se sientanmasacogidos y puedanpasarmastiempo en la biblioteca
(CRALGC UNESC0,2007)

Al respecto, los estandares de la IRA sugieren que las bibliotecas esolares deben asegirar las
siguientes condicionespara satisfaer lasnecesidadesde los usiarios:

T dluminacion suficiente y adeauada, artificial y através de ventanas
Temperatura ambiental adeauada (aire acondcionado, calefaccion) para procurar buenas
condicionesde trabgjo durarte todo el afio, asicomola buenaconsevacién de la coleccion.
Disefioque acomode bsrequisitosespecialesde la comunidad escdar de la manera menos
redrictiva posibe
Disefioque asegure el usoadeauado, el cuidado y la seguridad de los muebles, los equipos,
los sumnistrosy los materiaf S @A, 2015, p.23)

-

-

-

Pa su parte, los estdndares CRAse alinean con lo definido en los estandares internadonales,
definiendo lo siguiente respeco a lascondicionesambientalesde la bblioteca:

Esnecesaiio que laluz solar no incida directamente enlos materiales,con el objeto de evitar
su deterioro. La temperatura y la ventilacién permiten que los usuarios trabajen con
comodidad entodas lagpocasdel afio(MINEDUC, 2011, p.23)

Enfuncién de lo anterior, al observar la situacién de los egabledmientos visitados respedo a las
condiciones ambientales en las que se enauentran las bibliotecas CRAfue posible apreciar, que
algunos elementos presentaban un mayor desarollo. Uno de edos esque casi la totalidad de las
bibliotecas seencontraban limpias, donde fue posible identificara 28 de las30 bibliotecas visitadas
en estasituadon, sin greciar badura u otros elementos que entregaranindicios de sudedad.

Otro ekmento destacale refierea la iluminadon de las bibliotecas, ya sea natural como artificial
donde 26 de las30 bibliotecasobservadascontabancon esta condicion. Eneste sentido, seobservé
gue lasbhibliotecastenianventanasde diversos tamarios, que permitian el ingreso de abundante luz
natural. Del mismo modo, se observé que igual cantidad contaba con luz artificial en laszonasde
lectura, la que en algunas ocasones no era necesaia dado que se aprovechéa mayormente la
luminosidad natural.

La temperatura y la ventilacion, se observaron como las condiciones ambientales menos
desarolladasdentro de lasbibliotecasCRA ,donde en 16 y 20 esabledmientos respectvamente, se
logré dar cuenta de condicionesdptimas,entendido como que existauna ventilacion y temperatura
adecuala acorde con el clima de la época. A partir de la observaddny del didlogo sostenido con los
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encagados CRA, eposible sefidar que lasbibliotecas en general se mantenian heladas en época
de invierno®, pueso que no contaban con sistmas de calefacdén o egufas que permitieran
aoondicionar la biblioteca. Par otra parte, las brechas enventilacion se eplicaban principalmente
porque las bibliotecas no contaban con sigemas de ventilacion y generalmente las ventanas se
manteniancerradas pea dslarel ruido, loque impediria el flujo de aire enformanatural.

Tabla 6 @ndiciones ambentalesde la biblioteca (RA

Labiblioted: X Fecuenda %
Quentacon lluminaciéon natural 26 86,7%
Quenta con luz artificial en zonasde lectura 26 86,7%
S encuentralimpia 28 93,3%
Se enclentraordenada 24 80,0%
Latemperaturaesagadable 16 53,3%
Quenta con buena ventilacion 20 66,7%

Fuente: diodinamica

Respecto al mobiliario de las bibliotecas CRA, los estandares CRAentreganalgunos lineamientos
para que lasbibliotecaspuedan conocer qué tipo de infraestrucura esla que serequierey cuales
deben sersus caraterigicas.Al respecto, sesefialalo siguiente:

Elmobiliario esadecuado y funcional paraque se pueda cunplir con todaslastareasque le
son propiasa la Biblioteca Esolar: meson de préstamo, mesas, sillas,estanteriasde libros
y terminales para equipos digitales, entre otros. El mobiliario es modular y permite su
reubicacdn, facilitando asila flexbilidad del espacio.

La cantidad de mesasy sillasessuficiente parasentar por lo menosaun curso completo. Las
estanterias son suficientes para contener la coleccion actual yconsideran egacio para su
expansion futura. Sudisefio, ubicadén y altura permiten el libre acceso a los estantes
(MINEDUC,2011, p.23)

Enfuncion de lo anterior y alobservar la situacion de los esabledmientos visitados, es posible dar
cuenta de que en generallasbibliotecascumplen con lo egipulado por los estdndaresrespecto al
mobiliario con el que sedebe contar, degacando la existenciade mesasy sillaspara los estudiantes
(identificadas en 27 de las 30 bibliotecag, y de estanterias abiertas y accesbles (26 de las 30
bibliotecas). Por otra parte, el elemento que se observd en menor medida fue que laseganterias
de lasbibliotecastuvieran la cpacidad suficienteparaacomodar lacolecdén, pueso que en ajunas
bibliotecasse pudo observar que las colecciones se encontraban amontonadas unas sobre otras,
para maximizar los espains, dada la fdta de estanterias que permitiesen mantener la @leccion
ordenada adecuadamente.

A partir de las observaciones realizadas, fue posible identificar un factor comin en aguellas
bibliotecasque no contaban con el mobiliario adecuado, pueso que etassedisponiantnicamente
Ccomo un espacio para dmacenar Ibros, los cudlesen algunasocasoneseran almacenados en cajgs
y otro tipo de muebles.

3 B trabajo de campo fue realizado durante los meses de julio y agosto.
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Tabla 7Mobiliario de lasbibliotecas CRA

Labiblioted: X Frecuendia %
Quenta con mesasy sillasparalos estudiantes 27 90,0%
Quenta con estanteriasabiertasy acaesbles 26 86,7%
Quenta con estanteriasalejadasdel sol y calefaccion 24 80,0%
Quenta con un disefio, ubicacion y altura adecuada 25 83,3%
Quenta con estanterias con capacidad suficiente para 21 70,0%
acomodar la colecaon

Fuente: Aiodinamica

Respeto al equipamiento necesario tanto para la biblioteca como para que el encargado CRA
puedadesarollar susfunciones, se pudo observar que los elementos donde existia un mayor nivel
de cumplimiento erala existenciade un escritorio y un computador para elencargado CRAJo cual
fue identificado en 26 de las 30 bibliotecas.

Mientras que, el elemento que contabacon un menor nivel de cumplimiento erala existenciade un
mesbdn de atencidn paralos usuarios, el cual solo fue identificado en 18 de las30 bibliotecas. Enege
sentido se observa una brecharespecto a lo referenciado por el CRA,donde se sefiala que las
bibliotecasdebencontar con este elemento como parte de sumobiliario.

Sibien laliteraturay los egandares internacionalesno hacenreferenciaa que lasbibliotecasdeban
contar con un diario mural o elementos decorativos, los egandares del CRAmanifiegan que la
decoraddn esun componente importante de la ambientacn de la biblioteca. La importanciade
esteelemento radicaria en que su existenciacontribuye a generarun entorno caido que invite alos
usuarios a querer asgtir y permanecer en la biblioteca, predisponiéndolos a poder desarollar el
ejercido leaivo (MINEDUC,2011)

Encontraste con lo anterior, la exigenciade un diario mural y objetos decorativos selogré hallaren
21y 23 bibliotecasrespectivamente. De ege modo, esposible sefidar que estos elementos no son
triviales, toda vezque contribuyen a generar un ambiente que favorezcala asigenciaala biblioteca,
sinembargo, no se encontraron presentesen todos los espacios visitados.

Takba 8 Equipamiento y decoracion de la biblioteca

Labiblioted- X Frecuencia
Quenta con un mesdn de atencion de usuarios 18 60,0%
Quenta con un esaitorio parael encargado CRA 26 86,7%
Quenta con un computador para el encargado CRA 26 86,7%
Quenta con un diario mural 21 70,0%
Quenta con objetosdecorativosy acesaios 23 76,7%

Fuente: Aiodinamica

Gon respecto a laidentificacion de zonas de lectura en las bibliotecas escolares, los eséndares
internacionales sefidan que la existencia de espa®s diferenciados por tematicas favorece la
relacbn entre los usuarios enun entorno ordenado y comodo (Comisién Técrica de Bibliotecas
Esolares,2011)

Enfuncion de lo anterior, los estdndaresCRAn0 especificancudles son laszonasde lectura con las
gue deben contar las bibliotecas, sin embargo, se establece como un parametro adecualo de
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cumplimiento que se debe contar al menos con zonas formales e informales de lectura
indeperdiente, zonas paaegudio yareasde trabajo grupal (MINEDUC,2011)

De este modo, al observar la situacion de las bibliotecas CRAvisitadas, fue posible dar cuenta que
la existenciade espas de lectura claramente diferenciados es el agpecto menos desarollado en
términos de infraestructura y equipamiento de la biblioteca. Eneste sentido, la zona de trabajo y
edudio fue aquella que se logré identificar en mayor medida, la cual se observo en 19 de las30
bibliotecasvisitadas. Por suparte, laszonasde lecturaque menos existianeran la zona audiovisual,
la juvenil, lazona de Ultmas adjuisiconesy la haneroteca, ante lo cual esposible degacar qie en
general no existen zonas diferendadas més alld de aquellas destinadas a la lectura.

A partir de la observaddn realzada, es posible sefidar que en general lasbibliotecasno contaban
con las distintas zonas de lecdura debidamente identificadasy acondicionadas, no obstante, sise
contabacon elmaterial asociado aegaszonasde ledura, como son coleccionesdeginadasapublico
infantil, juvenil, lecdura informal o equipo audiovisual.

Una hipétesis que podria explicar esta situacion, seria que, dado que en general las bibliotecas
visitadastendrian un espacio limitado, no lesesposible poder ampliar los espadéosni tampoco poder
hacer una divison de egos para contar con diversas areasde lectura o desarrollar multiples
actividades.Enege sentido, lasbibliotecascontarian con un espado Unico que sevatransformando
en dstintas &easa partir del usoque le van dando los usuarios.

Estasdificultades estarian asciadas ©n lafalta o limitacion de recursos econémicos, para poder
invertir en la biblioteca yen mejor infraegructura. Sn embargo, es posible sefialar a partir de las
entrevistas realtadas que agunos directores visualizarian la bibliotecacomo un potencial espacio
pedagdgico que contribuye al procesade aprendizaje, por tanto, estarianmas dspuegos ainvertir
en la biblioteca y realizar gegiones para contar con 10s recursos gue seannecesalios para la
biblioteca.

Tabla 9 Hentificacidon de nasde lectura

Labiblioted: X Slo E E Basca

Basca y Media
Quenta con un areade lecturainformal 11 3 14
Quenta con sillonesparala zona de lectura 5 5 10
Quenta con hemerotecay/o susaipcionesperiddicas 3 5 8
Quenta con zona infantil 10 3 13
Quenta con zona juvenil 5 1 6
Quenta con zona audiovisual 6 1 7
Quenta con una zona de Ultimasadquisiciones 2 6 8
Quenta con zona de referenciay consulta 5 6 11
Quenta con zona de trabajo y estudio 11 8 19

Fuente: iodinamica
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5.1.2. Peril del equipo CRA

Seyln la Federacion Internacional de Asociadones de Bibliotecaiios y Bbliotecas,la riquezay la
caldad de una biblioteca esan egrechamente ligados a las cgpacidades y competencias del
personal. Enese sentido, se plantea como esencial contar con un staff apropiado y comprometido
con los objetivos de la biblioteca, compuesto por bibliotecariostitulados y bibliotecarbs auxiliares
y debencontar con una formadoén adicional enteoriaeducacbnal y pedagogia (IFLA2015).

Encomplemento, seresdta laimportanciade que el encagado trabaje conjuntamente con el equipo
directivo y el cuemo docente, apoyando la planificacdn e implementaddn del curriculo. Para e$o,
debe contar con @nocimientos y habilidades que les permitan entregar oportunamente
informacién, siendo expertos en todo tipo de fuentes, ademas debe serun activo promotor de la
lectura. Con todo esto, el encargado CRAdebe ser capazde satisfaer lasmultiples necesicades de
la omunidad educativa (IHA, 2015).

Dicho esto, el elemento asociado al perfil del equipo CRAse vuelve determinante parael usoy el
provecho que se les saca hoy en dia a las bibliotecas escolares en los diferentes egabledmientos
visitados, por lo tanto, esfundamental conocer este elemento.

El siguiente apartado, da cuenta de los hallazgos encontrados en los egabledmientos visitados
respeco del perfil de los eqlipos CRAdiferenciando entre los encargados y los coordinadores.
Especitamente, se identificarala cmmposicion del equipo CRA]Jas funciones del encaigado CRA,
para luego profundizar en el perfil sociodemogréafico del equipo, su formacibn profesional y su
experiencialaboral.

Composicion y funciones cel equipo CRA

Elestandar de las bliotecas CRA defe que este debe estar compuesto por personal remunerado
y con un horario especal asgnado para ede trabajo. Especitamente, el estandar define 3
integrantes. el wordinador del CRA, encardo del GRA 'y Auxiliar (MINEDUC,2011). Respcto ala
composidon de losequiposde lasbibliotecasCRAvisitadasen el estudio, 20 bibliotecassblo cuentan
con un encagado CRAes decir, en ellasno es posible referirse a un equipo, mientras que 10
bibliotecascuentan @n un equipo conformado por dos personas (encargado y coordinador CRA)
(VerTabda 10).
Tabla 10: ¢Quantas personascomporen el equipo CRA?

Frecuencia %
SoloEncargado 20 67%
Equpo CRA(2 personas) 10 33%

Fente: Clodinamicaa patir de Ficha de caracterizacion equipo CRA

Enfuncién de lascaraderisticasde los establedmientos educacbnales,y en egecificode acuerdo
a sutamanio, esposible apreciarque de acuerdo con los estandares CRAaquellos esabledmientos
con una matricula superior a 51 estudiantes, debencontar con un encaigado y un coordinador CR,
sinembargo, tal como se apreciaen laTala 11 esta relacn no se estaria dando del todo. De los
edabledmientos sdeccionados enla muedra, solo tres cuentan con una matricula inferior a 50
egudiantes, y por tanto el equipo directivo y los docentes puedenhacerse carmgo de la gegtion de la
biblioteca CRAPa tanto, todo el resto de los establecimientos debiesetener tanto un encargado
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CRAcomo un coordinador pedagbgico, existiendo diferenciasen su carga horaria pero no en la
existencia delrol en lamedida que aumenta lamatricula.

Tabla 11 Rdacién Equipo ¢ Tamafio Establecimiento

Matrica  Solo Encargado Equipo Total
Alta 2 6 8
Media 7 4 11
Baja 11 0 11
Total 20 10 30
Fuente: Clodindmica
FUNCGONESDH. BENCARGADO CRA

Encuanto a las funcones que el encargado CRA debe desempafar, elesgéandar esablece que su

respmsabilidad es principalmente la atencidn de los usuarios, lo que implica ncentivar la lectura,

ayudar en la busquedadel material, generarun buen ambiente parala lectura, junto con clasificar
y mantener en buen esado la coleccion (MINEDUC, 2011). Durante el terreno, se identificd que los

encagados desempefianfunciones que son propiasdel CRA ytras que no, esdecir, un encagado

puedetener dedicadon exclusiva ala hibliotecao puede no tenerla.

Enla siguiente tabla se exponen las principalesfunciones declaralas por los encagados CRAgen
donde el total de los caos reconoce dentro de susfuncionesla administradon del material, lo que
incluye la gestion de préstamos, cuidado y mantencibn de los recursos, aencién de usuarios,
coordinacibn de horarios y usos del espa@. Enmenor medida se declaracomo funcién incentivar
la lectura y/o desarrollarun plan lector, asi @mo también la coordinaddn con los docentesy el
equipo directivo. Adicionalmente, seidentificaron funciones como hacer clasesy tomar pruebasen
contextos de reemplazosy, esablecer redes yorganizar actividades de reladonadas con la gegion
cultural.
Tabla 12: ;Qualesson sus principalesfundonescomo encargado CRA?*

Frecuencia %
Administraciéndel material 30 100,0%
Incentivar la lecturay/o desarrollar plan lector 9 30,0%
Coodinacidn y apoyo a docentes 9 30,0%
Coodinacion con equipo directivo 2 6,7%
Hacerclasesy tomar pruebas 2 6,7%
Establecer redes conotrasbibliotecas 1 3,3%
Gestion cultural 1 3,3%

Fuente: iodinamicaa patir de Ficha de caractrizacion equipo CRA

La dedicacbn exclusva esotro de los agpectos definidos a nivel de literatura como un elemento
fundamental para un funcionamiento adecuado de la biblioteca Esteagpedo esimportante, en la
medida en que permite la concentracion de lasfunciones yuna completa disposicion paraapoyar a
losdistintosadores de la comunidad educativa entodo momento ((HRLALC;UNESCO2007). Como
muedra la Talda 13, ega condicion de exclusvidad de funciones se da en la mitad de los
edableamientos visitados.

4 Preginta mdltiple, esdecir, un encargado puede desenpefiar masde una de estas funciones, por lo que los
porcentajesno sumaian 100%
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Tabla 13: A parte de surol en el equipo CRA, ¢ axmple con otrafundon en este establecimiento?

Frecuencia %
Si 15 50,0%
No 15 50,0%

Fente: Clodinamicaa patir de Ficha de caracterizacion equipo CRA

Especitamente, aquellos encagados que declaran cumplir otras funciones, también s
dessmpefian como docertes o bien, como reemplazos de docentes. Desdeel disaurso, eso fue
enoontrado frecuentemente, y estaria reladonado con las ®ndiciones y recursos de alguncs
egabledmientos, donde los reemplazos son contingenciasque ocurren y deben serrdpidamente
subsanadas, en donde el encagado CRA,siendo docerte en gran parte de los casos, es una
alternativa viable y recurrente paracubrir aotro docente.

da encagada ademas tiene que hace reemgazo, lo que pasa es que aqui todos los

profesores que ocupan otros cargos, tenemas que hace un reempazo cuando falta gente¢
(Equipo directivo, Establecimiento Particular Subvencionado, sin informe, Region
Metropolitana)

De la misma forma, se identificaron funcionescomo apoyo administrativo, auxliiar, ertre otros. Los
gue puedeestar vinculado a los recursos imitados que puedentenerlos egablecimientos.

Tabla 14: ;Qué otrafundon desempefia usted en este establecimiento?

Frecuencia %
Docerte 6 40,0%
Reemplazo de docentes 3 20,0%
Apoyo administrativo 1 6,7%
Auxiliar 1 6,7%
Canité paritario y psicosocial 1 6,7%
Ercargada de convivenciaescolar 1 6,7%
Ercarcadade salud y portera 1 6,7%
Ercargado salade enlaces 1 6,7%

Fente: diodinAmicaa patir de Ficha de caracterizacion equipo CRA

Ahora bien, no sblo desde la literaturay desde los egéandares se habla de la importancia de la
dedicacbn exclusva del encamgado. E$o también se puede encontrar en el disairso de los atores
en donde seidentificandificutadesprovocadas por la asgnacion de multiplestareas,lo que limita
gue se puedandesarrollar mas proyectos y actividades focalizados y coherentes ©n los fines que
persigue la biblioteca. Aqui se mendona lasimplicanciasque tiene realizar reemplazos, en donde el
aceso alabibliotecaeslimitado por la ausenciadel encargado, en otraspalabras, que el encagado
ege cunmpliendo otras funciones, puede implicar que la biblioteca no esté disponible en todo
momento.

& 9 y Qrdafbieftiene mudhos cargos (X) hay semanas ernteras que no esta aca porque esta

hadendo remplazosarriba® €

(Dacente, Establecimiento con informe, Region de OQ ilggins)
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FUNCONESDH. COORDINARCRA

En cuanto a la figura del wordinador CRA,los estandares egablecen que este debe ser un
complemento para las fincionesque realiza el encargado, siendo necesarioque este cuente con al
menos una formacion bibliotecaria basica (MINEDUC, 2011). En es$e contexto, las principales
funcionesdeclaradaspor los mordinadoresCRA

Tabla 15: (Qualesson sus principalesfundonescomo coordinador CRA%

Frecuendia %
Coodinacion pedagogica 4 50,0%
Administraciéndel material y organizaciénde la wlecdadn 3 37,5%
Camunicaciénentre docentesy bibliotecaCRA 3 37,5%
Realizar trabajo de planlector 2 25,0%
Organizar adividadesy proyectos 2 25,0%
Gestion cultural 1 12,5%

Fente: Clodinamicaa patir de Ficha de carackrizacion equipo CRA

Adicionalmente,y considerando que el coordinador CRAno tienededicacion exclusivaasurol dentro
de la Bblioteca CRA, un 70% sefidd desarollar otras funciones dentro del egableamiento
educacbnal, es decir, existen 3 coordinadores CRAque solo se dedican a ega funcion. Entre las
cuales s destaca principalmente ser profesor jefe de algun curso dentro del egablecimiento
educacbnal, 0 desempefiar funcionescomo docente en alguna asgnatura especifica.

Al observar egos resultados, se debe tener encuenta que, durante el trabajo de campo, fue
complejo identificarinmediatamente ega figura, puesto que incluso en algunos egabledmientos,
no egaba clara.Ego implico que su identificacion se daba en medio de lasmismas aplicadonesy
no necesaramente durante el primer acercamiento a pesarde que la edrategiaincluialaidentificar
durante el contacto la exigenciadel coordinador.

Estafalta de claidad respedo del encagado también se visualizaba a nivel de las funciones que
dessmpefiaba, puesto que en cala establedmiento el coordinador estaba acargo de tareasdistintas.
Enalgunos casos, ese contaba solo con un maximo de 5 horas semanasen donde apoyaba enla
atencion de publico, mientras que en otros se encargada de la gegtion cultural y el desarollo de
adividades extraprogramaticas. En aquellos cass en donde se edableciaun rol activo en la
integraciénde la bibliotecacon lagegién curricular, se corria el riesgode no involucraral encagado
CRAen egasfunciones, limitando el trabajo colaborativo en ese dmbito y dividiendo funciones, en
otras palabras, elencamgado se hacia cago de lo administrativo, mientras que el coordinador
trabajaba en conjunto con el jefe de UTPlos aspetos curriculares.

Endefinitiva, en los egablecimientos estudiados existen dferentesformas deentender el rol del
coordinador y, por lo tanto, las funciones que desempefianson variadas.Elfundamental definir y
difundir losobjetivos de eda figura ylos resutados esperados, parague se genere sinergia entre
los dferentesrolesy seestablezcanobjetivos comunes.

5 Preginta mltiple, esdecir, un encargado puede desenpefiar masde una de estas funciones, por lo que los
porcentajesno sumaran100%

- 4
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DEDCACION HORARIA DELOSEQUPOSCRA

Respeto a lashoras que tienenlos encagados para dedicarseexclusvamente a las labores de la
bibliotecaCRA més de lamitad cuenta con jornada completa, esdecir, 18 encagados aientancon
44 horassemanales paradesempefiaregas funciones. Desdeel esandar (MINEDUC,2011), eso s
define como un elemento claveparael correcto desarollo de lastareasdel encagado, en donde lo
adecuado es que el encargado cuente con al menos 40 horas de dedicacién exclusiva. En
complemento, sblo 3 coordinadores CRA {Is que sefidan tener dedicaddn exclusiva para la
biblioteca)también sefidan dedicar44 horassemanales (VefTabla 16)

Pa el contrario, se identifican casos en donde los encargados wentancon 5 horas omenosy otros
en los que tienen entre 10 y 15 horas, lo que resuta deficiente desdela perspectiva del estandar
(corresponde al 20%del total de establedmientos educacbnales). En elcaso de los mordinadores,
el 40% se concentra en este rango de horas, sequidos por un 20% que sefida tener entre 30 y 38
horas dededcadon exclusva paadesarollar funcionesen labibliotecaCRA.

Dentro de ege contexto, importante considerar, que algunos de los establecimientos visitados son
multigrados, por lo tanto, es generdmente sblo un docente quien también dessmpefia otras
funciones, entre las cuales seenauentra ser encagado CRA, loque da cwenta de que edas
condicionesde contexto de cada colego no permiten dar cumplimiento al estandar esablecido para
el correcto funcionamiento de la biblioteca. A modo de hipétesis es posible plantear que los
egabledmientos no cuentan con losrecursos suficientesparadisponer de profesonalescon horario

exclusivo.
Tabla 16: ¢Quantashorastiene de dedicacion exclugva alaslaboresde CRApor semana?

Encargado \ Coordinador Total
Frecuencia % ' Frecuencia % Frecuencia %
50 menoshoras 3 10,0% 1 10,0% 4 10,0%
Ertre 10y 15horas 3 10,0% 4 40,0% 7 17,5%
Ertre 30y 38horas 6 20,0% 2 20,0% 8 20,0%
44 horas 18 60,0% 3 30,0% 21 52,5%
Total 30 100% 10 100% 40 100%

Fuente: iodinamicaa patir de Ficha de caractrizacion equipo CRA

Encuanto a la coordinacibn interna de cada esabledmiento, masde la mitad de los equipos CRA
reconoceal director como jefaturadirecta (67,5%)mientras que 10 casos afirmanque ege esel jefe
de UTP(25%)y s6lo en un casoes undocerte jefe de depatamento. Cdoe mendonar gue ninguro
de losencagados o coordinadores CRAde los egablecimientosvisitados, sefido tener al sostenedor
como jefatura directa, lo que da cuenta de que no existe un vinculo directo de ese actor con el
encagado CRAde hecho, a lo largo de las entrevistas, no seidentific un trato directo de edos

actores.
Tabla1l7: ¢Quiénessujefaturadirecta dentro del establecimiento educacional?

Encargado QGoordinador Total
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Director 19 63,3% 8 80,0% 27 67,5%
Jde de UTP 8 26,7% 2 20,0% 10 25,0%
Sastenedor 1 3,3% 0 0,0% 1 2,5%
Jde de departamento 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Otro 2 6,7% 0 0,0% 2 5,0%
Total 30 100% 10 100% 40 100%

Fente: Qiodindmicaa partir de Ficha de caracterizacion equipo CRA
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Perfil sociodemogréfico del equipo CRA

GComo punto de partida paraidentificar cualesson lasprincipalescaraceristicasde laspersonasque
componen los eqlipos CRA de los egabledmientos edicacbnales sdeccionados para elestudio,
cabe degacar que, existe una clara endencia en cuado al €xo, en donde predomina lapresencia
de muijeres por sobre la de hombres, es decir, nos enfentamos aequipos CRAcon una fuerte
presenciafemenina en sucomposidon. Eneste contexto, el 77,5%de los miembros de equipos CRA
corresporde a mujeres, y solo un 22,5% a hombres, situacionque esmasevidente en el caso de la
figura delcoordinador, donde practicamente todos los encuegados corresponden a mujeres(90%)

Tebla 18: Sexo de los miembrosdel equipo CRA

Qoordinador
Frecuencia Frecuencia | % Frecuencia
Mujer 22 73,3% 9 90,0% 31 775%
Hombre 8 26,7% 1 10,0% 9 22,5%
TOTAL 30 100% 10 100% 40 100%

Flente: Qiodindmicaa patir de Ficha de caracterizacion equipo CRA

En cuato ala edadde laspersonas qie forman parte de los equipos CRAse observa unpromedio
de edad de 47 afios, mncentrandose bajo los 50 afios de edad. En el casoconcreto de los
encagados, se observd que el encagado de menor edadtiene 22 afos, mientras que el mayor
alcanzabalos 67 afios, con un promedio generalde 49,0. Al agrupar lasedadesentramos, seobserva
gue 7 caostienenentre 22 y 39 afos, 10 tienen entre 41 y 49 afios, 6 tienenentre 50 y 59 afiosy 6
tienen 60 o masarios, los cualespueden sr catdogados como tercera edal. Sibien el etandar de
las bibliotecas CRA no determina de manera explicita un minimo o un maximo de edad del
encagado, cabe destacar que el maximo registrado es de 67, lo que supera la edad de jubiladon
actualen tile.

Enel caso de los @ordinadores, se identifica una clara presencia de profesonales mas jovenes, ya
gue practicamente la mitad de ellos se ubica en el rango bajo los 40 afios de edad, y sblo 2
coordinadorespertene@n a la teceraedad(VerTala 19).

Tabla 19: Edad de los miembros del equipo CRAS

Encargado Coordinador \ Total
Frecuencia. % Frecuendia % Frecuencia %
Ertre 22 a 39afios 7 24,1% 4 44,4% 11 28,9%
Ertre 40y 49 afos 10 34,5% 1 11,1% 11 28,9%
Enrtre 50y 59afios 6 20,7% 2 22,2% 8 21,1%
60afiloso mas 6 20,7% 2 22,2% 8 21,1%
Total 29 100% 9 100% 38 100%

Fuente: Qiodindmicaa patir de Ficha de caracterizacion equipo CRA

Formadon profesional

Respeto alaformadén profesonal de laspersonasque componen los equipos CRA los egandares
nacionalesdefinen que el encargado CRA pede serun docerte, un licencialo en letras, untécnico
en bibliotecao un bibliotecario profesonal. En cualquiera de los casos, se espera que recibaal

6 B nimero total de casoses de 38 puesto que se registraron 2 casossin respuesta.
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